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Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàññîâûå êîììóíèêàöèè çàíèìàþò âñå
áîëåå ïðî÷íûå ïîçèöèè â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Ìàññîâàÿ
êîììóíèêàöèÿ – ýòî, ïðåæäå âñåãî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ñîîá-
ùåíèé è èõ ïåðåäà÷è ïðåññîé, ðàäèî, òåëåâèäåíèåì, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò îáùåíèå ëþäåé, êàê ÷ëåíîâ «ìàññû», îñóùåñòâëÿåìûõ
ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, åãî ýêî-
íîìèêè, ïîëèòèêè, êóëüòóðû. Ñâîåîáðàçíàÿ ðåâîëþöèÿ ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (Èíòåðíåò): îêàçûâàåò âîçðàñòàþùåå
âîçäåéñòâèå íà ïðîèçâîäñòâåííóþ, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêóþ,
êóëüòóðíî-èäåîëîãè÷åñêóþ îáëàñòè æèçíè ÷åëîâå÷åñòâà è îò-
äåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ èìååò ïðÿìîå îò-
íîøåíèå êî âñåì ýòèì ïðîáëåìàì è ñàìà ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ êàê îäíà èç âàæíåéøèõ ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì. Ñðåäè ãëîáàëü-
íûõ ïðîáëåì èññëåäîâàòåëè âñå ÷àùå íàçûâàþò âîçìîæíîñòè
êîììóíèêàöèè â ÷àñòè âîçäåéñòâèÿ åå íà ìàññîâîå ñîçíàíèå.
Ðàçâèòèå ìàññêîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèþ âñåé öèâèëèçàöèè.

Ïñèõîëîãèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé – ýòî ó÷åáíàÿ äèñöèï-
ëèíà, èçó÷àþùàÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû è ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ÷åðåç ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïåðåäàåòñÿ
ìàññèâ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè.

Äàííàÿ äèñöèïëèíà èçó÷àåò èíñòèòóòû ñðåäñòâ ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè è ïðîöåññû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîîáùå-
íèé, à òàêæå èõ âîçäåéñòâèå íà ïñèõèêó. Ïñèõîëîãèÿ ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè – íîâàÿ, ñîâðåìåííàÿ ìåòà íàóêà, èññëåäóþùàÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì ìàññîâûå êîììóíèêàöèîííûå
ïðîöåññû, â êîòîðûõ ñóáúåêòàìè âûñòóïàþò êîììóíèêàòîðû è
ðåöèïèåíòû.

Áåç çíàíèÿ îñíîâíûõ çàêîíîâ ïñèõîëîãèè íåâîçìîæíî ñî-
çäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèè. Ïîýòîìó áóäóùèì
ñïåöèàëèñòàì â ñôåðå ðåêëàìû è ÐR – òåõíîëîãèé âàæíî
èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå íå òîëüêî î ñòðóêòóðíûõ ýëåìåí-
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òàõ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, íî î õàðàêòåðíûõ ñóãóáî ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ïðîöåññàõ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè.

Ïåðâàÿ ÷àñòü ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïîñâÿùåíà ïîäðîáíîé
õàðàêòåðèñòèêå ðåöèïèåíòîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè – èíäèâè-
äóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ. Ðàññìîòðåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ëè÷íîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà
êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Êðîìå òîãî, îïðåäåëåíû îñîáåí-
íîñòè òåõíîëîãèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûìè ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ðåêëàìå è èíôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññàõ.
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ÐÀÇÄÅË I. ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ
ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Ãëàâà 1. Ìàññîâûå êîììóíèêàöèè
è ñîâðåìåííîå îáùåñòâî

1. Ïîíÿòèå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé è èõ ðîëü â ðàç-
âèòèè ñîöèóìà. Ôóíêöèè ÑÌÊ

2. Ìîäåëè êîììóíèêàöèè
3. Ïîíÿòèå, âèäû è ìîäåëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-

ìàöèè

1. Ïîíÿòèå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé è èõ ðîëü â ðàç-
âèòèè ñîöèóìà. Ôóíêöèè ÑÌÊ

Êîììóíèêàöèÿ (ëàò. communicatio îò communicare – äåëàòü
îáùèì, ñâÿçûâàòü; ïóòü ñîîáùåíèÿ, ôîðìà ñâÿçè) ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ìíîãèõ íàóê: ñåìèîòèêè, ñîöèîëîãèè, ýòíîã-
ðàôèè, ïñèõîëîãèè, ðèòîðèêè, à òàêæå êèáåðíåòèêè, èíôîðìàöè-
îëîãèè è ðÿäà äðóãèõ åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ äèñöèïëèí [40, ñ.38].
Â ïàðàäèãìå ñîâðåìåííîé êîììóíèêàòèâèñòèêè ýòî ïîíÿòèå
ïðèìåíÿåòñÿ â äâóõ çíà÷åíèÿõ:

– ïóòü ñîîáùåíèÿ, ñâÿçü îäíîãî ìåñòà ñ äðóãèì (íàïðèìåð,
òðàíñïîðòíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïîäçåìíûå êîììóíèêàöèè);

– îáùåíèå, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà (ãðóïïû) ê
÷åëîâåêó (ãðóïïå); ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ â
ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ÿçûêà è äðóãèõ ñèãíàëü-
íûõ ôîðì ñâÿçè [40, ñ.45].

Ïîä êîììóíèêàöèåé â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàþòñÿ è
ñèñòåìà, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå è ñàì ïðî-
öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ñïîñîáû îáùåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå
ñîçäàâàòü, ïåðåäàâàòü è ïðèíèìàòü ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ.

Ò. Â. Íàóìåíêî, àíàëèçèðóÿ ôåíîìåí ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè, âûäåëÿåò ñëåäóþùèå äåôèíèöèè:

1. Êîììóíèêàöèÿ – ýòî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, èäåé, îöåíîê
èëè ýìîöèé îò îäíîãî ÷åëîâåêà (èëè ãðóïïû) ê äðóãîìó (èëè
äðóãèì) ãëàâíûì îáðàçîì ïîñðåäñòâîì ñèìâîëîâ.
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2. Ïîä êîììóíèêàöèåé â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàþòñÿ è
ñèñòåìà, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå, è ïðîöåññ
âçàèìîäåéñòâèÿ, è ñïîñîáû îáùåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ñîçäàâàòü,
ïåðåäàâàòü è ïðèíèìàòü ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ.

3. Êîììóíèêàöèÿ – ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ ïå-
ðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è
ìàññîâîãî îáùåíèÿ ïî ðàçíûì êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ
êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ (âåðáàëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ è äðóãèõ)
[30, ñ.36].

Ïîä êîììóíèêàöèåé, ïî ìíåíèþ Ì. Â. Õàðèòîíîâà, ïðåæäå
âñåãî, ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðîöåññû ïåðåêîäèðîâêè âåðáàëüíîé â
íåâåðáàëüíóþ è íåâåðáàëüíîé â âåðáàëüíóþ ñôåðû. Êàê îí
îòìå÷àåò, «èñòîðè÷åñêè êîììóíèêàöèåé áûëî èìåííî ýòî: ïðè-
íóæäåíèå äðóãîãî ê âûïîëíåíèþ òîãî èëè èíîãî äåéñòâèÿ. Òî åñòü
äëÿ êîììóíèêàöèè ñóùåñòâåíåí ïåðåõîä îò ãîâîðåíèÿ Îäíîãî ê
äåéñòâèÿì Äðóãîãî» [47, ñ.67].

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå
òèïû êîììóíèêàöèé: âíóòðèëè÷íîñòíàÿ (ëè÷íîñòíàÿ), ìåæëè÷íî-
ñòíàÿ, âíóòðèãðóïïîâàÿ, ìåæãðóïïîâàÿ, ìåæêóëüòóðíàÿ, ìàññî-
âàÿ êîììóíèêàöèè. Èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê òèïîëîãèè
êîììóíèêàöèé. Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå òèïû êîììóíèêàöèé,
êëàññèôèöèðóÿ èõ ïî íàèáîëåå çíà÷èìûì îñíîâàíèÿì.

Ïî ìàñøòàáíîñòè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè è ìàññîâî-
ñòè âîâëåêàåìûõ â íåãî ëèö ðàçëè÷àþò: ìàññîâóþ (íà óðîâíå
ñîöèåòàëüíîé ñèñòåìû), ñðåäíåãî óðîâíÿ (îãðàíè÷åííóþ â ìàñ-
øòàáàõ ñîöèàëüíà ãðóïï è îðãàíèçàöèé – âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå
êîììóíèêàöèè) è ëîêàëüíóþ (âíóòðèñåìåéíàÿ, òðèàäíàÿ), âíóò-
ðèãðóïïîâóþ (âçàèìîäåéñòâèå íå âûõîäèò çà ðàìêè îïðåäåëåí-
íîé ãðóïïû), ìåæãðóïïîâóþ (ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè èëè
áîëüøîé ãðóïïû ñ åå äîñòàòî÷íî ñàìîñòîÿòåëüíûìè ïîäãðóïïàìè).

Ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó èç âíåøíèõ ñóáúåêòîâ ìåæ-
ãðóïïîâûõ âçàèìîñâÿçåé êîììóíèêàöèè íîñÿò âíåøíèé õàðàêòåð
– âíåøíèå êîììóíèêàöèè. Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ëþäüìè – äèàäíûå, à âíóòðèëè÷-
íîñòíûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáøåíèå ñ ñàìèì ñîáîé.

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ – ýòî ñèñòåìà âçàèìîñâÿçåé, ïî-
çâîëÿþùàÿ ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííûé äîñòóï ê ñî-
öèàëüíî çíà÷èìûì ñîîáùåíèÿì áîëüøîìó ÷èñëó ëþäåé, íåçàâè-
ñèìî îò ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ, ïîëîæåíèÿ, ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà
(íàïðèìåð, ÑÌÈ, Èíòåðíåò). Òàêàÿ êîììóíèêàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ
íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàçìíîæåíèÿ è
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ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ìàññîâûå êîììóíèêàöèè
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè (èçäàòåëü-
ñòâà, àãåíòñòâà, ðåäàêöèè, ñòóäèè).

Ïîä ìàññîâûìè êîììóíèêàöèÿìè ìîæíî ïîäðàçóìåâàòü è
îäíîâðåìåííîå íàõîæäåíèå áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé â îãðàíè÷åí-
íîì ïðîñòðàíñòâå, ïîçâîëÿþùåì îñóùåñòâëÿòü èì âçàèìîäåé-
ñòâèå (êîììóíèêàöèþ) ñ «ëèäåðàìè ìíåíèé» (íàïðèìåð, ìèòèí-
ãè, øåñòâèÿ, ïðåçåíòàöèè, êîíöåðòû â áîëüøèõ îòêðûòûõ èëè
çàêðûòûõ ïîìåùåíèÿõ (íàïðèìåð, â êðûòûõ ñòàäèîíàõ). Îáùèì
êðèòåðèåì äëÿ îáîèõ âèäîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ
îäíîâðåìåííîå ïîòðåáëåíèå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, òåðìèí «ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ» ïðè-
ìåíèì ê òåì ñðåäñòâàì ïóáëè÷íîãî âûðàæåíèÿ, ïîñðåä-
ñòâîì êîòîðûõ ëþáîå ñîîáùåíèå ìîæåò îõâàòèòü áîëüøèå
ðàññðåäîòî÷åííûå àóäèòîðèè, ò. å. ñàìûå øèðî÷àéøèå
ìàññû íàñåëåíèÿ.

Â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ìàññîâûå
êîììóíèêàöèè èãðàþò îäíó èç êëþ÷åâûõ ðîëåé. Òàêîå ïîíèìà-
íèå ñîöèóìà ñëîæèëîñü ïîä âëèÿíèåì ðàáîò ðÿäà àâòîðîâ.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî òðóäû À. Ãðàìøè, Ê. Ìàíõåéìà, Ì. Ôóêî,
Ï. Áóðäüå, Ì. Ìàêêëþýíà, Õ. Îðòåãè-è-Ãàññåòà. Êàæäûé èç íèõ
âíåñ ñâîé ïîñèëüíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó òîãî âèäåíèÿ ñîöèóìà,
êîòîðîå ãîñïîäñòâóåò â íàóêå ñåé÷àñ, è â êîòîðîì ñðåäñòâà
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü.

À. Ãðàìøè, áóäó÷è îäíèì èç ëèäåðîâ èòàëüÿíñêèõ êîììó-
íèñòîâ, åùå â 20-å ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â ñâîèõ «Òþðåìíûõ
òåòðàäÿõ» ïðåäëîæèë èäåþ «ìîëåêóëÿðíîé ðåâîëþöèè», ïîñòðî-
åííîé íà ïðèíöèïå «ìîëåêóëÿðíîé àãðåññèè». Êëþ÷åâîé â åãî
ó÷åíèè ÿâëÿåòñÿ ìûñëü î òîì, ÷òî ìîæíî çàõâàòèòü âëàñòü â
ñòðàíå, îòíþäü íå íàäî âûâîäèòü ìàññû íà óëèöû.

Áîëåå òîãî, Ãðàìøè ñ÷èòàë ïðèâëå÷åíèå ïîëóîáðàçîâàííûõ
è íåîáðàçîâàííûõ ìàññ â ïîëèòèêó îïàñíûì äëÿ ãîñóäàðñòâà
äåëîì. Çàõâàò âëàñòè â ãîñóäàðñòâå äîëæåí íà÷àòüñÿ ñ çàõâàòà
óìîâ ìåëêîãî è ñðåäíåãî ÷èíîâíè÷åñòâà, îôèöåðñòâà, ïðåïîäà-
âàòåëåé âóçîâ, ñòóäåí÷åñòâà, ñ âíåäðåíèÿ â èõ ñîçíàíèå íîâûõ,
ðåâîëþöèîííûõ èäåé. Ìûñëü, âíåäðåííàÿ â ñîçíàíèå ìàññ íà
áûòîâîì, «ìîëåêóëÿðíîì» óðîâíå, ñïîñîáíà ïîìåíÿòü ïîëèòèêó
ãîñóäàðñòâà è åãî èäåéíûå óñòàíîâêè, íåâçèðàÿ íà ïðîòèâîäåé-
ñòâèå ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà è òàéíîé ïîëèöèè. Îãðîìíóþ
ðîëü â ïðîöåññå èçìåíåíèÿ áûòîâûõ óñòàíîâîê äîëæíû áûëè
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ñûãðàòü ãàçåòû, ðàäèî, à òàêæå êíèãè êàê îñíîâíûå êàíàëû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â òî âðåìÿ.

Â òðóäàõ àíãëèéñêîãî ñîöèîëîãà åâðåéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
Ê. Ìàíõåéìà ïîäðîáíî èññëåäîâàíû ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñî-
âðåìåííûì îáùåñòâîì è ñïîñîáû óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ êîí-
ôëèêòà ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Ìàíõåéì ïðåäëàãàë ìàêñèìàëüíî
èñïîëüçîâàòü â ãîñóäàðñòâåííîé ïðîïàãàíäå, íàïðàâëåííîé íà
ïðåîäîëåíèå ðàçðûâà ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, êðàéíå øèðîêèå öåí-
íîñòè-ëîçóíãè, íàïðèìåð, öåííîñòü «Ñâîáîäû», íî íè â êîåì
ñëó÷àå íå äåòàëèçèðîâàòü, íå ðàñêðûâàòü ñîäåðæàíèå ýòîé öåí-
íîñòè. Âåäü ó êàæäîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, êàæäîé ñîöèàëüíîé
ãðóïïû, ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè, ýòíîñà – ñâîå ïîíèìàíèå ñâîáî-
äû. È äåéñòâèòåëüíî, ñâîáîäà äëÿ ðóññêîãî îçíà÷àåò ïðàâî
íè÷åãî íå äåëàòü, à äëÿ æèòåëÿ ÑØÀ – äåëàòü âñå, ÷òî îí ñî÷òåò
íóæíûì. Íî ïðè ýòîì îáà îíè: è ðóññêèé, è àìåðèêàíåö – çà
Ñâîáîäó!

Êðîìå òîãî, èìåííî Ìàíõåéì, ñ÷èòàâøèé, ÷òî â ýïîõó
ñîöèàëüíûõ êðèçèñîâ ó÷åíûé ïðîñòî íå èìååò ïðàâà ÷óðàòüñÿ
ïîëèòèêè, îäíèì èç ïåðâûõ óêàçàë íà íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü
òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ è òîòàëüíîãî íàñèëèÿ ïðè óïðàâëåíèè ñîâðå-
ìåííûì îáùåñòâîì. Ïîä÷åðêíóâ ïðè ýòîì, ÷òî íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ïðÿìî âûòåêàþò èç òåõ èäåé, êîòîðûå çàê-
ëàäûâàþòñÿ â ñîçíàíèå îáûâàòåëåé â äåòñòâå.

Ôðàíöóçñêèé ìûñëèòåëü Ì. Ôóêî ïðîñëàâèëñÿ êàê ðàçíîñòî-
ðîííèé è îðèãèíàëüíûé àâòîð. Äëÿ íàñ â êîíòåêñòå îñíîâíîé èäåè
êíèãè, ïðåæäå âñåãî, âàæíà åãî èäåÿ î ñóùåñòâîâàíèè «äèñöèï-
ëèíàðíîé âëàñòè». Ì. Ôóêî ãîâîðèò î áåññìûñëåííîñòè è äàæå
ïàãóáíîñòè äëÿ ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè çàõâàòà âåðõóøêè âëàñòíîé
ïèðàìèäû ïðè îòñóòñòâèè âëèÿíèÿ ýòîé ïàðòèè íà íèæíèå ýòàæè
âëàñòè. Îñóùåñòâèòü æå ýòî âëèÿíèå ìîæíî, ëèøü îïèðàÿñü íà
ïîääåðæêó ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Âåäü âëàñòü ïðè-
ñóòñòâóåò âñåãäà, â ëþáîé êëåòî÷êå ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà,
ïðè÷åì ýòà âëàñòü ðàçíîíàïðàâëåíà. Îíà äåëåãèðóåòñÿ íå òîëü-
êî ñíèçó ââåðõ, íî îäíîâðåìåííî è ñâåðõó âíèç. Êðîìå òîãî,
ñóùåñòâóåò è ãîðèçîíòàëüíîå äåëåãèðîâàíèå âëàñòè. Ïîýòîìó
ïàðòèÿì íåïàðëàìåíòñêîãî òèïà íàäî àêòèâíåå èñïîëüçîâàòü
ëþáîé ïîâîä äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ èäåé. Àóäèòîðèÿ äîëæíà
ïîñòîÿííî «íàòûêàòüñÿ» íà ìíåíèå ýòèõ ïàðòèé â ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Äëÿ ýòîãî ãîäÿòñÿ ëþáûå âèêòîðèíû,
êîíêóðñû, äèñïóòû, ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ. Íåïàðëàìåíòñêèì
ïàðòèÿì îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ïðèñóòñòâîâàòü â ñàìûõ ðàçíîîá-
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ðàçíûõ ãîðèçîíòàëüíûõ ñòðóêòóðàõ: øêîëàõ ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, îáúåäèíåíèÿõ ôóòáîëüíûõ áîëåëüùèêîâ, êðóæêàõ ôèëàòå-
ëèñòîâ èëè áèáëèîôèëîâ. Ì. Ôóêî ïåðâûì ïîäìåòèë è íàìåòèâ-
øèéñÿ ïåðåíîñ ðÿäà ðåëèãèîçíûõ ïðàêòèê â äåÿòåëüíîñòü ñîâðå-
ìåííûõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé. Òàê, íàïðèìåð, èìåííî èç
ïðàêòèêè öåðêîâíîé èñïîâåäè âûðàñòàåò æàíð èíòåðâüþ, è óìå-
íèå æóðíàëèñòà êàæåòñÿ íàì òåì âûøå, ÷åì èçîùð¸ííûå åãî
âîïðîñû, ïîâòîðÿþùèå íàçîéëèâîå ðåëèãèîçíîå âîïðîøàíèå: «Íå
ñîãðåøèë ëè òû, ñûí ìîé?».

Âçãëÿäû Ïüåðà Áóðäüå (Ôðàíöèÿ) íà ïðîáëåìó «ñèìâîëè-
÷åñêîé âëàñòè» âî ìíîãîì ïðîäîëæàþò è ðàçâèâàþò ãåíèàëüíûå
èäåè íåìåöêîãî ñîöèîëîãà Ê. Ìàðêñà. Ñèìâîëè÷åñêàÿ âëàñòü
íåâèäèìà, è îíà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ïðè ñîäåéñòâèè
òåõ, êòî íå õî÷åò çíàòü, ÷òî ïîäâåðæåí åé èëè äàæå ñàì åå
îñóùåñòâëÿåò. Ñèñòåìàìè ñèìâîëè÷åñêîé âëàñòè ÿâëÿþòñÿ
ìèôû, ÿçûê, èñêóññòâî, íàóêà. ßðêèì ïðèìåðîì îñòàòî÷íîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ ñîâåòñêîé âëàñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ôîðìå ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå â íàøèõ ãîðîäàõ è ïîñåëêàõ ìíîæåñòâà óëèö è
ïëîùàäåé Ëåíèíà, Ñîâåòñêèõ, Êîììóíèñòè÷åñêèõ. À íà ÷åìïè-
îíàòå ìèðà ïî õîêêåþ 2009 ã. â Øâåéöàðèè ÷àñòü ðîññèéñêèõ
áîëåëüùèêîâ èñïîëüçîâàëà êðàñíûé ôëàã Ñîâåòñêîãî Ñîþçà è
äàæå èìïåðñêèé ÷åðíî-çîëîòèñòî-áåëûé ñòÿã. Ñèìâîëè÷åñêàÿ
âëàñòü óøåäøèõ â ïðîøëîå ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàíèé äî ñèõ
ïîð ñîõðàíÿåò ñâîè ñèñòåìû â ñèëå. Ýòè ñèìâîëè÷åñêèå ñèñòå-
ìû, áåçóñëîâíî, ðàçëè÷íû, ïîñêîëüêó ÷àñòü èç íèõ ïðåäíàçíà÷å-
íà äëÿ ìàññîâîãî óñâîåíèÿ, îäíàêî ñóùåñòâóþò è ñèìâîëè÷åñ-
êèå ñèñòåìû, äîñòóïíûå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì. Òåì ñàìûì ïðî-
èñõîäèò îòñå÷åíèå «ïîñâÿùåííûõ» îò «ïðîôàíîâ» è ñîçäàåòñÿ
ãîñïîäñòâóþùàÿ êóëüòóðà.

Ýòà ãîñïîäñòâóþùàÿ êóëüòóðà, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåäèíÿåò
ãîñïîäñòâóþùèé êëàññ â åäèíîå öåëîå, ñîçäàâàÿ äëÿ íåãî ñâîå
ïðîñòðàíñòâî êîììóíèêàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãîñïîäñòâóþùàÿ
êóëüòóðà îñóùåñòâëÿåò ïîñðåäñòâîì ÑÌÊ ëîæíóþ èíòåãðàöèþ
îáùåñòâà, çàñòàâëÿÿ ïîä÷èíåííûå êëàññû èíòåãðèðîâàòüñÿ âîê-
ðóã ÷óæäîé è âðàæäåáíîé èì ãîñïîäñòâóþùåé êóëüòóðû. Êðîìå
òîãî, ãîñïîäñòâóþùàÿ êóëüòóðà óñòàíàâëèâàåò èåðàðõèþ êóëü-
òóð ïîä÷èíåííûõ êëàññîâ, çàñòàâëÿÿ èõ ñîðåâíîâàòüñÿ ìåæäó
ñîáîé. È êðèòåðèåì ïîáåäû, êðèòåðèåì óñïåøíîñòè â ýòîì
ñëó÷àå áóäåò ìàêñèìàëüíàÿ áëèçîñòü, òîæäåñòâî êóëüòóðå ãîñ-
ïîäñòâóþùåãî êëàññà. Ñèìâîëè÷åñêàÿ âëàñòü – ýòî âëàñòü
êâàçèìàãè÷åñêàÿ, îíà àêòèâíî êîíñòðóèðóåò ðåàëüíîñòü, óñòàíàâ-
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ëèâàÿ íåïîñðåäñòâåííîå ìèðîîùóùåíèå èíäèâèäà. Ýòà âëàñòü
íåïîáåäèìà ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ïðèçíàíà è íå âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê ïðîèçâîë.

Êîãäà ñåãîäíÿøíèå òåîðåòèêè â îáëàñòè ìàññîâûõ êîììó-
íèêàöèé âñïîìèíàþò âçãëÿäû òàêîãî îðèãèíàëüíîãî è òàëàíòëè-
âîãî êàíàäñêîãî àâòîðà, êàê Ì. Ìàêêëþåí, òî îáû÷íî äåëî
îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü ðàññóæäåíèÿìè î òî÷íîñòè ðåïëèêè, ñâÿ-
çóþùåé ôàêò ïîÿâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ

ÑÌÈ è äåðåâíþ [28, ñ.54]. Íàïîìíèì, Ìàêêëþåí ñ÷èòàë,
÷òî ñ ïîÿâëåíèåì òåëåâèäåíèÿ ìèð âåðíóëñÿ â ñîñòîÿíèå äåðåâíè,
êîãäà ñîáûòèå, ïðîèçîøåäøåå íà îäíîé èç îêîëèö â 8 óòðà,
íàïðèìåð, àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ æèòåëÿìè öåíòðà äåðåâíè óæå
÷åðåç 15 ìèíóò. Êîíå÷íî, íà ñàìîì äåëå âçãëÿäû êàíàäñêîãî
ó÷åíîãî áûëè íàìíîãî øèðå. Äà è ñ ñàìîé «äåðåâíåé» íå âñå
òàê ïðîñòî. Âåäü â íàñòîÿùåé äåðåâíå, â îòëè÷èå îò åå ýëåê-
òðîííîãî äóáëåðà, íåò íèêàêîãî äåëåãèðîâàíèÿ ôóíêöèé è ïîëíî-
ìî÷èé, íî åñòü ñàìîäîñòàòî÷íîñòü æèòåëåé, ðåàëèçóåìàÿ ïóòåì
ñîöèàëüíîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ âñåõ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ñïîñîáíîñòåé. Êëàññè÷åñêàÿ äåðåâíÿ ñóùåñòâîâàëà â ðàì-
êàõ ñîöèàëüíîãî äóàëüíîãî ïðèíöèïà «öåíòð – ïåðèôåðèÿ». Îíà
«ïîäòÿãèâàëà» ãîðîä ê ñåáå, à âîò ýëåêòðîííàÿ «äåðåâíÿ» ñàìà
èäåò â «ãîðîä». Íî êëàññè÷åñêèé ãîðîä – ýòî öåíòð ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ïîä÷àñ óçêèõ, à åñòü ëè òàêîâûå â «ãîðî-
äå» ýëåêòðîííîì? Èõ íåò, âåäü îòíûíå è ñàìîãî ãîðîäà ïðîñòî
íåò.

Ì. Ìàêêëþåí ââîäèò â íàóêó î êîììóíèêàöèÿõ öåëûé ðÿä
âàæíûõ ïîñòóëàòîâ. Îí âûäåëÿåò ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ ãîðÿ÷èõ
è õîëîäíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Ãîðÿ÷åå ÑÌÊ – òî, êîòîðîå
ðàñøèðÿåò îäíî – åäèíñòâåííîå ÷óâñòâî äî ñòåïåíè âûñîêîé
îïðåäåëåííîñòè. Âûñîêàÿ îïðåäåëåííîñòü – ñîñòîÿíèå íàïîëíåí-
íîñòè äàííûìè. Ê ÷èñëó ãîðÿ÷èõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé îòíî-
ñÿòñÿ ðàäèî, êèíî, ôîòîãðàôèÿ, äèñêóññèÿ. Ê ÷èñëó õîëîäíûõ
ñðåäñòâ – òåëåôîí, òåëåâèäåíèå, êîìèêñû [28, ñ.44].

Ãîðÿ÷èå ÑÌÊ îñòàâëÿþò àóäèòîðèè ìàëî ìåñòà äëÿ çàïîë-
íåíèÿ èëè çàâåðøåíèÿ ñîîáùåíèÿ, ïîýòîìó Ìàêëþåí ãîâîðèò î
òîì, ÷òî ãîðÿ÷èå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ íèç-
êîé ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â ñîîáùåíèè. Õîëîäíûå ñðåä-
ñòâà êîììóíèêàöèè, íàïðîòèâ, áåç àóäèòîðèè êðàéíå íåýôôåêòèâ-
íû. Îäíàêî èìåííî ãîðÿ÷èå ÑÌÊ (ïå÷àòü, ðàäèî, êèíî) îáëàäà-
þò ñïîñîáíîñòüþ ñîåäèíÿòü ïðîñòðàíñòâà.
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Ýòà ìûñëü êàíàäñêîãî ó÷åíîãî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó âîæäè
ñîöèàëèçìà â Ðîññèè óäåëÿëè ñòîëü áîëüøîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ
èìåííî ãîðÿ÷èõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè: Ëåíèí – êèíî, Ñòàëèí –
ðàäèî. Ðîññèÿ – ñòðàíà áîëüøèõ è òðóäíîïðîõîäèìûõ ðàññòîÿ-
íèé, è òîëüêî öåíòðàëèçîâàííûå ãîðÿ÷èå êîììóíèêàöèè ñïîñîá-
ñòâîâàëè èõ ïðåîäîëåíèþ. Êîãäà æå ãîðÿ÷èå ÑÌÊ èñïîëüçóþò
â áåñïèñüìåííûõ êóëüòóðàõ – à òàêîâûõ â öàðñêîé Ðîññèè áûëî
âåëèêîå ìíîæåñòâî, – ýòî ðàçðóøàåò äàííûé òèï êóëüòóðû. Â
ñâîþ î÷åðåäü, ïðèìåíåíèå õîëîäíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè,
îñîáåííî òåëåâèäåíèÿ, â ïèñüìåííûõ êóëüòóðàõ ðàçðóøàåò èõ.

Õ. Îðòåãà-è-Ãàññåò (Èñïàíèÿ) êðèòèêîâàë ñóùåñòâóþùåå
ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ñ ïðàâûõ ïîçèöèé, îäíàêî íàì îí ñåãîä-
íÿ èíòåðåñåí êàê ó÷åíûé, êîòîðûé ïåðâûì îáðàòèë âíèìàíèå íà
ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ ìàññîâîãî óñðåäíåííîãî ñîçíàíèÿ. Åìó æå
óäàëîñü âûäåëèòü è îïèñàòü õàðàêòåðíûå ÷åðòû ýòîãî ñîçíàíèÿ.
«Õîðîøî ëè ýòî èëè ïëîõî, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû íàáëþäà-
åì â åâðîïåéñêîé îáùåñòâåííîé æèçíè ÿâëåíèå ÷ðåçâû÷àéíîãî
çíà÷åíèÿ, à èìåííî ïðèõîä ìàññ ê íåîãðàíè÷åííîé âëàñòè â
îáùåñòâå. Ïîñêîëüêó ìàññû óæå ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå íå
äîëæíû è íå ìîãóò óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûì ñóùåñòâîâàíèåì è
òåì áîëåå óïðàâëÿòü îáùåñòâîì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî Åâðîïà ïå-
ðåæèâàåò ñåé÷àñ ñàìûé òÿæåëûé êðèçèñ, êîòîðûé òîëüêî ìîæåò
çàòðîíóòü íàðîäû, íàöèè, êóëüòóðû» [33, ñ.155]. Èìåííî ñ ýòèõ
ñëîâ íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà èñïàíñêîãî ôèëîñîôà, è îíè çàäàþò
îñíîâíîé òîí åãî ïîäõîäà. ×åëîâåê-ìàññà ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñîâåð-
øåííûì âî âñåõ îòíîøåíèÿõ. È äåëî íå â òîì, ÷òî ÷åðíü ÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ â ÷åì-òî âûäàþùåéñÿ è íåîðäèíàðíîé, à â òîì, ÷òî
îíà íàâÿçûâàåò ñâîå ïðàâî íà âóëüãàðíîñòü è ïðîâîçãëàøàåò
âóëüãàðíîñòü êàê ïðàâî. Âåëèêèé èñïàíåö ñ÷èòàåò, ÷òî ñ ïîÿâ-
ëåíèåì ïðîôñîþçíîãî äâèæåíèÿ è ôàøèçìà â Åâðîïå âïåðâûå
ðîæäàåòñÿ òèï ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå õî÷åò íè ïðèçíàâàòü ÷óæóþ
ïðàâîòó, íè ñàì áûòü ïðàâûì. ×åëîâåê ýòîò ïðîñòî-íàïðîñòî âî
÷òî áû òî íè ñòàëî ñòðåìèòñÿ íàâÿçàòü ñâîå ìíåíèå. Íîâûì
ÿâëÿåòñÿ ïðàâî íà îòñóòñòâèå ïðàâîòû, ïðàâî íà íåïðàâîòó.
Èíòåðåñíû è âçãëÿäû Îðòåãè â âîïðîñå öèêëè÷íîñòè îáùåñòâåí-
íîé æèçíè, îñîáåííî åñëè âñïîìíèòü èñòîðèþ æèçíè è ñìåðòè
ñîâåòñêîãî ãîñóäàðñòâà. Îáùåñòâåííàÿ æèçíü îäíîãî ïîêîëåíèÿ
äëèòñÿ îêîëî 30 ëåò. Ýòó æèçíü ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâà
ïåðèîäà è, ñîîòâåòñòâåííî, íà äâà âèäà. Â òå÷åíèå ïðèìåðíî
15 ëåò íîâîå ïîêîëåíèå ñòðåìèòñÿ ê ðàñïðîñòðàíåíèþ ñâîèõ
èäåé, ïðèñòðàñòèé, ìíåíèé è â êîíöå êîíöîâ äîáèâàåòñÿ òîãî, ÷òî



12

îíè ïðèîáðåòàþò âåñ â îáùåñòâå è íà÷èíàþò ïðåîáëàäàòü â
ïîñëåäóþùèå 15 ëåò. Íî ïîêîëåíèå, âîñïèòàííîå â ìèðå, ãäå
ãîñïîäñòâóåò îáðàç ìûñëåé èõ ðîäèòåëåé, ïðèíîñèò íîâûå èäåè,
ïðèñòðàñòèÿ è ìíåíèÿ, êîòîðûå îíî âïðûñêèâàåò â àòìîñôåðó
îáùåñòâåííîé æèçíè. Åñëè èäåè, ïðèñòðàñòèÿ è ìíåíèÿ ñòàðøå-
ãî ïîêîëåíèÿ íîñÿò ýêñòðåìèñòñêèé è ïîýòîìó ðåâîëþöèîííûé
õàðàêòåð, òî íîâîå ïîêîëåíèå áóäåò íàñòðîåíî àíòèýêñòðåìèñ-
òñêè è àíòèðåâîëþöèîííî, èíà÷å ãîâîðÿ, áóäåò âûñòóïàòü çà
ðåñòàâðàöèþ. Â ýòîì ïðîöåññå – ñóùíîñòü ëþáîé äåÿòåëüíîñòè
íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ïî åãî ìíåíèþ, ÷òî ýòà «ðåñòàâ-
ðàöèÿ» âîâñå íå îçíà÷àåò ïðîñòîå «âîçâðàùåíèå ê ïðîøëîìó»,
÷åì, êñòàòè ãîâîðÿ, îíà íèêîãäà è íå áûâàåò [33, ñ.67].

Îñîáîå âëèÿíèå íà ïðàêòèêó ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìàññî-
âûõ êîììóíèêàöèé îêàçàëà íàöèîíàë-ñîöèàëèñòñêàÿ ïðîïàãàíäà.
Óíèêàëüíîñòü åå îïðåäåëÿëàñü ñî÷åòàíèåì ÷åðò, õàðàêòåðíûõ
äëÿ âîåííîé ïðîïàãàíäû â äðóãèõ ñòðàíàõ, ñ ñîáñòâåííîé äåìî-
íîëîãèåé è èäåàëèçìîì, èìåâøèì õîæäåíèå ëèøü â êîíòåêñòå
èñòîðè÷åñêîãî îïûòà è êóëüòóðíûõ òðàäèöèé ãåðìàíñêîãî íàðî-
äà. Ýòà óíèêàëüíîñòü îáúÿñíÿåò ðàçëè÷èå, êîòîðîå íàáëþäàëîñü
ìåæäó ïðîïàãàíäîé, ïðåäíàçíà÷åííîé íåïîñðåäñòâåííî äëÿ íåì-
öåâ, è òîé, ÷òî áûëà íàöåëåíà íà âðàæåñêèå âîéñêà è ãðàæäàí-
ñêîå íàñåëåíèå ñòðàí ïðîòèâíèêà. Äîìàøíÿÿ ïðîïàãàíäà áûëà
î÷åíü äåéñòâåííîé, êîãäà ðå÷ü øëà î òîì, ÷òîáû ñïëîòèòü íà-
öèþ, äàæå êîãäà ñòðàíà îêàçàëàñü íà ãðàíè ïîðàæåíèÿ. Ïðîïà-
ãàíäà, íàïðàâëåííàÿ ïðîòèâ âðàæåñêèõ ñòðàí, îñîáûì óñïåõîì
íå ïîëüçîâàëàñü. Èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íàöèñòîâ, íàïðàâ-
ëåííîå âîâíóòðü ñòðàíû, ñòðîèëîñü íà ñî÷åòàíèè êàçàëîñü áû
íåñî÷åòàåìûõ ñâîéñòâ. Âíåøíÿÿ ñêîâàííîñòü ñî÷åòàëàñü ñ
âíóòðåííåé ñâîáîäîé, æåñòîêîñòü ñ èäåàëèçìîì, çëîáà ñ èíòåë-
ëåêòîì, ðîìàíòè÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ ñ öèíèçìîì. Âñå ýòî ñîçäà-
âàëî íåïîâòîðèìûé, îñîáûé, ÷èñòî íåìåöêèé ñèíòåç óïàäêà è
îáíîâëåíèÿ, õàîñà ñîâðåìåííîñòè è ðîìàíòè÷åñêîé íîñòàëüãèè.
Ìèíèñòðó ïðîïàãàíäû Ãåááåëüñó óäàëîñü ìîáèëèçîâàòü ïðóññêèé
äóõ, è ãåðìàíñêèé ïðîïàãàíäèñòñêèé àïïàðàò âêóïå ñî ñðåäñòâà-
ìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè èñïîëüçîâàëè åãî, äîíîñÿ äî óøåé
ìèëëèîíîâ, ñòðàñòíî æåëàâøèõ óñëûøàòü ãîëîñ ãåðìàíñêîãî
âåëè÷èÿ, îùóòèòü ñâÿçü ñ äîíàöèñòñêîé Ãåðìàíèåé, ñ åå êóëü-
òóðîé. È â ýòîì çàêëþ÷åíî ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå ñ ïðîïàãàí-
äîé ñîâåòñêîé, ïîäàþùåé âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëèñòè÷åñêîãî
ãîñóäàðñòâà êàê àêò ðîæäåíèÿ íîâîãî ìèðà, êàê àêò Òâîðåíèÿ,
ðàâíîïðàâíûé àêòó áîæåñòâåííîìó.
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Â êîíå÷íîì èòîãå ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ñåãîäíÿøíèé ñîöè-
óì óïðàâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïîñðåäñòâîì òàê íàçûâàåìîãî
ñîöèàëüíîãî òðèããåðíîãî ýôôåêòà. Ñîöèàëüíûé òðèããåð – ýòî
òàêîé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, êîíòðîëü íàä êîòîðûì ïîçâîëÿåò
âëàñòíûì ñòðóêòóðàì êîíòðîëèðîâàòü è íàïðàâëÿòü ïðîöåññû,
èäóùèå â îáùåñòâå, íå ïðèáåãàÿ ê ïðÿìîìó íàñèëèþ. Ñðåäñòâà
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îñîáåííî òåëåâèäåíèå, è ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç òàêèõ ñîöèàëüíûõ òðèããåðîâ. Êàêóþ âàæíîñòü ïðèäà-
åò âëàñòü ÑÌÊ, âèäíî èç ñëåäóþùèõ ïðèìåðîâ. Òàê, â Âåëèêîá-
ðèòàíèè âíóòðåííÿÿ ðàçâåäêà ÌÈ-5 ñòàâèò íà ó÷åò êàê ïîëèòè-
÷åñêè íåáëàãîíàäåæíûõ òåõ ëèö, êîòîðûå íå èìåþò â äîìå
òåëåâèçîðà, õîòÿ è èìåþò äîñòàòî÷íûé äëÿ åãî ïîêóïêè óðîâåíü
äîõîäîâ. Â ÑØÀ ðàäèîïðèåìíèêè, ñïîñîáíûå ðàáîòàòü â äèà-
ïàçîíàõ ñðåäíèõ è äëèííûõ âîëí, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíèìàòü
èíîñòðàííûå ðàäèîñòàíöèè, ñòîÿò î÷åíü äîðîãî, äà è ïðîäàþò-
ñÿ äàëåêî íå âî âñåõ ìàãàçèíàõ áûòîâîé òåõíèêè. Ïðè ýòîì
ðàäèîïðèåìíèêè, ðàáîòàþùèå â ÓÊÂ–FM- äèàïàçîíàõ è ïðèíè-
ìàþùèå ðàäèîñòàíöèè îäíîãî, ìàêñèìóì äâóõ øòàòîâ, ñòîÿò
äåøåâî è ïðîäàþòñÿ ïîâñåìåñòíî. Êðîìå òîãî, â Ñîåäèíåííûõ
Øòàòàõ ñóùåñòâóåò òàêîå ìàëîèçâåñòíîå ðàçâåäûâàòåëüíîå
âåäîìñòâî, êàê Àãåíòñòâî íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè. Îíî
àêòèâíî îòñëåæèâàåò ÷èòàòåëüñêèå ïðèñòðàñòèÿ ïîñåòèòåëåé
áèáëèîòåê è ïîêóïàòåëåé â êíèæíûõ

ìàãàçèíàõ. È åñëè âû ñëèøêîì ïðèñòàëüíî èíòåðåñóåòåñü
ðàáîòàìè òåîðåòèêîâ èñëàìà, íàöèîíàëèçìà, òåððîðèçìà, òî
àâòîìàòè÷åñêè ñòàíîâèòåñü îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ ñïåöñëóæá.
×òî êàñàåòñÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íàïîìíèì, ÷òî òàêèå èí-
ôîðìàöèîííûå ãèãàíòû, êàê òåëåâèçèîííûé «Ïåðâûé êàíàë» è
êîìïàíèÿ ÂÃÒÐÊ, ïðåçèäåíòñêèì Óêàçîì îò 7 àâãóñòà 2004 ã.
îòíåñåíû ê ÷èñëó ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîñëåäíåå îç-
íà÷àåò, ÷òî ðåøåíèå îá àêöèîíèðîâàíèè ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ
êîìïàíèé, ðàäèî è òåëåâèçèîííûé ñèãíàë êîòîðûõ ïîêðûâàåò âñþ
ñòðàíó, ìîæåò ïðèíÿòü òîëüêî ëè÷íî Ïðåçèäåíò Ðîññèè. Òàêæå
çàìåòèì, ÷òî ïîïàëî â ýòîò ñòðàòåãè÷åñêèé ñïèñîê âñåãî 40 ïðåä-
ïðèÿòèé íàøåé ñòðàíû. Âïðî÷åì, ñèëó ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé
çíàëè óæå â Äðåâíåé Ãðåöèè, ãäå ïðàâèòåëüñòâà âñåãäà âíèìà-
òåëüíî ñëåäèëè çà ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ â øêîëàõ ðèòîðèêè.

Ôóíêöèè ñðåäñòâ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé
Ã. Ëàññóýë (ÑØÀ) â ïåðâîé ïîëîâèíå ÕÕ â. äîñòàòî÷íî

ïîëíî âûäåëèë îñíîâíûå ôóíêöèè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå [27, ñ.122].
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1. Íàáëþäåíèå çà ìèðîì: ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîð-
ìàöèè. Òîëüêî òî, ÷òî ïîïàëî íà ñòðàíèöû ãàçåò, íà ýêðàíû
òåëåâèçîðîâ, ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî íàñåëåíèþ. Ñîáûòèé â ìèðå
åæåäíåâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ âåëèêîå ìíîæåñòâî, íî òîëüêî ðàáîò-
íèêè ñôåðû êîììóíèêàöèè ðåøàþò, äîñòîéíî ëè ýòî ñîáûòèå
ñòàòü òåì, î ÷åì áóäóò ãîâîðèòü ëþäè. Èëè æå îíî, êàê è
ìèëëèîíû äðóãèõ ñîáûòèé, èñ÷åçíåò èç ïàìÿòè ìàññ. Èìåííî
ïîýòîìó-òî Ì. Ìàêêëþåí è ïðèâÿçûâàë ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííûõ
ÑÌÈ ê âîçâðàòó â ñîñòîÿíèå äåðåâíè. Î òîì, ÷òî â Âåðõíåé
Âîëüòå, íàïðèìåð, ïðîèçîøåë ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò, ñåãîä-
íÿøíèé æèòåëü Ðîññèè óçíàåò ÷åðåç 2 ÷àñà. Åñëè æå ïîëüçóåò-
ñÿ íîâîñòíûìè ëåíòàìè â Èíòåðíåòå, òî è åùå ðàíüøå. Äî
ïîÿâëåíèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ýòà íîâîñòü ìîãëà èäòè
ìåñÿöàìè, à ìîãëà è âîîáùå îñòàòüñÿ íåèçâåñòíîé íàñåëåíèþ.
Íàïðèìåð, èçâåñòèå î êàòàñòðîôè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèÿõ èçâåðæå-
íèÿ âóëêàíà Êðàêàòàó øëî äî Åâðîïû â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà
ïî÷òè 2,5 ìåñÿöà.

2. «Ðåäàêòèðîâàíèå»: îòáîð è êîììåíòèðîâàíèå èíôîðìà-
öèè. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì âûïîëíåíèÿ ýòîé ôóíêöèè ìîæíî
ñ÷èòàòü ïðîïàãàíäèñòñêîå îñâåùåíèå ñîâåòñêèìè ÑÌÊ ñîáûòèé
âîêðóã ïàðîõîäà «×åëþñêèí» â 30-õ ãîäàõ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ.
Íàïîìíèì, ÷òî ýòîò ïàðîõîä ëåäîâîãî êëàññà äîëæåí áûë ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïðîéòè çà îäíó íàâèãàöèþ Ñåâåðíûì ìîðñêèì
ïóòåì èç Ëåíèíãðàäà âî Âëàäèâîñòîê. Îäíàêî îí áûë çàòåðò âî
ëüäàõ, ñíà÷àëà äðåéôîâàë, à ïîòîì çàòîíóë âñëåäñòâèå ðàçðóøå-
íèÿ êîðïóñà ïîäâèæêàìè ëüäà. Êîìàíäà è ïàññàæèðû áûëè ýâà-
êóèðîâàíû ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè (ïîãèá îäèí ÷åëîâåê) íà
ëüäèíû, ãäå áûë îðãàíèçîâàí äðåéôóþùèé ëàãåðü. Ïîòåðïåâøèõ
áåäñòâèå âûâîçèëè ñàìîëåòàìè íà Áîëüøóþ çåìëþ. Ñòðîãî
ãîâîðÿ, ñâîþ çàäà÷ó ïàðîõîä íå âûïîëíèë, îäíàêî ñîâåòñêèå
ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïðè îöåíêå ñîáûòèÿ ñîñðåäî-
òî÷èëèñü ïðåæäå âñåãî íà ãåðîèçìå ñîâåòñêèõ ëþäåé, ñïîñîá-
íûõ ïðåîäîëåòü ëþáîé âûçîâ ïðèðîäû. Èìåííî òîãäà ââîäèòñÿ
çâàíèå Ãåðîÿ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà è ïåðâûìè åãî ïîëó÷àþò ëåò-
÷èêè, ýâàêóèðîâàâøèå ëàãåðü ÷åëþñêèíöåâ. Îïåðàöèÿ ñïàñåíèÿ
òàêæå øèðîêî è ïîäðîáíî îñâåùàëàñü â ñîâåòñêèõ ãàçåòàõ, íà
ðàäèî è â ïîïóëÿðíîé òîãäà êèíîõðîíèêå, ÷òî è çàêðåïèëî íóæ-
íûé âëàñòè êîììåíòàðèé ê ïðîèçîøåäøåìó ñîáûòèþ.

3. Ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íàèáîëåå ïî-
êàçàòåëåí òóò ñëåäóþùèé ïðèìåð. Èäåò îñâåùåíèå èòîãîâ
âûáîðîâ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó 7 äåêàáðÿ 2003 ã. íà ÍÒÂ.
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Âûïóñê íîâîñòåé «Ñåãîäíÿ» 9 äåêàáðÿ â 17.00, ïðåññ-êîíôåðåí-
öèÿ ëèäåðà «ßáëîêà» Ã. ßâëèíñêîãî. Æóðíàëèñò ñîîáùàåò, ÷òî
ïåðåä âûáîðàìè «ßáëîêî», Ñîþç ïðàâûõ ñèë (ÑÏÑ) è Êîììó-
íèñòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÊÏÐÔ) çàêëþ÷èëè
ñîãëàøåíèå î âçàèìîïîìîùè ïðè êîíòðîëå ïðîöåññà ãîëîñîâàíèÿ
ñ öåëüþ áîðüáû ñ ïîäòàñîâêîé ðåçóëüòàòîâ. Â ñëó÷àå îáíàðó-
æåíèÿ ôàëüñèôèêàöèè «ßáëîêî» ãîòîâî îáðàòèòüñÿ â ñóä. Òàêàÿ
ïîäà÷à èíôîðìàöèè ñïîñîáíà ñîçäàòü ó àóäèòîðèè ïðåäñòàâëå-
íèå, ÷òî ôàëüñèôèêàöèÿ èòîãîâ âûáîðîâ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìûì ñèñòåìíûì ïðèçíàêîì ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, ñëîæèâøå-
ãîñÿ â Ðîññèè íà ðóáåæå 80–90-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ. Îäíàêî
â âå÷åðíèõ íîâîñòÿõ ýòîò ñþæåò ïîäâåðãàåòñÿ ëåãêîìó èçìåíå-
íèþ è èç íåãî èçûìàåòñÿ ñîîáùåíèå î çàêëþ÷åííîì ìåæäó
ïàðòèÿìè ñîãëàøåíèè. Â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âîçìîæíûå ïîä-
òàñîâêè ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïëîäîì íåçäîðîâîé
èíèöèàòèâû îòäåëüíûõ ÷èíîâíèêîâ íà ìåñòàõ. È ñðàçó æå âñïî-
ìèíàåòñÿ çíàìåíèòîå ñîâåòñêîå âûðàæåíèå: «Åñëè êòî-òî êîå-
ãäå ó íàñ ïîðîé…»

Èìåííî áëàãîäàðÿ ñðåäñòâàì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè
îòå÷åñòâåííîé àóäèòîðèè íàâÿçûâàåòñÿ îùóùåíèå ïîáåäû îò
âûáîðà Ñî÷è â êà÷åñòâå ãîðîäà çèìíåé îëèìïèàäû 2014 ã. Ïðè
ýòîì çà ïðåäåëàìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îñòàþòñÿ îãðîìíûå
ôèíàíñîâûå íàãðóçêè íà ðîññèéñêèé áþäæåò, è áåç òîãî èñïû-
òûâàþùèé ãðîçíîå äûõàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî êðè-
çèñà. Âíå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îêàçûâàþòñÿ ýêîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó âî èìÿ ëîæíîãî ïðåñòèæà è î÷åíü áîëüøèõ
äåíåã óíè÷òîæàåòñÿ óíèêàëüíàÿ ïðèðîäà êóðîðòà, âàðâàðñêè
èñòðåáëÿþòñÿ ðàðèòåòíûå ýêîñèñòåìû, ïîä÷àñ áîëüøå íèãäå íà
Çåìëå íå ñóùåñòâóþùèå. Íó à î òîì, ÷òî ëþäåé â «ëó÷øèõ
òðàäèöèÿõ» ñîâåòñêîãî âðåìåíè ïðèíóäèòåëüíî âûñåëÿþò ñ âå-
êàìè íàñèæåííûõ ìåñò, âîîáùå íåò íè ñëîâà. Íó à åñëè ýòèõ
ïðîáëåì íåò â ìàññîâûõ êîììóíèêàöèÿõ, çíà÷èò, âðîäå áû, èõ
è íåò â æèçíè.

4. Ðàñïðîñòðàíåíèå êóëüòóðû. Îòìåòèì, ÷òî â äàííîì
ñëó÷àå ïðàâèëüíåå áûëî áû ãîâîðèòü îá àêòèâíîì âíåäðåíèè
öåííîñòåé îäíîé êóëüòóðû, ïîä÷àñ â óïðîùåííîì, ñóððîãàòíîì
âèäå, â ïðîñòðàíñòâà èíûõ êóëüòóð. Òàê, â ïðîñòðàíñòâå ïóðè-
òàíñêèõ ïðàâîñëàâíîé è ìóñóëüìàíñêèõ êóëüòóð Ðîññèè êðàéíå
÷óæåðîäíîé âûãëÿäèò ðåêëàìà ñðåäñòâ èíòèìíîé æåíñêîé ãèãè-
åíû. Â ïóðèòàíñêîé êóëüòóðå îáñóæäåíèå ýòîé òåìû òàáóèðîâà-
íî. Àíàëîãè÷íûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû âîçíèêàþò è
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ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû ëå÷åáíûõ ñðåäñòâ îò ðàññòðîéñòâà
æåëóäêà.

Ðå÷ü èäåò î òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå, ïîñòðîåííîé íà øîêè-
ðóþùèõ îáûäåííîå ñîçíàíèå ñëîâîñî÷åòàíèÿõ, íàïðèìåð, «æèä-
êèé ñòóë». Â èòîãå ó îðòîäîêñàëüíîé ðåëèãèîçíîé àóäèòîðèè
âîçíèêàåò ñòîéêîå îòòîðæåíèå îò ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà âîîá-
ùå. Òóò íàì ñëåäóåò âñïîìíèòü åùå ðàç èäåè Ì. Ìàêêëþåíà î
ãîðÿ÷èõ è õîëîäíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ðåëèãè-
îçíûå ñèñòåìû ñîçäàâàëèñü ïîñðåäñòâîì óñòíûõ êîììóíèêàöèé,
ïåðåâîäèìûõ çàòåì â ïèñüìåííóþ ôîðìó. Â ïðàâîñëàâèè è èñ-
ëàìå äî ñèõ ïîð âûñîêî öåíèòñÿ ìîíîëîã – ïðîïîâåäü èëè òîë-
êîâàíèå îòäåëüíûõ äîãìàòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé. Îäíàêî ñåãîäíÿ
â îáëàñòè êîììóíèêàöèé ãîñïîäñòâóåò âèçóàëüíîñòü. Ýòî íåñîâ-
ïàäåíèå âåäóùèõ ìîäàëüíîñòåé äåëàåò ñèòóàöèþ îñîáî îñòðîé.
Òà óñïåøíîñòü íàñòóïëåíèÿ, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò ãîðÿ÷àÿ
ðåëèãèîçíàÿ ñèñòåìà – èñëàì – íà õîëîäíûé è èíòåëëåêòóàëüíî
ðàôèíèðîâàííûé çàïàäíûé ìèð, âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ è ýòèì
êîììóíèêàòèâíûì ïðîòèâîðå÷èåì.

2. Ìîäåëè êîììóíèêàöèè
Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ðåêëàìíîå è PR-âîçäåéñòâèå âñåãäà

æåñòêî ïîä÷èíåíî çàêîíàì è ìîäåëÿì êîììóíèêàöèè. Âñåãî
íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 30 íàèáîëåå èçâåñòíûõ ìîäåëåé êîììóíè-
êàöèè, ðàçðàáîòàííûõ èçâåñòíûìè ó÷åíûìè. Îäíàêî â îòå÷å-
ñòâåííîé ëèòåðàòóðå äî ñèõ ïîð ïîïóëÿðíà, íåñìîòðÿ íà ñâîé
ïî÷òè 70-òèëåòíèé âîçðàñò (ðàçðàáîòàíà îíà â 1948 ã.), ìîäåëü
àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà Ã. Ëàññóýëà. Èíòåðåñíî, ÷òî â 1970-
õ ãã. ñàì àâòîð èçìåíèë ñâîè âçãëÿäû è ïðåäëîæèë äðóãóþ ìîäåëü
êîììóíèêàöèè. Îäíàêî ðàññìîòðèì òîò ñàìûé ïåðâîíà÷àëüíûé
âàðèàíò. Â íåì âûäåëÿåòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ [27, ñ.32]:

1. Êòî? Êòî ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, âûñòóïàåò êîììóíèêà-
òîðîì.

2. ×òî? ×òî ïåðåäàåòñÿ, ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ.
3. Êàê? Ïî êàêîìó êàíàëó ïåðåäàåòñÿ ñîîáùåíèå. Â êà÷å-

ñòâå êàíàëîâ ìîæåò âûñòóïàòü îïðåäåëåííàÿ ôèçè÷åñêàÿ ñðå-
äà: âîçäóõ êàê íîñèòåëü àóäèî- è âèçóàëüíûõ ñèãíàëîâ, ïîëîñà
ðàäèî÷àñòîò, ãàçåòíûé ëèñò.

4. Êîìó? Êîìó ïåðåäàåòñÿ ñîîáùåíèå, ò. å. êòî èìåííî
âûñòóïàåò ïîëó÷àòåëåì ñîîáùåíèÿ. Åñëè ðå÷ü èäåò îá èíäèâè-
äå, òî óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ðåöèïèåíò», åñëè ãðóïïà ëþäåé –
òåðìèí «àóäèòîðèÿ».
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5. Ñ êàêèì ýôôåêòîì? Ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíî-
ãî âîçäåéñòâèÿ ïðè ýòîì âñåãäà ïðîñ÷èòûâàåòñÿ. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ìíîãèõ àâòîðîâ, èìåííî êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì ïðè îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Äåéñòâèòåëüíîñòü âíåñëà ñâîè êîððåêòèâû â ìîäåëü Ã. Ëàñ-
ñóýëà, è íàïðÿìóþ ñ àóäèòîðèåé («Êîìó?») ñåãîäíÿ ìàëî êòî èç
æóðíàëèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ðàáîòàåò. Êîììóíèêàòîð òåïåðü ïðåäïî÷èòàåò âîçäåéñòâîâàòü,
ïðåæäå âñåãî, íà «ëèäåðîâ ìíåíèé». Ýòî ïîíÿòèå ââåë àìåðèêàí-
ñêèé ïñèõîëîã Äæ. Áðàóí âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà.

«Ëèäåð ìíåíèé» – ÷åëîâåê, âûïîëíÿþùèé ôóíêöèþ ñâÿçó-
þùåãî çâåíà ìåæäó ñðåäñòâîì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è ñâî-
åé ãðóïïîé, ïîäâåðæåííîé âîçäåéñòâèÿì ìàññîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ êàìïàíèé, ïîëèòè÷åñêè àêòèâíûé, èíòåðåñóþùèéñÿ ñîáû-
òèÿìè è ëþäüìè. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëèäåðû ìíåíèé ñó-
ùåñòâóþò âî âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ è àêòèâíî èñïîëüçóþò
ïîëó÷åííóþ ïî êàíàëàì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè èíôîðìàöèþ ïðè
ñâîåì âîçäåéñòâèè íà ãðóïïó.

Â àìåðèêàíñêîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè (Ð. Ìåðòîí) ïðèíÿ-
òî ðàçäåëÿòü ëèäåðîâ ìíåíèé íà äâå ãðóïïû: ëîêàëüíûå è êîñ-
ìîïîëèòè÷åñêèå. Ïåðâûå áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ ìåñòíûìè
ïðîáëåìàìè, äàâíî æèâóò â äàííîé ìåñòíîñòè, ðåäêî ïîêèäàÿ åå,
÷àùå èíòåðåñóþòñÿ ìåñòíûìè ðåãèîíàëüíûìè ÑÌÊ. Âòîðûå,
íàïðîòèâ, èíòåðåñóþòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè ïðîáëåìàìè, æèâóò â
ýòîé ìåñòíîñòè íåäàâíî. Ìíîãî ïóòåøåñòâóþò, ïðåäïî÷èòàþò
îáùåíàöèîíàëüíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Èíòåðåñ ê ðîëè ëèäåðîâ ìíåíèé â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè âîçíèê â ÑØÀ ñðàçó ïîñëå Âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû. Íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûé
ýêñïåðèìåíò Ñ. Ýëäåðñâåëäà è Ð. Äîäæà â øòàòå Ìè÷èãàí. Ýòè
èññëåäîâàòåëè îêàçûâàëè èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà òðè
ãðóïïû ãîðîæàí, ïðåäîñòàâëÿÿ êàæäîé èç ãðóïï îïðåäåëåííóþ
äîçó èíôîðìàöèè. Ïåðâàÿ ãðóïïà äîâîëüñòâîâàëàñü òîëüêî ñî-
îáùåíèÿìè ãîðîäñêèõ ÑÌÊ î íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíå-
íèé â ãîðîäñêîé çàêîí. Âòîðàÿ ãðóïïà, ïîìèìî ýòîãî, òàêæå
ïîëó÷àëà ëè÷íûå ïèñüìà ñ ïðîñüáîé ïðîãîëîñîâàòü çà èçìåíå-
íèå ãîðîäñêîãî çàêîíà. ×ëåíû æå òðåòüåé ãðóïïû, ïîìèìî òîãî,
÷òî îíè ïîäâåðãàëèñü ïåðâûì äâóì ñïîñîáàì âîçäåéñòâèÿ,
èìåëè òàêæå âîçìîæíîñòü áåñåäîâàòü ñ àâòîðèòåòíûìè äëÿ íèõ
ëèöàìè, êîòîðûå áûëè íàñòðîåíû íà èçìåíåíèå ãîðîäñêîãî
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çàêîíà. Â èòîãå, ïðè ïðîâåäåíèè ãîðîäñêîãî ðåôåðåíäóìà â ïåð-
âîé ãðóïïå ïîääåðæàëè èäåþ 19 % èçáèðàòåëåé, âî âòîðîé –
45 %, à â òðåòüåé – âñå 75 % îò ÷èñëà ÷ëåíîâ ãðóïïû. Òàêîé
ñïîñîá êîììóíèêàöèè èìåíóåòñÿ ñåãîäíÿ äâóõñòóïåí÷àòûì ñïî-
ñîáîì è î÷åíü ïîïóëÿðåí ó ïðîôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàòîðîâ.

Âòîðîé ýêñïåðèìåíò, äîêàçàâøèé áåñïëîäíîñòü èñêëþ÷è-
òåëüíî èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà ïðè ïðîäâèæåíèè ñîöèàëüíî
âàæíîé èíôîðìàöèè, ñâÿçàí ñ èñòîðèåé àìåðèêàíñêîãî ãîðîäà
Öèíöèííàòè (øòàò Îãàéî). Ïðîâåäåííûé â êîíöå 1940-õ ãã. îï-
ðîñ æèòåëåé ýòîãî ãîðîäà ïîêàçàë, ÷òî 30 % åãî íàñåëåíèÿ
íè÷åãî íå çíàåò î ñóùåñòâîâàíèè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé. Áûëà ðàçâåðíóòà ìàññèðîâàííàÿ PR-êàìïàíèÿ, äëèâøà-
ÿñÿ ïî÷òè ïîëãîäà è ñòîèâøàÿ ïî÷òè 2 ìëí äîëë. Îäíàêî ïîâòîðíî
ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî 28 % íàñåëåíèÿ ãîðîäà Öèíöèí-
íàòè íè÷åãî íå çíàåò î ñóùåñòâîâàíèè ÎÎÍ. Ïî ìèëëèîíó äîë-
ëàðîâ íà 1 % ãîëîñîâ – ñ òàêèì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè
ïðîïàãàíäèñòñêîé êàìïàíèè ìîæíî ïðîñòî ðàçîðèòüñÿ.

Çà ñ÷åò æå ÷åãî âûèãðûâàåò äâóõñòóïåí÷àòàÿ êîììóíèêà-
öèÿ è ïî÷åìó åå ïðèìåíåíèå áîëåå ýôôåêòèâíî? Äàâàéòå ðàçáå-
ðåìñÿ, òåì áîëåå ÷òî ýòî ïîíèìàíèå âàæíî äëÿ ëþáîãî èç ñî-
âðåìåííûõ êîììóíèêàòîðîâ: îò ïñèõîëîãà, çàíèìàþùåãîñÿ ìîä-
íûì ñåãîäíÿ êîó÷èíãîì, äî ïîëèòè÷åñêîãî òåõíîëîãà. Ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé àíàëèç äâóõñòóïåí÷àòîé êîììóíèêàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïðåäïîñûëîê, óâåëè÷èâàþùèõ ýôôåêòèâ-
íîñòü ýòîé êîììóíèêàöèè.

Âî-ïåðâûõ, êîíòàêò ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè
âñåãäà îáåçëè÷åí è èíäèâèä, ïðåæäå âñåãî, îòðåàãèðóåò íà èí-
ôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ëèøü íà òåõ êàíàëàõ, êîòîðûå åìó
ñèìïàòè÷íû, óêëîíÿÿñü îò ñîîáùåíèé â äðóãèõ ÑÌÊ. Â òî æå
âðåìÿ óêëîíèòüñÿ îò ëè÷íûõ êîíòàêòîâ çíà÷èòåëüíî òðóäíåå.

Âî-âòîðûõ, ÑÌÊ äåéñòâóþò ïîä÷àñ îäíîñòîðîííå è ëèøå-
íû îáðàòíîé ñâÿçè, à ëèäåð ìíåíèé áîëåå ãèáîê è ìåíÿåò ñîäåð-
æàíèå è ôîðìó áåñåäû â çàâèñèìîñòè îò èíòåðåñîâ àóäèòîðèè.

Â-òðåòüèõ, íàëè÷èå ëè÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëèäåðîì
ìíåíèé è àóäèòîðèåé (ðåöèïèåíòîì) âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ñëóøà-
þùèõ, ïîñêîëüêó âåëè÷èíà ýìîöèîíàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ îò
ïðèíÿòèÿ ñîîáùåíèÿ òóò íàìíîãî âûøå, ÷åì ïðè êîíòàêòå ñ
áåçëè÷íûì ñðåäñòâîì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Àíàëîãè÷íî
âûøå è ñòåïåíü ôðóñòðàöèè ïðè îòêëîíåíèè ýòîãî ñîîáùåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, ñòåïåíü äîâåðèÿ àóäèòîðèè ê ëè÷íî çíàêîìûì
èì ëþäÿì ìíîãî âûøå, ÷åì ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ÑÌÊ.
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Âîçâðàùàÿñü ê ñõåìå Ã. Ëàññóýëà, óêàæåì, ÷òî ñàì îí
îïèñûâàë òðè âîçìîæíûå ïîçèöèè êîììóíèêàòîðà â àêòå âîçäåé-
ñòâèÿ ïîñëåäíåãî íà àóäèòîðèþ [27, ñ.58]. Îòêðûòàÿ ïîçèöèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî êîììóíèêàòîð çàÿâëÿåò ñåáÿ ñòîðîí-
íèêîì êàêîé-òî ïîçèöèè, ïîëèòè÷åñêîé èëè ðåêëàìíîé, è ïðèâî-
äèò àðãóìåíòû â åå ïîääåðæêó. Îòñòðàíåííàÿ ïîçèöèÿ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ òåì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå êîììóíèêàòîð äåðæèòñÿ ïîä-
÷åðêíóòî íåéòðàëüíî ïðè ñîïîñòàâëåíèè ïàðòèè, êàíäèäàòà,
òîâàðà, ïðåäëàãàÿ àóäèòîðèè ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ. Íàäî ñêàçàòü,
÷òî ïîä÷àñ òàêàÿ, âíåøíå íåéòðàëüíàÿ, ïîçèöèÿ îêàçûâàåòñÿ
ãîðàçäî ýôôåêòèâíåé, ÷åì ïîä÷åðêíóòàÿ ïðèâåðæåííîñòü êîììó-
íèêàòîðà òåì èëè èíûì èäåÿì â îòêðûòîé ïîçèöèè. Çàðóáåæíûé
æå îïûò ïîêàçûâàåò: êóñî÷åê ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû, çàìàñêè-
ðîâàííûé ïîä èíôîðìàöèîííûé ñþæåò è ìåëüêàþùèé â îáùåì
ïîòîêå «ñóõîé èíôîðìàöèè», îêàçûâàåòñÿ áîëåå äåéñòâåííûì,
÷åì îáû÷íûé ðåêëàìíûé ðîëèê.

Çàêðûòàÿ ïîçèöèÿ êîììóíèêàòîðà îòðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
îí íå ïðîñòî óìàë÷èâàåò î ñâîåé ïîçèöèè ïðè âûáîðå òîâàðà,
ïîëèòèêà, ïàðòèè, íî è ïðèáåãàåò ê ñïåöèàëüíûì ïðèåìàì ìàñ-
êèðîâêè. Ê ÷èñëó òàêîâûõ ìîæíî îòíåñòè íàìåðåííîå èñïîëüçî-
âàíèå ãåðîåì êèíîôèëüìà îïðåäåëåííîé ìàðêè

ñèãàðåò, ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, àâòîìîáèëåé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
äîìîõîçÿéêè, ÷àñòî ñìîòðÿùèå òåëåâèçèîííûå ñåðèàëû, ïðè
âûáîðå ìîäåëåé áûòîâîé òåõíèêè áåññîçíàòåëüíî îòäàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå èìåííî òåì ìàðêàì, êîòîðûå ïðîñòî ïîêàçàíû â ñåðè-
àëå. Ìåäëåííîå äâèæåíèå êàìåðû ïî êóõíå ãåðîèíè îêàçûâàåò-
ñÿ ýôôåêòèâíåå, ÷åì ïðÿìàÿ òåëåðåêëàìà. ×òî êàñàåòñÿ ïðèí-
öèïà âûáîðà òîé èëè èíîé ïîçèöèè êîììóíèêàòîðà äëÿ óâåëè÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ, òî îí äèêòóåòñÿ êàê
ñèòóàöèåé, òàê è äîëãîâðåìåííûìè öåëÿìè ëèöà, ïðîâîäÿùåãî
âîçäåéñòâèå.

3. Ïîíÿòèå, âèäû è ìîäåëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè

Â òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî
îïðåäåëåíèé òåðìèíà «èíôîðìàöèÿ» (îò ëàòèíñêîãî ñëîâà
informatio – ñâåäåíèå, ðàçúÿñíåíèå, îçíàêîìëåíèå) [41, ñ.78]. Åùå
â ïðîøëîì âåêå â Åâðîïå òåðìèí «èíôîðìàöèÿ» ïðîèçâîäèëñÿ îò
ïðåäëîãà “in” – â è ñëîâà “forme” è òðàêòîâàëñÿ êàê íå÷òî
óïîðÿäî÷èâàþùåå, îôîðìëÿþùåå. Òîãäà «èíôîðìàòîðîì» íàçû-
âàëè äîìàøíåãî ó÷èòåëÿ, à «èíôîðìàöèåé» – ó÷åíèå, íàñòàâëå-
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íèå. Â òîëêîâûõ ñëîâàðÿõ è ýíöèêëîïåäèÿõ, èçäàííûõ â Ðîññèè,
ñëîâî «èíôîðìàöèÿ» îòñóòñòâîâàëî. «Îòêðûòèå» ïîíÿòèÿ èíôîð-
ìàöèè ñîâðåìåííîé íàóêîé ïðîèçîøëî â ñåðåäèíå XX âåêà è,
ñîãëàñíî ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðå, ïîä èíôîðìàöèåé  ÷àùå âñå-
ãî ïîíèìàþò:

– ñâåäåíèÿ, ñîîáùåíèÿ î ÷åì-ëèáî, êîòîðûìè îáìåíèâàþò-
ñÿ ëþäè;

– ñèãíàëû, èìïóëüñû, îáðàçû, öèðêóëèðóþùèå â òåõíè÷åñ-
êèõ (êèáåðíåòè÷åñêèõ) óñòðîéñòâàõ;

– êîëè÷åñòâåííóþ ìåðó óñòðàíåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè (ýí-
òðîïèè), ìåðó îðãàíèçàöèè ñèñòåìû;

– îòðàæåíèå ðàçíîîáðàçèÿ â ëþáûõ îáúåêòàõ è ïðîöåññàõ
íåæèâîé è æèâîé ïðèðîäû [10, ñ.37].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ òîëêîâàíèå
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè êàê îáìåíà (ïåðåäà÷è) èíôîðìàöèè
ìåæäó ëþäüìè. Ïðè ýòîì çíà÷åíèå òåðìèíà «èíôîðìàöèÿ» íå
ñ÷èòàþò íóæíûì ïîÿñíèòü, ïîëàãàÿñü íà îáûäåííîå åãî ïîíè-
ìàíèå â êà÷åñòâå «èçâåñòèÿ», «íîâîñòè», «ñâåäåíèé» î ÷åì-ëèáî.
Íàäî äóìàòü, ÷òî èìååòñÿ â âèäó íå âñÿ âîîáùå èíôîðìàöèÿ,
à èíôîðìàöèÿ ñîöèàëüíàÿ, èáî, ïîìèìî èíôîðìàöèè, öèðêóëèðó-
þùåé â îáùåñòâå, ðàçëè÷àþò åùå áèîëîãè÷åñêóþ è ìàøèí-
íóþ (òåõíè÷åñêóþ) èíôîðìàöèþ. Ïîëó÷àåòñÿ â èòîãå ôîðìó-
ëèðîâêà ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê îáìåí ñîöèàëüíîé èí-
ôîðìàöèåé.

Èíôîðìàöèÿ – íåêàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîîáùåíèé î ñâîéñòâàõ,
ïðèçíàêàõ, îñîáåííîñòÿõ íåêîåãî îáúåêòà èëè ïðåäìåòà. Èíôîð-
ìàöèÿ âñåãäà âûñòóïàåò êàê îðãàíèçóþùåå íà÷àëî ëþáîé ôîð-
ìû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîîáùåíèå, ÷òîáû ñòàòü èí-
ôîðìàöèåé, äîëæíî, ïî ìíåíèþ Ñ. Êàðà-Ìóðçà, îòâå÷àòü ðÿäó
óñëîâèé.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ñîîáùåíèå äîëæíî ñîäåðæàòü â ñåáå íåêî-
òîðûå ýëåìåíòû íîâèçíû. Àóäèòîðèÿ âÿëî ðåàãèðóåò íà óæå
çíàêîìîå ñîîáùåíèå. Ïîïûòêè æå ðåêëàìèñòîâ ðàçðåøèòü ýòó
ïðîáëåìó ÷åðåç çàíèìàòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî ðîëèêà ÷àñòî îêà-
çûâàþòñÿ íåïðîäóêòèâíûìè. Ñàìî ïî ñåáå ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå ìîæåò âûçûâàòü âîñõèùåíèå, íî òîâàð ïðè ýòîì ïîêóïàòü-
ñÿ íå áóäåò.

Âî-âòîðûõ, ÷òîáû ñòàòü èíôîðìàöèåé, ñîîáùåíèå äîëæíî
îáëàäàòü öåííîñòüþ äëÿ àóäèòîðèè. Öåííîñòü ýòà ìîæåò áûòü
ñóáúåêòèâíîé, íàïðèìåð, ñîîáùåíèå î ïîáåäå ôóòáîëèñòîâ
«Çåíèòà» íàä ÖÑÊÀ ãîðàçäî âàæíåå äëÿ ïîêëîííèêîâ ïåòåð-
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áóðãñêîé êîìàíäû è äëÿ êîíêóðåíòîâ ìîñêâè÷åé. ×àñòü ñîîáùå-
íèé îáëàäàåò ïåðåõîäÿùåé öåííîñòüþ – ñâîäêà ïîãîäû, êóðñû
âàëþò. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñîîáùåíèÿ ñ îáúåêòèâíîé öåí-
íîñòüþ, íàïðèìåð, ñâîä ðåëèãèîçíûõ îñíîâíûõ íîðì. Îáúåêòèâ
íîé öåííîñòüþ îáëàäàåò òàêæå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå î ãàáàðè-
òàõ ïðîäàâàåìîé áûòîâîé òåõíèêè (ñòèðàëüíîé èëè ïîñóäîìîå÷-
íîé ìàøèí, õîëîäèëüíèêà) è î ïàðàìåòðàõ åå ýëåêòðîïèòàíèÿ.

Â-òðåòüèõ, ÷òîáû ñòàòü èíôîðìàöèåé, ñîîáùåíèå äîëæíî
îáëàäàòü íåêîòîðîé äîëåé èçáûòî÷íîñòè [17, ñ.35].

Èçáûòî÷íîñòü ìîæåò áûòü îáúåêòèâíîé, íàïðèìåð, êîãäà
íàçâàíèå ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà èëè ôèðìû ïîâòîðÿþò íå
ìåíåå 3 ðàç. Â ðåêëàìå ñèãàðåò â èëëþñòðèðîâàííûõ æóðíàëàõ
ýòîò ïîâòîð äîñòèãàåòñÿ è çà ñ÷åò íàäïèñåé íà ñèãàðåòíîé ïà÷êå
â ðåêëàìíîì ðèñóíêå. Èíîãäà îáúåêòèâíàÿ èçáûòî÷íîñòü ñîçäà-
åòñÿ ïóòåì íåíóæíîãî óòî÷íåíèÿ è áåç òîãî ïîíÿòíîé ôðàçû.
Ïðèìåðîì ýòîãî ìîæåò ñëóæèòü òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà («Ïåð-
âûé êàíàë») òåëåâèçîðîâ îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà «Ñîêîë»:
«Àáñîëþòíàÿ òî÷íîñòü. Áåç ïîãðåøíîñòåé». Ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà
ñèãàðåò «Êýìýë», âåñíîé 2009 ã. Ïîìåùåííàÿ â ãàçåòå «Êîììåð-
ñàíòú», ãëàñèò: «100 % öåëüíîëèñòîâîé òàáàê. 0 % âêóñîâûõ
äîáàâîê». Îáúåêòèâíîé èçáûòî÷íîñòüþ îáëàäàåò è ðàäèîðåêëà-
ìà, ïðåäëàãàþùàÿ ïîòðåáèòåëÿì êóïèòü «ëàçåðíûå êîìïàêò-
äèñêè». Ôðàçà èçáûòî÷íà, òàê êàê âñå êîìïàêò-äèñêè ïî õàðàê-
òåðó ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà è âîñïðîèçâåäåíèÿ çâóêà – ëàçåðíûå!
Èíîãäà èçáûòî÷íîñòü çàäàþò ÷åðåç ðàñøèôðîâêó ñèìâîëà. Òàê,
ïðîèçâîäèòåëü áûòîâîé òåõíèêè êîìïàíèÿ «LG Ýëåêòðîíèêñ»
íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä óñèëèâàëà â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå ñâîé
áóêâåííûé ñèìâîë LG àíãëèéñêîé ôðàçîé «Life‘s Good». Â èòîãå
ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò ñîîáùåíèå, ÷òî åìó ïðåäëàãàåòñÿ «ýëåê-
òðîíèêà äëÿ õîðîøåé æèçíè».

Ôàðìàöåâòè÷åñêèå êîìïàíèè, íàïðèìåð, èçáåãàþò èñïîëüçî-
âàòü â ðåêëàìå àñïèðèíà åãî õèìè÷åñêîå íàçâàíèå «àöåòèëñàëè-
öèëîâàÿ êèñëîòà». Äëÿ ôàðìàöåâòîâ è âðà÷åé õèìè÷åñêîå íàçâà-
íèå äàííîãî ëåêàðñòâà ÿâëÿåòñÿ èçáû òî÷íîé èíôîðìàöèåé, à äëÿ
àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé îíî ïðîñòî íåèçâåñòíî, äà è íå íóæíî.
Èíîãäà ïðèíöèï ñóáúåêòèâíîé èçáûòî÷íîñòè ñïåöèàëüíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ðåêëàìå. Íàì äîâîäèëîñü âèäåòü ðåêëàìíûå ñîîáùå-
íèÿ, ïðåäëàãàþùèå «ñëàäêèé ñàõàð», ýëåêòðè÷åñêèå «ëàìïî÷êè,
êîòîðûå ñâåòÿò», è ñâå÷è, «êîòîðûå ãîðÿò». Íî âåäü óêàçàííûå
êà÷åñòâà ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè
òîâàðà, ïîýòîìó òðóäíî íàéòè ïîêóïàòåëÿ, çàèíòåðåñîâàííîãî â
íåñëàäêîì ñàõàðå.
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Ïî êàíîíàì àìåðèêàíñêîé æóðíàëèñòèêè ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî èíôîðìàöèåé áóäåò ëèøü òî ñîîáùåíèå, êîòîðîå îòâå-
÷àåò íà ïÿòü âîïðîñîâ, íà÷èíàþùèõñÿ ñ àíãëèéñêîé áóêâû
W. Ðå÷ü èäåò î âîïðîñàõ, îòðàæàþùèõ ôàáóëó ñîáûòèÿ [21,
ñ.57]:

What? – ×òî?
Who? – Êòî?
Where? – Ãäå?
When? – Êîãäà?
Why? – Ïî÷åìó?
Âñå îñòàëüíûå ñîîáùåíèÿ, ïðîõîäÿùèå ïî êàíàëàì ìàññî-

âîé êîììóíèêàöèè, îöåíèâàþòñÿ àìåðèêàíñêèìè æóðíàëèñòàìè
êàê ïðîïàãàíäà, ìàíèïóëÿöèÿ, íåäîáðîñîâåñòíîå âîçäåéñòâèå èëè
ðåêëàìà.

Â ëþáîì òåêñòå, íåçàâèñèìî îò êîíêðåòíîãî ñðåäñòâà
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ãäå ýòîò òåêñò ðàçìåùåí, èíôîðìàöèÿ
ïîäàåòñÿ â äâóõ ôîðìàõ: äèñêðåòíîé èëè àíàëîãîâîé. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïîíÿòü ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè ôîðìàìè èíôîðìàöèè,
ïðåäñòàâèì ñåáå ÷àñû. Òàê âîò, ïðè äèñêðåòíîé ôîðìå ïîäà÷è
èíôîðìàöèè íàì ïðåäúÿâÿò ýëåêòðîííûå ÷àñû, ãäå ñâåòÿùèìè-
ñÿ öèôðàìè áóäåò íàïèñàíî, äîïóñòèì, 11:15. Ïðè àíàëîãîâîé
ôîðìå ïîäà÷è èíôîðìàöèè íàì ïðåäëîæàò îáû÷íûå ÷àñû ñî
ñòðåëêàìè, ïðè ýòîì ìàëåíüêàÿ ÷àñîâàÿ ñòðåëêà åäâà îòîéäåò
îò öèôðû 11, à áîëüøàÿ ìèíóòíàÿ ñòðåëêà óêàæåò íà öèôðó 3.
Òåì íå ìåíåå ýòî âñå òå æå 15 ìèíóò 12-ãî. Â òåêñòàõ äèñêðåò-
íûé ñïîñîá ïîäà÷è èíôîðìàöèè ñîîòâåòñòâóåò ñëîâàì. Äèñêðåò-
íûé ñïîñîá ïîäà÷è èíôîðìàöèè áîëüøå ðàñïðîñòðàíåí â êóëü-
òóðàõ åâðîïåéñêîãî òèïà. Àíàëîãîâûé æå ñïîñîá ïîäà÷è èíôîð-
ìàöèè èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â êóëüòóðàõ ðèòóàëüíîãî òèïà. Ýòî
âàæíîå îòëè÷èå íàäî ó÷èòûâàòü òåì ñïåöèàëèñòàì ïî ðåêëàìå
è ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàåò
ïðåèìóùåñòâåííî çà ïðåäåëàìè Ðîññèè. Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ
ðåêëàìà è âçàèìîäåéñòâèå ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè îáÿçà-
òåëüíî äîëæíû âåñòèñü ñî ñòðîãèì ó÷åòîì âûøåóêàçàííîãî
îáñòîÿòåëüñòâà. Ñòðîãî ãîâîðÿ, ñàì äèñêðåòíûé ñïîñîá ïîäà÷è
èíôîðìàöèè ñòðîèòñÿ íà òîì îáñòîÿòåëüñòâå, ÷òî íåïðåðûâíûé
èíôîðìàöèîííûé ïîòîê ïðè âîñïðèÿòèè ðàçáèâàåòñÿ íà ìåëêèå
ïîðöèè èíôîðìàöèè – êâàíòû.

Â íàøèõ ïðèìåðàõ ýòî ñëîâà è öèôðû. ×åì ìåíüøå øàã
êâàíòîâàíèÿ, òåì ïîëíåå êàðòèíà ìèðà. Áîëüøîé øàã êâàíòîâà-
íèÿ íåìèíóåìî âåäåò ê îáðàçîâàíèþ îïðåäåëåííûõ ðàçðûâîâ
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ìåæäó êâàíòàìè – ïóñòîò. Ýòè ïóñòîòû âîçíèêàþò ïðè äèñêðåò-
íîì ñïîñîáå ïîäà÷è èíôîðìàöèè âñåãäà. Èíîãäà ýòà «ïóñòîò-
íîñòü» òåêñòà ïîëèòè÷åñêîãî îïïîíåíòà ñòàíîâèòñÿ ìèøåíüþ
èíôîðìàöèîííîé àòàêè. Òàê, ñîâåòñêàÿ ïðîïàãàíäà ñîîáùàëà,
÷òî ÷àñòü íàñåëåíèÿ Çåìëè íåäîåäàåò. Âî âðåìåíà «ïåðåñòðîé-
êè» îïïîíåíòû ÊÏÑÑ âûäâèãàëè ïàðîäèðóþùóþ ýòîò øòàìï
èäåþ. Ïðåäëàãàëîñü òî, ÷òî íåäîåäàåòñÿ, ïðèñûëàòü â ÑÑÑÐ.

Àíàëîãîâûé ñïîñîá ïîäà÷è èíôîðìàöèè ñîîòâåòñòâóåò
íåâåðáàëüíîìó ïîâåäåíèþ êîììóíèêàòîðà. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò î ðàäèî è òåëåâèäåíèè (äðåâíåéøàÿ ôîðìà àíàëîãîâîé
ôîðìû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè – òàíåö.) Êðîìå òîãî, àíàëîãîâûé
ñïîñîá ïîäà÷è èíôîðìàöèè âîçìîæåí òàêæå â âèäå ñõåì, äèàã-
ðàìì, ðèñóíêîâ, ôîòîãðàôèé. Òàê, â íà÷àëå 2004 ã. ïîÿâèëàñü
íàðóæíàÿ ðåêëàìà íîâîãî òàðèôà îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè
«Ìåãàôîí». Òàðèô ïðåäëàãàë êëèåíòàì îïëà÷èâàòü àáîíåíòñêóþ
ïëàòó âñåãî çà ïîëãîäà, à âòîðóþ ïîëîâèíó ãîäà ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãîé áåñïëàòíî. Âåðáàëüíîå ñîîáùåíèå ïîäêðåïëÿëîñü èçîá-
ðàæåíèåì æåíñêîãî ëèöà, íàïîëîâèíó ïðèêðûòîãî âååðîì. Íàëè-
÷èå ïóñòîò â äèñêðåòíîé ôîðìå ïîäà÷è èíôîðìàöèè ïî ñâîèì
ïîñëåäñòâèÿì äâîÿêî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåêîòîðàÿ íåäîãîâîðåí-
íîñòü â òåêñòå îòñåêàåò «÷óæèõ», «íåïîñâÿùåííûõ», «íåïðè÷à-
ñòíûõ» îò «ñâîèõ», «çíàþùèõ», ÷òî ñîçäàåò îñîáóþ ýìîöèîíàëü-
íóþ àòìîñôåðó åäèíåíèÿ è èíòèìíîñòè â ñðåäå ïîñëåäíèõ.
Âñïîìíèòå ðåêëàìíûé ëîçóíã: «Êòî çíàåò, òîò ïîíèìàåò!» Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, èìåííî íàëè÷èå ïóñòîò â äèñêðåòíîé ôîðìå
ïîäà÷è èíôîðìàöèè ïîçâîëÿò íåäîáðîñîâåñòíîìó êîììóíèêàòî-
ðó áåççàñòåí÷èâî è áåçæàëîñòíî ìàíèïóëèðîâàòü àóäèòîðèåé,
îñîáåííî âî âðåìÿ ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé.

Ïî ñâîèì ïîñëåäñòâèÿì ðåêëàìíàÿ è PR-èíôîðìàöèÿ
äåëèòñÿ íà äâå ãðóïïû: ïîáóäèòåëüíóþ (ïðîñüáà, ñîâåò, ïðèêàç)
è êîíñòàòèðóþùóþ. Â ïîáóäèòåëüíîé èíôîðìàöèè ìîæíî âû-
äåëèòü òðè âèäà.

Ïåðâûé èç íèõ – ïîáóæäåíèå ê äåÿòåëüíîñòè (àêòèâàöèÿ).
Ïîÿâèâøèéñÿ â Ìîñêâå â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà
êèòàéñêèé ðåñòîðàí «Ìàî» èñïîëüçîâàë â íàðóæíîé ðåêëàìå
ïðèêàç. Íà ïëàêàòå áûë èçîáðàæåí ïîðòðåò êîììóíèñòè÷åñêîãî
ëèäåðà è åãî èìÿ, íàïèñàííîå êðàñíûì ïî ÷åðíîìó ôîíó. Ïî
âåðòèêàëè æå áåëûìè áóêâàìè áûëî íàïå÷àòàíî: «Îáåäàòü!».

Âòîðîé – ïîáóæäåíèå ê äåÿòåëüíîñòè, íî ñ çàïðåòîì ñî-
âåðøåíèÿ îòäåëüíûõ äåéñòâèé (èíòåðäèêöèÿ). Êëàññè÷åñêèé
ïðèìåð òóò – çàäà÷à äåâî÷êè èç ñêàçêè «Ìàøà è ìåäâåäü».
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Ñ îäíîé ñòîðîíû, òðåáîâàíèå îòíåñòè êîðîáêó ñ ïèðîæêàìè ìà-
ìåíüêå, íî ñ äðóãîé – ñòðîãîå îáðàùåíèå ê ìåäâåäþ: «Íå ñà-
äèñü íà ïåíåê, íå åøü ïèðîæîê!» Â ýòîì âèäå èñïîëíåíà òà ÷àñòü
ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ ïðîïàãàíäèðóåò áåçîïàñíûé ñåêñ
(ñ ïðåçåðâàòèâîì) ñðåäè ïîäðîñòêîâ. Îòëè÷íî ïîíèìàÿ, ÷òî
ïîäðîñòêîâûé ñåêñ ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíîñòüþ, êîììóíèêàòîð ïûòà-
åòñÿ ëèøü ïðåäîòâðàòèòü íåêîòîðûå, íàèáîëåå íåáåçîïàñíûå åãî
ôîðìû. Ê ñîæàëåíèþ, òàêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà áîëüøå õàðàê-
òåðíà äëÿ çàïàäíûõ ñòðàí, ÷åì äëÿ Ðîññèè. Îòå÷åñòâåííàÿ
ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà áîëüøå ñòðîèòñÿ íà ëîáîâîì ïðèíöèïå,
ïîäàåò èíôîðìàöèþ ñëèøêîì ïðÿìîëèíåéíî.

Òðåòèé âèä ïîáóäèòåëüíîé èíôîðìàöèè – äåñòàáèëèçàöèÿ,
êîãäà êîììóíèêàòîð ñâîèì òåêñòîì äîáèâàåòñÿ ðàçðóøåíèÿ
îòäåëüíûõ äåéñòâèé ðåöèïèåíòà èëè åãî äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.
Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â Ðîññèè ñòðîèòñÿ
èìåííî â ýòîì êëþ÷å. Ïðîâîäèìûå â Ðîññèè ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ó 64 % ðåñïîíäåíòîâ ñîäåðæàíèå
ýòîé ðåêëàìû âûçûâàëî ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå îòâåðæåíèå.
Òàêîå îáñòîÿòåëüñòâî íåëüçÿ ïðèçíàòü íîðìàëüíûì, òàê êàê
çàðóáåæíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà áîëåå ðàçíîîáðàçíà â ñâîåì
âîçäåéñòâèè. Ñâÿçàíî ýòî, íà íàø âçãëÿä, ñ äâóìÿ îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè.

Âî-ïåðâûõ, îòå÷åñòâåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ñîñðåäîòî-
÷èëàñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ðàáîòå ñ ãðóïïàìè ðèñêà: íàðêîìàíû,
íîñèòåëè ÂÈ×-èíôåêöèè, ìàòåðè-îäèíî÷êè. Çàïàäíûå æå ñïåöè-
àëèñòû ðàáîòàþò ñ ìíîãî áîëüøèì ÷èñëîì ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Âî-âòîðûõ, êàðàòåëüíûé óêëîí â îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãèêå
î÷åíü ñèëåí, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ è íà ñîäåðæàíèè ñîçíàíèÿ ðàçðà-
áîò÷èêîâ îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. À çàïàäíûå ñïå-
öèàëèñòû áîëüøå ðàáîòàþò ñ ïîçèòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè îò-
êàçà îò òåõ èëè èíûõ ôîðì àñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íåçäîðîâî-
ãî îáðàçà æèçíè. Ñïåöèàëèñòó â îáëàñòè ðåêëàìû è ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ òàêæå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îäíî îá-
ñòîÿòåëüñòâî. Ëþáîé àêò êîììóíèêàöèè ñïîñîáåí âûçâàòü ó
ðåöèïèåíòà òîëüêî äâå ãðóïïû ÷óâñòâ. Ïåðâàÿ èç íèõ íàçûâà-
åòñÿ êîíúþíêòèâíîé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñáëèæàþùèå, îáúåäè-
íÿþùèå ÷óâñòâà. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, ïîñòðîåííûõ êàê ïîïûòêà îáúåäèíèòü
ëþäåé íà îñíîâå ïîçèòèâíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Âñïîìíèì, íàïðèìåð,
ðåêëàìû ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ: «Âëèâàéñÿ!»
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Âòîðàÿ ãðóïïà ÷óâñòâ íàçûâàåòñÿ äèçúþíêòèâíîé è âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ, ñîîòâåòñòâåííî, ðàçúåäèíÿþùèå ëþäåé ÷óâñòâà.
Èìåííî íà îñíîâå òàêèõ ÷óâñòâ ïîñòðîåíà ðåêëàìà ïðîôèëàê-
òèêè êóðåíèÿ ó ïîäðîñòêîâ, ïðîôèëàêòèêè ÑÏÈÄà è ãåïàòèòà.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà ïðîôèëàêòèêó ÑÏÈ-
Äà è ãåïàòèòà, âûçûâàåò ó ðåöèïèåíòîâ «ñòðàõ», «òðåâîãó»,
«íåïðèÿçíü», «ñîæàëåíèå», «æàëîñòü».

Ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ðàçúåäèíÿ-
þùèõ ÷óâñòâ, îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ è â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå.
Êàê ïðàâèëî, ýòî ïîïûòêà ïðîâåñòè ÷åðòó ìåæäó ðåêëàìèðóåìûì
êàíäèäàòîì (ïàðòèåé) è òåìè ëèöàìè, êîòîðûå âûçûâàþò ó
àóäèòîðèè êðàéíå íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ.

Â ðåêëàìå äðóãîãî ðîäà àêòèâèçàöèÿ äèçúþíêòèâíûõ
÷óâñòâ íåæåëàòåëüíà. Ïîýòîìó åñëè âû ñîáèðàåòåñü âñòóïèòü
â êîììóíèêàöèþ, íî ñîìíåâàåòåñü â òîì, êàêèå ÷óâñòâà âûçî-
âåò ïðåäëàãàåìàÿ âàìè èíôîðìàöèÿ ó àóäèòîðèè, òî ëó÷øå âîç-
äåðæèòåñü îò êîíòàêòà. Âñïîìíèòå çîëîòîå ïðàâèëî ëåò÷èêîâ-
èñïûòàòåëåé: «Íå çíàåøü, êàê âûéòè èç ñèòóàöèè – íå âõîäè â
íåå!» Òåì áîëåå ÷òî íåéòðàëüíûõ ïî ïîñëåäñòâèÿì àêòîâ êîì-
ìóíèêàöèè ïðîñòî íå áûâàåò!

Ê ñîæàëåíèþ, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû íå âñåãäà
ó÷èòûâàþò ñóùåñòâîâàíèå äèçúþíêòèâíûõ ÷óâñòâ. Òîëüêî ýòèì
ìîæíî îáúÿñíèòü ïîÿâëåíèå ðåêëàìíûõ òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ,
ãäå àóäèòîðèè äåìîíñòðèðóþò ãóñòî çàáèòûå ïåðõîòüþ âîëîñû,
ïîðàæåííûå êàðèåñîì çóáû è ïàðîäîíòîçîì – äåñíû. Òàê, âåñ-
íîé 2012 ã. íà îòå÷åñòâåííîì òåëåâèäåíèè ðåêëàìèðîâàëàñü
ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ çóáíàÿ ïàñòà. Â ýòîì ñîìíèòåëüíîãî êà÷åñòâà
ðîëèêå ñíà÷àëà ïîêàçûâàëè êàïàþùóþ â ðàêîâèíó èç ïîðàæåí-
íûõ ïàðîäîíòîçîì äåñåí êðîâü, à çàòåì â ýòó ðàêîâèíó âûïàäàë
÷åëîâå÷åñêèé çóá. Ïðîâåäåííûé íàìè íåñòðîãèé îïðîñ ïîêàçàë,
÷òî ýòîò ðîëèê âûçûâàåò îòâðàùåíèå ó ïîòðåáèòåëÿ, íî ýòà
èíôîðìàöèÿ, ïîõîæå, íå ñòàëà ïîêà äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ðåêëàìè-
ñòîâ íîâîñòüþ.

Ñåãîäíÿ íàóêà çíàåò, ÷òî ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè â àóäèòîðèè ìàòåìàòè÷åñêè ìîæåò áûòü îïèñàí ñ ïîìî-
ùüþ êðèâîé íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ Ãàóññà. Ëþáàÿ íîâîñòü,
ïîÿâèâøèñü íà êàíàëàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ïåðâîíà÷àëüíî
ìíîãîêðàòíî òèðàæèðóåòñÿ è âîñïðîèçâîäèòñÿ. Èäåò íàðàñòàíèå
èíòåðåñà àóäèòîðèè ê åå ñîäåðæàíèþ. Îäíàêî, ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè èíòåðåñ ê äàííîé òåìå ïàäàåò è àóäèòîðèÿ ïåðåêëþ÷àåòñÿ
íà äðóãèå ñîîáùåíèÿ. Ëèøü íåìíîãèå ðåöèïèåíòû âñå åùå
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ïûòàþòñÿ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî òîìó âîï-
ðîñó, êîòîðûé â÷åðà èíòåðåñîâàë ìèëëèîíû ëþäåé. Íà ýòîé
ìàòåìàòè÷åñêîé çàêîíîìåðíîñòè ïîñòðîåí îäèí èç ïðèåìîâ
ìàíèïóëÿöèè ñ èíôîðìàöèåé, ñâÿçàííûé ñ çàäåðæêîé ðåàãèðîâà-
íèÿ íà äèñêðåäèòèðóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åñòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè. Ïðîñòåéøèé èç íèõ – àêñèàëüíûé ñïîñîá, êîãäà èíôîð-
ìàöèÿ íàïðÿìóþ äâèæåòñÿ îò êîììóíèêàòîðà ê ðåöèïèåíòó. Ýòà
îñîáåííîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îòðàæåíà â íàçâàíèè ñïîñî-
áà, âåäü «àêñèà» â ëàòèíñêîì ÿçûêå îçíà÷àåò «îñü». Ïðè ðåòè-
àëüíîì âàðèàíòå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ïðåäúÿâëå-
íèå îäíîãî è òîãî æå òåêñòà áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ðåöèïèåíòîâ.
Ýòî îòðàæåíî äàæå â íàçâàíèè âàðèàíòà, òàê êàê ñëîâî «ðåòà»
â ëàòûíè îçíà÷àåò «ñåòü». Èìåííî ïî ýòîé ñõåìå ïðîèñõîäèò
ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ. Â ñåãîäíÿøíåé îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêå ôåíîìåí ñëóõîâ èññëåäîâàí äîñòàòî÷íî ïîäðîá-
íî. Èçâåñòíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâó-
þùèå ðàñïðîñòðàíåíèþ ñëóõîâ, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, ñïîñîá-
ñòâóþùèå êàê ïåðåñêàçó ñëóõîâ, òàê è ãîòîâíîñòè â íèõ ïîâå-
ðèòü. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñëóõîâ ïðîèñõîäèò íåêîòîðîå èñêàæå-
íèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè, îäíàêî êëþ÷åâàÿ ÷àñòü åå ñîäåðæà-
íèÿ ïåðåäàåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðèðóþùèõ ïðèìåðîâ ìîæíî óêàçàòü íà
ñëåäóþùèå ôàêòû. Âïåðâûå àêòèâíîå ïðèìåíåíèå â ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè ïðèåìà ñëóõîâ íàáëþäàëîñü íàìè â ýïîõó ïðåñëî-
âóòîé «ïåðåñòðîéêè». Â òîãäàøíåì Ëåíèíãðàäå ñóùåñòâîâàëî
ïóñòü íåìíîãî÷èñëåííîå, íî ñïëî÷åííîå ðóññêîå íàöèîíàëüíîå
äâèæåíèå, ñòàâÿùåå ñâîåé öåëüþ ïîääåðæêó äèñêðèìèíèðóåìûõ
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ â ðåñïóáëèêàõ îòäåëÿþùåéñÿ îò ÑÑÑÐ
Ïðèáàëòèêè. Íàïîìíèì, ÷òî èìåííî â ýòî âðåìÿ îäèí èç ëèäå-
ðîâ ëàòûøñêîãî íàöèîíàëèñòè÷åñêîãî äâèæåíèÿ íàãëî çàÿâëÿë
ðóññêîìó íàñåëåíèþ Ëàòâèè, ÷òî îíè «íå ãðàæäàíå âòîðîãî ñîðòà,
îíè – ïðîñòî íèêòî». Ïîýòîìó â Ëåíèíãðàäå è ïðîõîäèëè íåìíî-
ãî÷èñëåííûå, íî õîðîøî îðãàíèçîâàííûå àêöèè â ïîääåðæêó
ðóññêîãî íàñåëåíèÿ ýòîãî ðåãèîíà Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. È ïðàêòè-
÷åñêè íà êàæäîì ìèòèíãå ïîäîáíîãî ðîäà àâòîð âñòðå÷àë «î÷å-
âèäöåâ», çàÿâëÿþùèõ, ÷òî îíè òîëüêî ÷òî âîçëå ìåòðî âñòðåòè-
ëè ãðóïïó ðóññêèõ èç òàêîãî-òî ãîðîäà (ñëåäîâàëî íàçâàíèå
ãîðîäà â îäíîé èç ïðèáàëòèéñêèõ ðåñïóáëèê), êîòîðûå ïðîñèëè
«íå ìåøàòü èì æèòü», ïðîñèëè «íå ñëóøàòü âñÿêèõ è âñÿ÷åñêèõ
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îðàòîðîâ, âûñòóïàþùèõ îò èõ èìåíè». Èíòåðåñíî, ÷òî ÷àñòî â
êà÷åñòâå «î÷åâèäöåâ» ìåëüêàëè îäíè è òå æå ëèöà. Ìîæíî ëåãêî
äîãàäàòüñÿ îá èñòî÷íèêå ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîäîáíîé «ñâèäåòåëü-
ñêîé» àêòèâíîñòè.

Êðîìå òîãî, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëü èñêðèâëåííî-
ãî èñòî÷íèêà. Â ýòîì ñëó÷àå èñòèííûé èñòî÷íèê òàéíî ïåðå-
áðàñûâàåò ñâîþ èíôîðìàöèþ â äðóãîé, îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëåí-
íûé íà ðûíêå èíôîðìàöèè èñòî÷íèê, îáëàäàþùèé âûñîêèì ïðå-
ñòèæåì â àóäèòîðèè. Ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëþ íåèçâåñòåí îðèãè-
íàëüíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, îí ñ÷èòàåò åå èñõîäÿùåé îò
äðóãîãî êîììóíèêàòîðà è áîëüøå åé äîâåðÿåò. Ïðèìåðîì èñïîëü-
çîâàíèÿ ýòîé ìîäåëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ
ðàáîòà ñîâåòñêèõ ñïåöñëóæá ïî äèñêðåäèòàöèè À. Ñîëæåíèöû-
íà. Äëÿ ýòîãî áûëè çàäåéñòâîâàíû íàõîäÿùèåñÿ íà ñîäåðæàíèè
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà ñðåäíèå è ìåëêèå ãàçåòû â Èòàëèè, Ôðàíöèè
è äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Èìåííî îíè è ñîîáùàëè äèñêðå-
äèòèðóþùóþ ïèñàòåëÿ èíôîðìàöèþ î ñâÿçÿõ ïèñàòåëÿ ñ ÖÐÓ, åãî
ôèíàíñîâîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â áîðüáå ïðîòèâ ÑÑÑÐ.

Â èíôîðìàöèîííûõ âîéíàõ ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ
ìîäåëü ëåãèòèìèçàöèè èñòî÷íèêà. Åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
è êàê ïðîäîëæåíèå, è êàê ìîäèôèêàöèþ ïðåäûäóùåé ìîäåëè. Â
ýòîì ñëó÷àå îðèãèíàëüíîå ñîîáùåíèå òàêæå òàéíî ïîìåùàåòñÿ
â ëåãèòèìíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, â êîòîðîì è ïóáëèêóåòñÿ â
ñëåãêà èçìåíåííîì âèäå. Âïîñëåäñòâèè æå èñòèííûé àâòîð è
ðàçðàáîò÷èê èíôîðìàöèè âîçäåéñòâóåò íà àóäèòîðèþ, ññûëàÿñü
íà ëåãèòèìíûé èñòî÷íèê êàê íà ïåðâîèñòî÷íèê. Ïðèìåðîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ äðóãàÿ ïðîïàãàíäèñòñêàÿ
àêöèÿ ñîâåòñêèõ ñïåöñëóæá. Â ðÿäå ãàçåò, âûõîäÿùèõ â Èíäèè,
ïîÿâèëèñü ñîîáùåíèÿ î òîì, ÷òî ÑÏÈÄ ÿâëÿåòñÿ, âîçìîæíî, ïî
ñâîåìó ïðîèñõîæäåíèþ áèîëîãè÷åñêèì îðóæèåì, ðàçðàáîòàííûì
â ëàáîðàòîðèÿõ ÖÐÓ ÑØÀ, íî âûøåäøèì èç-ïîä êîíòðîëÿ. Ïðè
ýòîì ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî äàííîå îðóæèå ðàçðàáàòûâàëîñü äëÿ
áîðüáû ñ ÷åðíîé ðàñîé è ñ òåìè áåëûìè, êîòîðûå íàõîäèëèñü
â êîíôðîíòàöèè ê àìåðèêàíñêîé ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðå, íà-
ïðèìåð, ïðèíàäëåæàëè ê äâèæåíèþ õèïïè. Ñîâåòñêèå æå ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñòàëè ðàñïðîñòðàíÿòü ýòó èíôîð-
ìàöèþ, ññûëàÿñü íà èíäèéñêèå ãàçåòû êàê íà ïåðâîèñòî÷íèê.

Âèäû èíôîðìàöèè ïî Ï. Ãàëüïåðèíó
Â ðàáîòàõ ðÿäà àâòîðîâ èññëåäóåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñî-

ñòàâëÿþùàÿ òåêñòà. Ïðèâåäåì îäíó èç òàêèõ ðàçðàáîòîê, ïðè-
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íàäëåæàùèõ È. Ãàëüïåðèíó [10, ñ. 124]. Â ëþáîì òåêñòå, íåçà-
âèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ îí ðåêëàìíûì èëè íåò, âñåãäà ñîäåð-
æèòñÿ òðè âèäà èíôîðìàöèè.

1. Ôàêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ – èíôîðìàöèÿ, îòâå÷àþùàÿ
íà âîïðîñû: «Êòî?», «×òî?», «Ãäå?», «Êîãäà?», «Ïî÷åìó?». Ýòîò
âèä èíôîðìàöèè «äåðæèò» òåêñò, ïîçâîëÿÿ êîììóíèêàòîðó ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåìó ñîîáùåíèþ. Ôàêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
– ýòî ñâîåîáðàçíûé ñêåëåò òåêñòà, êîòîðûé, êàê è ñêåëåò ÷åëî-
âåêà, ôîðìèðóåò ñàì îáúåêò.

2. Ïîäòåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ – èíôîðìàöèÿ, âûäàþùàÿ
îòíîøåíèå àâòîðà òåêñòà ê ñîáûòèÿì. Ýòî ìîãóò áûòü êàêèå-
òî ñïåöèôè÷åñêèå ñëîâå÷êè, ñëîâåñíûå ôèãóðû, êëè÷êè â êîíöå
êîíöîâ. Òàê, íàçâàíèå îäíîé èç êîìàíä ÊÂÍ ñåçîíà 2009 ã. çâó-
÷èò êàê «Ïîëèãðàô Ïîëèãðàôîâè÷». Ýòî íàçâàíèå îòñûëàåò íàñ
ê Ì. Áóëãàêîâó è åãî «Ñîáà÷üåìó ñåðäöó». Âåäü èìåííî ýòî èìÿ
âçÿë ñåáå ïðåâðàòèâøèéñÿ â ÷åëîâåêà ïåñ, îí æå – Øàðèêîâ, ÷üå
èìÿ ñòàëî íàðèöàòåëüíûì. Äðóãèì ïðèìåðîì ïîäòåêñòîâîé
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íàðîäíîå íàçâàíèå ïèñåì-èçâåùåíèé, ðàñ-
ñûïàâøèõñÿ Ïåíñèîííûì ôîíäîì Ðîññèè â êîíöå 2003 ã. Ýòè
ïèñüìà ñîäåðæàëè ñâåäåíèÿ î íàêîïèòåëüíîé ÷àñòè ïåíñèè.
Îäíàêî ñìåõîòâîðíîñòü ñóìì áûëà î÷åâèäíîé, ÷òî è ïîáóäèëî
íàñåëåíèå íàçâàòü èõ «ïèñüìàìè ñ÷àñòüÿ».

Ïîñëåäíèé ïðèìåð ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî âàæíî ïðè ñîçäà-
íèè ïîäòåêñòà çíàòü ñòðóêòóðó îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ àóäèòîðèè,
çíàòü ñîäåðæàíèå ýòîãî ñîçíàíèÿ. Ñàì òåðìèí «ïèñüìî ñ÷àñòüÿ»
âîñõîäèò åùå ê ñîâåòñêèì âðåìåíàì, ê ïåðâûì, åùå ïðèìèòèâ-
íûì ôèíàíñîâûì ïèðàìèäàì. Ãäå-òî â 1960-õ ãã. ëþäè ñòàëè
ïîëó÷àòü îò íåçíàêîìûõ îòïðàâèòåëåé ïèñüìà, îçàãëàâëåííûå
êàê «ïèñüìà ñ÷àñòüÿ». Ïîëó÷àòåëþ ïðåäëàãàëîñü ïåðåïèñàòü ýòî
ïèñüìî äåñÿòü ðàç è ðàçîñëàòü äðóãèì ëþäÿì. Êðîìå òîãî,
ïðåäëàãàëîñü âûñëàòü 10 ðóáëåé (ïðèìåðíî 11,1 äîëëàðà ÑØÀ
ïî òîãäàøíåìó îôèöèàëüíîìó êóðñó) îòïðàâèòåëþ ïîëó÷åííîãî
ïèñüìà. Íî â ïèñüìå ïðèâîäèëèñü ðàñ÷åòû, èç êîòîðûõ ñëåäî-
âàëî, ÷òî â äàëüíåéøåì ñàì ÷åëîâåê òàêæå íà÷íåò ïîëó÷àòü
çíà÷èòåëüíûå ñóììû. Âñåõ æå îòêàçàâøèõñÿ îò ó÷àñòèÿ â ïè-
ðàìèäå çàïóãèâàëè ôðàçàìè î òîì, ÷òî «îò íèõ îòâåðíåòñÿ
ñ÷àñòüå», «íå áóäåò óäà÷è íèêîãäà è íè â ÷åì». Â ñâåòå òàêîé
ïðåäûñòîðèè èðîíè÷íîñòü òåðìèíà «ïèñüìà ñ÷àñòüÿ» â îòíîøå-
íèè èíôîðìàöèè Ïåíñèîííîãî ôîíäà ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî óáèé-
ñòâåííîé. Èíîãäà îñîáûé ïîäòåêñò â ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè âîç-
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íèêàåò è ïîìèìî âîëè àâòîðà ðåêëàìû. ×àùå âñåãî ðå÷ü èäåò
î íåêîòîðîì ðàññîãëàñîâàíèè òåêñòà è ðèñóíêà (ôîòîãðàôèè)
ñîîáùåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ðåêëàìó íà ñïè÷å÷íûõ êî-
ðîáêàõ Íîâãîðîäñêîãî îáëïîòðåáñîþçà. Íà êîðîáêå èçîáðàæå-
íî ïîæàòèå äâóõ ðóê, ïðèâîäèòñÿ óäà÷íûé ëîçóíã «Â åäèíåíèè
ñèëà», äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î âèäàõ òîâàðîâ. Áåäà â îäíîì: ðó-
êîïîæàòèå ïðîèñõîäèò íà ôîíå ôëàãà, îêðàøåííîãî âî âñå öâåòà
ðàäóãè. À âîò ýòà öâåòîâàÿ ïàëèòðà âî âñåì ìèðå êàê ðàç çàê-
ðåïëåíà çà ãîìîñåêñóàëèñòàìè è ëåñáèÿíêàìè. È âîçíèêàåò
âîïðîñ: äëÿ êîãî âñå-òàêè ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè Íîâãîðîäñêèé
îáëïîòðåáñîþç è êîãî íà ñàìîì äåëå ýòîò ñîþç îáúåäèíÿåò?

3. Êîíöåïòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ – èíôîðìàöèÿ, îòðàæàþ-
ùàÿ ïðåäñòàâëåíèÿ àâòîðà î ñõåìàõ ñîöèàëüíîãî ìèðîïîðÿäêà,
î õàðàêòåðå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Â ïîñëåäíåì ñëó-
÷àå ðå÷ü èäåò îá èäåàëüíîì, «äîëæíîì», à íå «íàëè÷íîì».
Ïðèìåðàìè êîíöåïòóàëüíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ àíåêäîòû,
áûâøèå ïîïóëÿðíûìè ñðåäè æèòåëåé Ðîññèè ëåòîì 2004 ã., êîã-
äà àêòèâíî îáñóæäàëñÿ çàêîíîïðîåêò, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïå-
ðåâîä ñîöèàëüíûõ ëüãîò â äåíåæíóþ ôîðìó. Ïåðâûé èç íèõ
ãëàñèë: «Çàìåíà ëüãîò äåíåæíûìè âûïëàòàìè, áåçóñëîâíî, óëó÷-
øèò ïîëîæåíèå ðîññèÿí. Ñïèñîê òåõ ðîññèÿí, ÷üå ïîëîæåíèå ïðè
ýòîì óëó÷øèòñÿ, ñìîòðè â æóðíàëå «Ôîðáñ“». Âòîðîé àíåêäîò
èìåë áîëåå ðàçâåðíóòûé ñþæåò. Â íåì ñîîáùàëîñü, ÷òî â ðàì-
êàõ ïðåñëîâóòîé «ìîíåòèçàöèè ëüãîò» ïðåäïîëàãàåòñÿ îòìåíèòü
ïèòàíèå ñîëäàò Ðîññèéñêîé Àðìèè â ñòîëîâûõ. Âçàìåí, äåñêàòü,
îíè áóäóò ïîëó÷àòü ïî 27 ðóáëåé â äåíü, ÷òî ïîçâîëèò èì ñâî-
áîäíî ïèòàòüñÿ â ëþáûõ ðåñòîðàíàõ. Êîììåíòàðèè, êàê ãîâîðèò-
ñÿ, èçëèøíè. Îñîáåííî èçëèøíèìè ýòè êîììåíòàðèè ñòàíîâÿòñÿ
â ñâåòå èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî ñåáå-òî è ÷èíîâíèêè, è îäèîçíîå
ïàðòèéíîå áîëüøèíñòâî Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ñîõðàíèëè ëüãî-
òû â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè.

Â ðåêëàìå æå êîíöåïòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ìàíèïóëÿöèÿõ. Ýòî ïðîèñõîäèò òîãäa, êîãäà àêòåðà,
ðåêëàìèðóþùåãî ïðîäóêò, òîâàð, óñëóãó, íàäåëÿþò àòðèáóòàìè
ýêñïåðòà: õàëàòîì âðà÷à èëè ïðîäàâöà, æåçëîì àâòîèícïåêòîðà.
Òàêîå îôîðìëåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êîíöåïòóàëüíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ àóäèòîðèè ïîcòðîåíû òàê, ÷òî îíà ñêëîííà âåðèòü
îöåíêàì ëèøü òåõ ëèö, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â çà-
ÿâëåííîé òåìå.
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Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. ×òî â ñîâðåìåííîé êîììóíèêîëîãèè ïîíèìàåòñÿ ïîä êîì-

ìóíèêàöèåé?
2. Ïî êàêèì êðèòåðèÿì èññëåäîâàòåëè ÷àùå âñåãî êëàññè-

ôèöèðóþò êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû?
3. Íàçîâèòå îñíîâíûå ýòàïû ýâîëþöèè ó÷åíèÿ î ñðåäñòâàõ

â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
4. Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ â

ñîâðåìåííîì ñîöèóìå?
5. Â ÷åì ïðè÷èíû ýôôåêòèâíîñòè «äâóõñòóïåí÷àòîé êîììó-

íèêàöèè»?
6. Êàêîå èç ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé èíôîðìàöèè íàèáî-

ëåå âåðíîå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, è ïî÷åìó?
7. Êëàññèôèöèðóéòå òèïû èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì êðèòå-

ðèÿì.
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Ãëàâà 2. Ëè÷íîñòü â ïðîöåññå è ñòðóêòóðå ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè: ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè

1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè

2. Ìåíòàëüíîñòü êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòðóêòóðíûé
ýëåìåíò ëè÷íîñòè

3. Óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêà-
öèè ëè÷íîñòè

4. Ôàêòîðû óñïåøíîé êîììóíèêàöèè ëè÷íîñòè

1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ â ñèñòåìå êîììóíèêàöèè
ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü ãðóïïà ëþäåé,
ê êîòîðîé ïðèìåíÿþò òåðìèíû «àóäèòîðèÿ», «òîëïà». Åñëè ðå÷ü
èäåò îá èíäèâèäå, òî óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ðåöèïèåíò», «ëè÷-
íîñòü». Òåêñò ñîîáùåíèÿ, ñòåïåíü åãî ïîíèìàíèÿ è óñâîåíèÿ
íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà êîììóíèêàöèè.
Ïîýòîìó âàæíî èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè êàê ñóáúåêòà ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè.

Ëè÷íîñòü – ìíîãîìåðíàÿ è ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà
ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
èíäèâèäóàëüíîå ñâîåîáðàçèå, âðåìåííóþ è ñèòóàòèâíóþ
óñòîé÷èâîñòü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà [18, ñ.67].

Ëè÷íîñòü – ýòî ñîçíàòåëüíûé è àêòèâíûé ÷åëîâåê, èìåþ-
ùèé âîçìîæíîñòü âûáèðàòü òîò èëè èíîé îáðàç æèçíè. Âûáîð
ëè÷íîñòè çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ,
êîòîðûå åé ïðèñóùè è èõ íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî íå òîëüêî ïî-
íèìàòü, íî è ó÷èòûâàòü. Ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà êàê ÷ëåíà îáùåñòâà
íàõîäèòñÿ â ñôåðå âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, ìàòåðèàëüíûõ
áëàã.

Ñóùåñòâóåò òðè óðîâíÿ àíàëèçà ëè÷íîñòè êàê ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî îáðàçîâàíèÿ: ñâîéñòâà îòäåëüíûõ «ýëåìåíòîâ» ëè÷íîñòè,
êîìïîíåíòû («áëîêè») ëè÷íîñòè è ñâîéñòâà öåëîñòíîé ëè÷íîñ-
òè. Ñîîòíîøåíèå ñâîéñòâ è áëîêîâ ëè÷íîñòè âñåõ òðåõ óðîâíåé
íàçûâàþò ñòðóêòóðîé ëè÷íîñòè.

Íåêîòîðûå òåîðèè, à èíîãäà è ðàçíûå àâòîðû â ðàìêàõ
îäíîé è òîé æå òåîðèè, îáðàùàþò âíèìàíèå íå íà âñå óðîâíè,
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à ëèøü íà îäèí èç íèõ. Íàçâàíèÿ ýëåìåíòîâ è áëîêîâ ëè÷íîñòè
ïðè ýòîì ñèëüíî âàðüèðóþò. Îòäåëüíûå ñâîéñòâà ÷àñòî íàçû-
âàþò õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷åðòàìè, äèñïîçèöèÿìè, îñîáåííîñòÿ-
ìè õàðàêòåðà, êà÷åñòâàìè, ôàêòîðàìè, øêàëàìè ëè÷íîñòè, à
áëîêè – êîìïîíåíòàìè, ñôåðàìè, èíñòàíöèÿìè, àñïåêòàìè, ïîä-
ñòðóêòóðàìè.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òåîðèé, ðàññìàòðèâàþùèõ îñîáåí-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà.

Îñíîâîïîëîæíèêîì ïñèõîäèíàìè÷åñêîé òåîðèè ëè÷íîñ-
òè, òàêæå èçâåñòíîé ïîä íàçâàíèåì «êëàññè÷åñêèé ïñèõîàíàëèç»,
ÿâëÿåòñÿ àâñòðèéñêèé ó÷åíûé 3. Ôðåéä. Ïî ìíåíèþ Ôðåéäà,
ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ âðîæäåííûå
áèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû (èíñòèíêòû), à òî÷íåå, îáùàÿ áèîëîãè-
÷åñêàÿ ýíåðãèÿ – ëèáèäî (îò ëàò. libido – âëå÷åíèå, æåëàíèå)
[50, ñ.47]. Ýòà ýíåðãèÿ íàïðàâëåíà, âî-ïåðâûõ, íà ïðîäîëæåíèå
ðîäà (ñåêñóàëüíîå âëå÷åíèå) è, âî-âòîðûõ, íà ðàçðóøåíèå (àãðåñ-
ñèâíîå âëå÷åíèå) [49, ñ.68]. Ëè÷íîñòü ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå
ïåðâûõ øåñòè ëåò æèçíè. Äîìèíèðóåò â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè áåñ-
ñîçíàòåëüíîå. Ñåêñóàëüíûå è àãðåññèâíûå âëå÷åíèÿ, ñîñòàâëÿ-
þùèå îñíîâíóþ ÷àñòü ëèáèäî, ÷åëîâåêîì íå îñîçíàþòñÿ.

Ôðåéä óòâåðæäàë, ÷òî ëè÷íîñòü íå îáëàäàåò íèêàêîé ñâî-
áîäîé âîëè. Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîëíîñòüþ äåòåðìèíèðîâàíî
åãî ñåêñóàëüíûìè è àãðåññèâíûìè ìîòèâàìè, êîòîðûå îí íàçû-
âàë èä (îíî). ×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè, òî â
ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà îí ïîëíîñòüþ ñóáúåêòèâåí. ×åëîâåê íà-
õîäèòñÿ â ïëåíó ñîáñòâåííîãî âíóòðåííåãî ìèðà, èñòèííîå ñî-
äåðæàíèå ìîòèâà ñêðûòî çà «ôàñàäîì» ïîâåäåíèÿ. È òîëüêî
îïèñêè, îáìîëâêè, ñíîâèäåíèÿ, à òàêæå ñïåöèàëüíûå ìåòîäû
ìîãóò äàòü áîëåå èëè ìåíåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ëè÷íîñòè
÷åëîâåêà.

Àíàëèòè÷åñêàÿ òåîðèÿ ëè÷íîñòè áëèçêà ê òåîðèè êëàñ-
ñè÷åñêîãî ïñèõîàíàëèçà, òàê êàê èìååò ñ íåé ìíîãî îáùèõ êîð-
íåé. Ìíîãèå ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ áûëè ó÷åíèêàìè
3. Ôðåéäà. Îäíàêî áûëî áû íåâåðíûì ñ÷èòàòü, ÷òî àíàëèòè÷åñ-
êàÿ òåîðèÿ ÿâëÿåòñÿ íåêèì íîâûì, áîëåå ñîâåðøåííûì ýòàïîì
â ðàçâèòèè êëàññè÷åñêîãî ïñèõîàíàëèçà. Ýòî – êà÷åñòâåííî
äðóãîé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ðÿäå íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèé. Íàèáîëåå ÿðêèì ïðåäñòàâèòåëåì ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿåò-
ñÿ øâåéöàðñêèé èññëåäîâàòåëü Ê. Þíã.

Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè Þíã ñ÷èòàë âðîæ-
äåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. ×åëîâåê ïîëó÷àåò ïî íàñëåä-
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ñòâó îò ðîäèòåëåé ãîòîâûå ïåðâè÷íûå èäåè – «àðõåòèïû».
Íåêîòîðûå àðõåòèïû óíèâåðñàëüíû, íàïðèìåð èäåè Áîãà, äîáðà
è çëà, è ïðèñóùè âñåì íàðîäàì. Íî åñòü àðõåòèïû êóëüòóðíî –
è èíäèâèäóàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèå. Þíã ïðåäïîëàãàë, ÷òî àðõåòè-
ïû îòðàæàþòñÿ â ñíîâèäåíèÿõ, ôàíòàçèÿõ è íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ
â âèäå ñèìâîëîâ, èñïîëüçóåìûõ â èñêóññòâå, ëèòåðàòóðå, àðõè-
òåêòóðå è ðåëèãèè [52, ñ.68]. Ñìûñë æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà –
íàïîëíèòü âðîæäåííûå àðõåòèïû êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì.

Êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ ëè÷íîñòè. Îñíîâîïîëîæíèêîì ýòî-
ãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Äæ. Êåëëè. Ïî åãî
ìíåíèþ, åäèíñòâåííîå, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò çíàòü â æèçíè, – ýòî
òî, ÷òî ñ íèì ïðîèçîøëî è ÷òî ñ íèì ïðîèçîéäåò â áóäóùåì.
Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ñîãëàñíî Êåëëè, ÿâëÿ-
åòñÿ ñðåäà, ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå. Êîãíèòèâíàÿ òåîðèÿ ëè÷íî-
ñòè ïîä÷åðêèâàåò âëèÿíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîöåññîâ íà ïî-
âåäåíèå ÷åëîâåêà. Â ýòîé òåîðèè ëþáîé ÷åëîâåê ñðàâíèâàåòñÿ
ñ ó÷åíûì, ïðîâåðÿþùèì ãèïîòåçû î ïðèðîäå âåùåé è äåëàþùèì
ïðîãíîç áóäóùèõ ñîáûòèé. Ëþáîå ñîáûòèå îòêðûòî äëÿ ìíîãî-
êðàòíîãî èíòåðïðåòèðîâàíèÿ. Ãëàâíûì ïîíÿòèåì â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè ÿâëÿåòñÿ «êîíñòðóêò» (îò àíãë. construct – ñòðîèòü). Ýòî
ïîíÿòèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñîáåííîñòè âñåõ èçâåñòíûõ ïîçíàâà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ (âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ è ðå÷è).
Áëàãîäàðÿ êîíñòðóêòàì ÷åëîâåê íå òîëüêî ïîçíàåò ìèð, íî è
óñòàíàâëèâàåò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Êîíñòðóêòû, êîòîðûå
ëåæàò â îñíîâå ýòèõ îòíîøåíèé, íàçûâàþòñÿ ëè÷íîñòíûìè êîí-
ñòðóêòàìè [18, ñ.69]. Êîíñòðóêò – ýòî ñâîåîáðàçíûé êëàññèôè-
êàòîð-øàáëîí íàøåãî âîñïðèÿòèÿ äðóãèõ ëþäåé è ñåáÿ.

Èòàê, áàçó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ëè÷íîñ-
òè ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ îñîáåííîñòåé,
ñâîéñòâ è ñîñòîÿíèé ëè÷íîñòè.

×àùå âñåãî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå ëè÷íî-
ñòè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû:

1.«ß – õàðàêòåðèñòèêè»;
2. Ëîêóñ êîíòðîëÿ;
3. Ìåíòàëüíîñòü;
4. Ýìîöèîíàëüíî-ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ;
4. Öåííîñòíî-ñìûñëîâóþ ñôåðó;
5. Ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó;
6. Êîãíèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè;
7. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè;
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8. Ñòàòóñíî – ðîëåâûå õàðàêòåðèñòèêè;
9. Ñîöèàëüíûå ÷óâñòâà ëè÷íîñòè.
Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà íåêîòîðûõ èõ íèõ.
«ß-õàðàêòåðèñòèêè», ïðåæäå âñåãî, âêëþ÷àþò: «ß-êîíöåï-

öèþ», «ß-îáðàç», ñàìîîöåíêó. Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, îá
îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîé, áîëåå èëè ìåíåå îñîçíàííîé ñèñòåìå
ïðåäñòàâëåíèé èíäèâèäà î ñàìîì ñåáå, íà îñíîâå êîòîðîé îí
ñòðîèò ñâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè è îòíîñèòñÿ ê
ñåáå. «ß-êîíöåïöèÿ» – öåëîñòíûé, õîòÿ è íå ëèøåííûé âíóòðåí-
íèõ ïðîòèâîðå÷èé, îáðàç ñîáñòâåííîãî «ß», ôîðìèðîâàíèå êîòî-
ðîãî ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî, ÷åðåç ðÿä ýòàïîâ âïëîòü äî ñàìî-
ñîçíàíèÿ. Ñàìîîöåíêà – âàæíåéøèé êîìïîíåíò ñàìîñîçíàíèÿ –
ýòî îöåíêà ñâîåãî «ß», ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé.

Ïðè àäåêâàòíîé èëè îïòèìàëüíîé ñàìîîöåíêå èíäèâèä ïðà-
âèëüíî ñîîòíîñèò åå ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿ-
ìè, äîñòàòî÷íî êðèòè÷íî îòíîñèòñÿ ê ñåáå, ñòðåìèòñÿ ðåàëüíî
ñìîòðåòü íà ñâîè óñïåõè è íåóäà÷è, ñòàðàåòñÿ ñòàâèòü ïåðåä
ñîáîé äîñòèæèìûå öåëè, êîòîðûå ìîæíî îñóùåñòâèòü íà äåëå.
Ê îöåíêå äîñòèãíóòîãî îí ïîäõîäèò íå òîëüêî ñî ñâîèìè ëè÷íû-
ìè ìåðêàìè, íî ñòàðàåòñÿ ïðåäâèäåòü, êàê ê ýòîìó îòíåñóòñÿ
äðóãèå ëþäè: òîâàðèùè ïî ðàáîòå è áëèçêèå.

Íà îñíîâå çàâûøåííîé ñàìîîöåíêè ó ÷åëîâåêà âîçíèêàåò
íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå, èäåàëèçèðîâàííûé îáðàç
ñâîåé ëè÷íîñòè è âîçìîæíîñòåé, ñâîåé öåííîñòè äëÿ îêðóæàþ-
ùèõ, äëÿ îáùåãî äåëà.

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê èäåò íà èãíîðèðîâàíèå íåóäà÷
ðàäè ñîõðàíåíèÿ ïðèâû÷íîé âûñîêîé îöåíêè ñàìîãî ñåáÿ, ñâîèõ
ïîñòóïêîâ è äåë. Ïðîèñõîäèò îñòðîå ýìîöèîíàëüíîå «îòòàëêèâà-
íèå» âñåãî, ÷òî íàðóøàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå, èäåàëèçèðîâàí-
íûé îáðàç «ß».

Âîñïðèÿòèå ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè èñêàæàåòñÿ, îòíî-
øåíèå ê íåé ñòàíîâèòñÿ íåàäåêâàòíûì – ÷èñòî ýìîöèîíàëüíûì.
Ðàöèîíàëüíîå çåðíî îöåíêè âûïàäàåò ïîëíîñòüþ. Ïîýòîìó ñïðà-
âåäëèâîå çàìå÷àíèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðèäèðêà, îáúåêòèâíàÿ
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ òðóäà – êàê çàíèæåííàÿ. Íåóñïåõ ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ êàê ñëåäñòâèå ÷üèõ-òî êîçíåé èëè íåáëàãîïðèÿòíî ñëîæèâ-
øèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ, íè â êîåé ìåðå íå çàâèñÿùèõ îò äåéñòâèé
ñàìîé ëè÷íîñòè. ×åëîâåê ñ íåàäåêâàòíîé çàâûøåííîé ñàìîîöåí-
êîé íå æåëàåò ïðèçíàâàòü, ÷òî ýòî âñå – ñëåäñòâèå ñîáñòâåí-
íûõ îøèáîê, ëåíè, íåäîñòàòêà çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé èëè íåïðà-
âèëüíîãî ïîâåäåíèÿ.



35

Ñàìîîöåíêà ìîæåò áûòü è çàíèæåííîé, ò. å. íèæå ðåàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè. Îáû÷íî ýòî ïðèâîäèò ê íåóâåðåí-
íîñòè â ñåáå, ðîáîñòè è îòñóòñòâèþ äåðçàíèé, íåâîçìîæíîñòè ðå-
àëèçîâàòü ñâîè çàäàòêè è ñïîñîáíîñòè. Òàêèå ëþäè íå ñòàâÿò ïå-
ðåä ñîáîé òðóäíîäîñòèæèìûå öåëè, îãðàíè÷èâàþòñÿ ðåøåíèåì
îáûäåííûõ çàäà÷, ñëèøêîì êðèòè÷íû ê ñåáå.

Îäíîé èç âàæíûõ èíòåãðàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñàìîïîçíà-
íèÿ, ñâÿçûâàþùèõ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ãîòîâíîñòü ê àêòèâ-
íîñòè è ïåðåæèâàíèÿ «ß», ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïîëó÷èâ-
øåå íàçâàíèå ëîêóñà êîíòðîëÿ. Ñîãëàñíî Ä. Ðîòòåðó, îäíèì èç
ýëåìåíòîâ çíàíèÿ î ñåáå ÿâëÿåòñÿ ãèïîòåçà ëþäåé îá èñòî÷-
íèêå èõ äîñòèæåíèé è íåóäà÷, óñïåõîâ è ïîðàæåíèé, ïîëîæè-
òåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ [44, ñ.33]. Â çàâèñèìîñòè
îò ñîäåðæàíèÿ ýòîé ãèïîòåçû Ä. Ðîòòåð ïðåäëîæèë ðàçëè÷àòü
ìåæäó ñîáîé ëþäåé â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ãäå îíè ëîêàëèçóþò
êîíòðîëü íàä çíà÷èìûìè äëÿ ñåáÿ ñîáûòèÿìè, èëè èíà÷å: ðàç-
ëè÷àòü ëþäåé ñ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñòðàòåãèÿìè [59, ñ.67].
Ñóùåñòâóþò äâà êðàéíèõ òèïà òàêîé ëîêàëèçàöèè, èëè ëîêóñà
êîíòðîëÿ: èíòåðíàëüíûé è ýêñòåðíàëüíûé.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî åãî äîñòèæåíèÿ,
ïðåæäå âñåãî, çàâèñÿò îò åãî ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, òàêèõ, êàê êîì-
ïåòåíòíîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü èëè óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé. Äëÿ íåãî óñïåõè è íåóäà÷è îïðåäåëÿþò íå ñëó÷àé-
íîñòè èëè âíåøíèå óñëîâèÿ, à ñîáñòâåííûå ðàöèîíàëüíûå äåé-
ñòâèÿ.

Âî âòîðîì ñëó÷àå ÷åëîâåê óáåæäåí, ÷òî åãî óñïåõè èëè íå-
óäà÷è ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ âíåøíèõ ñèë – âåçåíèÿ,
ñëó÷àéíîñòåé, äàâëåíèÿ îêðóæåíèÿ, äðóãèõ ëþäåé è ò. ä., íà
êîòîðûå îí íå ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå.

Ñóùåñòâóåò êîíòèíóóì, êðàéíèìè òî÷êàìè êîòîðîãî ÿâëÿ-
þòñÿ èíäèâèäû ñ ÿðêî âûðàæåííûìè âíåøíèìè èëè âíóòðåííè-
ìè ñòðàòåãèÿìè. Áîëüøèíñòâî ëþäåé çàíèìàþò ïðîìåæóòî÷íûå
ïîëîæåíèÿ (ïîçèöèè) ìåæäó ýòèìè êðàéíîñòÿìè.
 Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàêóþ ïîçèöèþ çàíèìàåò íà êîíòèíóóìå
èíäèâèä, åìó ïðèïèñûâàåòñÿ îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå ëîêóñà
êîíòðîëÿ.

Ëîêóñ êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ îñîáîé ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñòè-
êîé, â çàâèñèìîñòè îò êîòîðîé èíäèâèäû äåëÿòñÿ íà òåõ, êòî
áîëåå ÷óâñòâèòåëåí ê ñèòóàöèîííûì âîçäåéñòâèÿì, è òåõ, ÷üå
ïîâåäåíèå â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íûìè äèñïîçèöèÿìè.

Ïðèíàäëåæíîñòü ÷åëîâåêà ê òîìó èëè èíîìó òèïó ëîêàëè-
çàöèè êîíòðîëÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ìíîãîîáðàçíûå õàðàêòå-
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ðèñòèêè åãî ïñèõèêè è ïîâåäåíèÿ. Ìíîãî÷èñëåííûå ýêñïåðèìåí-
òû ïîêàçàëè, ÷òî ñêëîííîñòü ê ýêñòåðíàëüíîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â
íåóâåðåííîñòè, æåëàíèè îòëîæèòü ðåàëèçàöèþ íàìå÷åííîãî íà
íåîïðåäåëåííûé ñðîê è, îäíîâðåìåííî, â ñïîñîáíîñòè ðèñêîâàòü.
Èíòåðíàëû, íàîáîðîò, áîëåå òîëåðàíòíû, ïîñëåäîâàòåëüíûå,
óâåðåíû â ñåáå, íàñòîé÷èâû â äîñòèæåíèè çàïëàíèðîâàííîãî.

Öåííîñòíî-ñìûñëîâàÿ ñôåðà ïðåäñòàâëåíà öåííîñòíûìè
îðèåíòàöèÿìè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå óñâîåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî îïûòà, ïðîÿâëÿþòñÿ â öåëÿõ, èäåàëàõ, óáåæäåíèÿõ,
èíòåðåñàõ è ñëóæàò âàæíûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè
âçàèìîîòíîøåíèé ëþäåé è ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà. Â îáùåíèè è
âçàèìîäåéñòâèè öåííîñòíûå îðèåíòàöèè òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîçíà-
âàòåëüíûìè è âîëåâûìè îñîáåííîñòÿìè êîììóíèêàòèâíîãî ïðî-
öåññà, ãäå îáðàçóþò ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò íàïðàâëåííîñòè
ëè÷íîñòè è âûðàæàþò åå ãîòîâíîñòü, âíóòðåííþþ îñíîâó îòíî-
øåíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ïîä ñîöèàëüíûìè óñòàíîâ-
êàìè ïîíèìàåòñÿ ñóáúåêòèâíàÿ îðèåíòàöèÿ èíäèâèäîâ êàê ÷ëå-
íîâ ãðóïïû íà òå èëè èíûå öåííîñòè. Íàçâàííûå îðèåíòàöèè
äèêòóþò ÷åëîâåêó îïðåäåëåííûå, ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûå ñïîñî-
áû ïîâåäåíèÿ. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè óñòàíîâêà èñïîëüçóåò-
ñÿ ïðè èçó÷åíèè îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè êàê ÷ëåíà ãðóïïû (îðãàíè-
çàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ è ò. ï.) ê òåì èëè èíûì îáúåêòàì, ìåõàíèç-
ìàì ñàìîðåãóëÿöèè; óñòîé÷èâîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà â ïðèíÿòèè òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ, â ïðî-
ãíîçèðîâàíèè âîçìîæíûõ ôîðì ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è äåé-
ñòâèé ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Â îñíîâó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè
ïîëîæåíî åå êîììóíèêàòèâíûé ïîòåíöèàë, ò. å. òî êîììóíèêà-
òèâíûå ÿäðî, òîò êîììóíèêàòèâíûé ìèð ëè÷íîñòè, êîòîðûé âëå-
÷åò çà ñîáîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îòðàæåíèå ðåàëüíîãî
ñîöèóìà, îáìåí èíôîðìàöèåé, óìåíèÿìè, öåííîñòÿìè, íîðìàìè.
Ïðè ýòîì ïåðåõîä ñâÿçåé ìåæäó ñîöèàëüíûìè îòíîøåíèÿìè
èíäèâèäà è åãî âíóòðåííèìè ìîòèâàìè îïîñðåäîâàí àêòèâíîñòüþ
ëè÷íîñòè. Ïîçíàíèå è ïðåîáðàçîâàíèå ÷åëîâåêîì ñîöèóìà, ÷òî
åãî îêðóæàåò, õàðàêòåðèçóåò êîãíèòèâíóþ ñôåðó ëè÷íîñòè,
êîòîðàÿ íåñåò áîëüøóþ íàãðóçêó â ïëàíå ïîñòðîåíèÿ êàðòèíû
ìèðà. Ê ïîçíàâàòåëüíûì ïðîöåññàì ïðèíàäëåæàò îùóùåíèå,
âîñïðèÿòèå, ìûøëåíèå, ïàìÿòü, âîîáðàæåíèå è âíèìàíèå.

Ýìîöèîíàëüíî-ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè – ýòî
ñèìïàòèè, ýìîöèè è ÷óâñòâà. Ýìîöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïñèõè÷åñêèì
ñïîñîáîì îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê îêðóæàþùåìó ìèðó, ê äðóãèì
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ëþäÿì, ê ñàìîìó ñåáå, ê ïðîöåññàì âçàèìîäåéñòâèÿ. Îíà îòðà-
æàåò â ôîðìå íåïîñðåäñòâåííîãî ïåðåæèâàíèÿ æèçíåííûé ñìûñë
ÿâëåíèé è ñèòóàöèé îáùåíèÿ. Ýòî – ñóáúåêòèâíàÿ ôîðìà âûðà-
æåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè. Ýìîöèè ïðåäøåñòâóþò äåÿòåëü-
íîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâèðóÿ è íàïðàâëÿÿ
îòíîøåíèÿ. Óñïåõ è íåóäà÷à, äîñòèæåíèå öåëè â ñîöèàëüíûõ
êîíòàêòàõ è êðàõ èäåàëîâ – âñå ýòî âîñïðèíèìàåòñÿ ÷åëîâåêîì
ïðåæäå âñåãî ýìîöèîíàëüíî. Âàðèàíòû æèçíåííûõ ñèòóàöèé
ïîðîæäàþò è ìíîãîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé: ïîëîæèòåëü-
íûõ è îòðèöàòåëüíûõ, ãëóáîêèõ è ïîâåðõíîñòíûõ. Ñîöèàëüíûå
êîíòàêòû ïîðîæäàþò ñîöèàëüíûå ÷óâñòâà è ýìîöèè. Ýìîöèè
èãðàþò âàæíóþ ðîëü â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå:

– áëàãîäàðÿ ýìîöèÿì ëþäè ëó÷øå ïîíèìàþò äðóã äðóãà,
– ãëóáæå è îáúåêòèâíî îöåíèâàþò ñîñòîÿíèå ñîáåñåäíèêà

è ñèòóàöèþ, êîëëåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü è îáùåíèå.
Îñíîâíûå ýìîöèîíàëüíî-ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå

èñïûòûâàåò ÷åëîâåê â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ, äåëÿòñÿ íà
ñîáñòâåííî ýìîöèè, ÷óâñòâà è àôôåêòû. Ðàçâèòèå è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå âûñøèõ ýìîöèé è ÷óâñòâ ïðåäïîëàãàåò ëè÷íîñòíîå
ðàçâèòèå ÷åëîâåêà.

Â îòëè÷èå îò ýìîöèé è ÷óâñòâ âîëåâûå àêòû ëè÷íîñòè
ñâÿçàííûå ñ äîâëîæåíèåì óñèëèé, ïðèíÿòèåì ðåøåíèé è èõ
ðåàëèçàöèåé. Òî åñòü âîëÿ âûðàæàåòñÿ â äåéñòâèè. Ïðè ýòîì
âîëåâîå äåéñòâèå ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ïðîäóìàííîãî ïëà-
íà âîïëîùåíèÿ ïîñòóïêà. Îñîáûì ïðèçíàêîì âîëåâîãî äåéñòâèÿ
ÿâëÿþòñÿ óñèëåííîå âíèìàíèå ê âçàèìîäåéñòâèþ è îòñóòñòâèå
íåïîñðåäñòâåííîãî óäîâîëüñòâèÿ, êîòîðîå èìååò ìåñòî â ïðîöåñ-
ñå è ðåçóëüòàòå åå ðåàëèçàöèè. Èíîãäà ÷åëîâåê íàïðàâëÿåò
âîëåâûå óñèëèÿ íà òî, ÷òîáû íå ïîáåäèòü îáñòîÿòåëüñòâà ñî-
öèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à ïðåîäîëåòü ñàìîãî ñåáÿ â ïðîöåñ-
ñå ýòèõ êîíòàêòîâ. Â ëè÷íîñòè âîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òàêèõ ñâîé-
ñòâàõ, êàê ñèëà âîëè, ýíåðãè÷íîñòü, âûäåðæêà, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ïåðâè÷íûå âîëåâûå êà÷åñòâà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðåàëüíîå
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â êîíêðåòíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Î âîëå-
âîé ëè÷íîñòè ãîâîðÿò, ÷òî îíà ðåøèòåëüíàÿ, ñìåëàÿ, óâåðåííàÿ
â ñåáå, âåðèò â äåëî. Ïåðå÷èñëåííûå êà÷åñòâà ðàçâèâàþòñÿ
íåñêîëüêî ïîçæå, ÷åì ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå ãðóïïà ñâîéñòâ.
Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà òàêîå âîëåâîå êà÷åñòâî,
êàê âåðà, áåç êîòîðîé âî âçàèìîäåéñòâèè è îáùåíèè íå îáîéòèñü,
òàê æå êàê íå îáîéòèñü áåç óâåðåííîñòè â ñåáå è äîâåðèÿ.
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Âåðà õàðàêòåðèçóåò îñîáîå ñîñòîÿíèå ïñèõèêè ÷åëîâåêà,
êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëíîì è áåçîãîâîðî÷íîì âîñïðèÿòèè
òàêèõ ñîîáùåíèé, òåêñòîâ, ÿâëåíèé, ñîáûòèé èëè ñîáñòâåííûõ
ïðåäñòàâëåíèé è âûâîäîâ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ìîãóò ñòàòü
îñíîâîé ÷åëîâå÷åñêîãî «ß», îïðåäåëÿòü íåêîòîðûå èç ïîñòóïêîâ,
ñóæäåíèé, íîðì ïîâåäåíèÿ è îòíîøåíèé.

Òðåòüþ ãðóïïó êà÷åñòâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñâîáîäó ÷åëîâå-
êà, ñîñòàâëÿþò îòâåòñòâåííîñòü, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ïðèíöè-
ïèàëüíîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, äåëîâèòîñòü, èíèöèàòèâíîñòü.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé âîëè ó÷åíûå
âûäåëÿþò ñëåäóþùèå:

– âûáîð ìîòèâîâ è öåëåé;
– ðåãóëÿöèÿ ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèÿì ïðè íåäîñòàòî÷íîé

èëè èçáûòî÷íîé èõ ìîòèâàöèè;
– îðãàíèçàöèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñèñòåìó, àäåêâàò-

íóþ îïðåäåëåííîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
– ìîáèëèçàöèÿ ïñèõè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé â

ñèòóàöèè ïðåîäîëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê ïîñòàâëåííûì
öåëÿì.

Âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ ïîâåäåíèÿ è åå ðàçâèòèå ó èíäèâèäà
îñóùåñòâëÿþòñÿ â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ:

– ïðåâðàùåíèå íåïðîèçâîëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â
ïðîèçâîëüíûå;

– îáðåòåíèå ÷åëîâåêîì êîíòðîëÿ íàä ñâîèì ïîâåäåíèåì;
– âûðàáîòêà âîëåâûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè;
– ñîçíàòåëüíàÿ ïîñòàíîâêà ÷åëîâåêîì ïåðåä ñîáîé âñå

òðóäíåå çàäà÷, òðåáóþùèõ ïðèëîæåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ âîëåâûõ
óñèëèé [16, ñ.44].

Ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ëè÷íîñòè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå èíòåãðàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçî-
âàíèå. Àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóÿ ñ äðóãèìè, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ
äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ, âûÿñíèòü êàê ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ, òàê è ïàðòíåðîâ â îáùåíèè. Âî âñåõ ýòèõ
ïðîöåññàõ åñòü ìîòèâ, ò. å. òî, ÷òî ïðèíàäëåæèò ñàìîìó ñóáúåê-
òó ïîâåäåíèÿ. Ìîòèâ ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâûì ëè÷íîñòíûì ñâîé-
ñòâîì, êîòîðîå âáèðàåò â ñåáÿ ïîòðåáíîñòè, íàìåðåíèÿ ÷òî-òî
ñäåëàòü, à òàêæå ìîòèâ ê ýòîìó. Âàæíûìè ïî ñâîåìó ìîòèâà-
öèîííîìó çíà÷åíèþ åñòü ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå âûñòóïàþò èñ-
òî÷íèêîì àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà. Áëàãîäàðÿ èì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ðåãóëèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â ñîöèóìå, îïðåäåëÿåòñÿ
íàïðàâëåííîñòü ìûøëåíèÿ, ýìîöèé, ÷óâñòâ è âîëè ÷åëîâåêà.
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Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêîì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì
ïðèñâîåíèÿ èì îïðåäåëåííîé ôîðìû äåÿòåëüíîñòè, îáóñëîâëåí-
íîé îáùåñòâåííûì ðàçâèòèåì è ñîöèàëüíûìè îòíîøåíèÿìè.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè âûäåëÿþò ñëåäó-
þùèå:

– áèîëîãè÷åñêèå (ïîòðåáíîñòè â ïèùå, âîçäóõå);
– ìàòåðèàëüíûå (ïîòðåáíîñòè â îäåæäå, æèëüå);
– ñîöèàëüíûå (ïîòðåáíîñòè â ïðåäìåòíî-îáùåñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè, â îñîçíàíèè ëè÷íîñòüþ ñâîåãî ìåñòà â îáùåñòâå);
– äóõîâíûå (ïîòðåáíîñòü â ïîçíàâàòåëüíîé, ìîðàëüíîé è

äðóãîé èíôîðìàöèè) [18, ñ.68].
Â öåëîì ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïðè÷èí ïñèõî-

ëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå îáúÿñíÿþò ïîâåäåíèå è ïîñòóï-
êè ÷åëîâåêà, èõ íà÷àëî, íàïðàâëåííîñòü è àêòèâíîñòü.

Íàëè÷èå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îïûòà ïðåäóñìàòðè-
âàåò íàêîïëåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé íà îñíîâå è â ïðîöåñ-
ñå íåïîñðåäñòâåííîãî ïðàêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â
ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ. ×åëîâåê â ýòîì ïðîöåññå – íå ïàññèâíûé
íàáëþäàòåëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, à àêòèâíûé
ñóáúåêò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îïûò îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåä-
ìåòíî-÷óâñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêå
ðåàëüíîì ïðåîáðàçîâàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îïûò – ýòî åäèíñòâî êîììó-
íèêàòèâíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Îí îäíîâðåìåííî âûñòó-
ïàåò è êàê ïðîöåññ ïðàêòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ èíäèâèäà íà ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, è êàê ðåçóëüòàò ýòîãî âîçäåéñòâèÿ
â âèäå êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé è óìåíèé.

Ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè îòðàæàþò ñîöèàëüíóþ èäåíòè÷-
íîñòü è àäåêâàòíîñòü ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ñîöèàëüíûìè òèïàìè ëþäåé, ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï; ýòî ñîöèàëüíûå îðèåíòàöèè íà êîíòàêòû ïî ïîâî-
äó äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è èõ íåîäèíàêîâîì ïî-
ëîæåíèè â îáùåñòâå, íåîäèíàêîâîé ðîëè â îáùåñòâåííîé æèçíè.
Âíóòðè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ôîðìèðóþòñÿ êîíêðåòíûå, ïåðñî-
íèôèöèðîâàííûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè
ïðåäóñìàòðèâàåò ñîâåðøåííûå çíàíèÿ â îáëàñòè îáùåíèÿ (äå-
ëîâîãî, íåôîðìàëüíîãî è ò. ä.), ñïîñîáíîñòü èíäèâèäà ýôôåêòèâ-
íî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè, êîòîðûå åãî îêðóæàþò. Ìîæ-
íî âåñòè ðå÷ü î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â
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ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè è ò. ï. Òàêîå ïîíèìàíèå íàçâàííîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ñâÿçûâàåòñÿ ñ êâàëèôèêàöèåé ñïåöèàëèñòà, åãî ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè. Â ñîñòàâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
âõîäÿò çíàíèÿ â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîâåäåíèÿ, îáìåíà
èíôîðìàöèåé, âîñïðèÿòèå ëþäüìè äðóã äðóãà. Ñþäà òàêæå îò-
íîñÿòñÿ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèÿõ, êîíòàêòàõ, ñèòóàöèÿõ, ïðàâèëüíî îïðåäåëÿòü âíóò-
ðåííèå îñîáåííîñòè è ñîñòîÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé, âûáèðàòü àäåê-
âàòíûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè, îïðåäåëåííóþ ïðîãðàì-
ìó è ëèíèþ ïîâåäåíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ðàçäåëÿþò
îáû÷íî íà äâà âèäà: æèçíåííóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ.

Æèçíåííàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîöèàëèçàöèè: æèçíü òðåáóåò óìåíèÿ ðàç-
áèðàòüñÿ â âîïðîñàõ îáùåíèÿ. Ñîöèàëèçàöèÿ îõâàòûâàåò áûòî-
âûå êàðòèíû ìèðà, ñòåðåîòèïû, õóäîæåñòâåííûå îáðàçû, ìíîãî-
ëåòíèå íàáëþäåíèÿ, íàðîäíûé îïûò, çíàíèÿ â òîé èëè èíîé îò-
ðàñëè. Íà æèçíåííóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíò-
íîñòü ìîãóò âëèÿòü ïðåäðàññóäêè, îñîáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñïî-
ñîáíîñòè, íà êîòîðûõ ñïåêóëèðóþò âñåâîçìîæíûå øàðëàòàíû.
Ñîâðåìåííàÿ æèçíåííàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ðûíî÷íûì
îòíîøåíèÿì, ÷òî ïðèâîäèò ê ìîäèôèêàöèè öåííîñòíûõ îðèåíòà-
öèé (ñòàâêà íà âíóòðåííèé ëîêóñ êîíòðîëÿ, èíäèâèäóàëèñòè÷íûé
îáðàç æèçíè, ñâîè âîçìîæíîñòè).

Îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, òî îíà ñîñòîèò èç íàó÷íûõ êàðòèí
ìèðà è çíàíèé â ñôåðå îáùåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè òàêæå îáðàùà-
þò âíèìàíèå íà êàñòîâóþ è ïðîôåññèîíàëüíî-ïðåñòóïíóþ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü, ãäå ïåðâàÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîâîêóïíîñòüþ çíàíèé ñïåöèôè÷åñêîé ñèñòåìû ýòèêåòíîãî îáùå-
íèÿ â çàìêíóòûõ ñîîáùåñòâàõ (ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà, àðèñòîêðà-
òè÷åñêèõ êðóãè), à âòîðàÿ – ïðåäóñìàòðèâàåò êîììóíèêàòèâíûå
çíàíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðåñòóïíèêàìè äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé.

Â öåëîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷-
íîñòè, ïî ìíåíèþ Í. Í. Áîãîìîëîâîé, ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ ñëå-
äóþùèìè ôàêòîðàìè:

– èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà,
– åãî ïñèõè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè,
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– êîììóíèêàòèâíûì ïîòåíöèàëîì,
– îñîáåííîñòÿìè ñîöèàëèçàöèè,
– âëèÿíèåì ñîöèîêóëüòóðíûõ è ýòíîïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàçëè-

÷èé ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ,
– óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâëåííîñòè [7, ñ.123].
Ñòàòóñíî-ðîëåâûå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè îïðåäåëÿ-

þò åå ïîâåäåíèå, èíäèâèäóàëüíîñòü, ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîñòóïêàõ,
â àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà. Îäíîâðåìåííî îíè ñâèäåòåëüñòâóþò î
çàâèñèìîñòè ëè÷íîñòè îò êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð,
îáùåñòâåííîé ñèòóàöèè.

Ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ îáóñëîâëåíà îïðåäåëåííûì òèïîì
óñòàíîâîê è îðèåíòàöèé, öåëüþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà
ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì íåïîñðåäñòâåííûõ óñëîâèé æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè è ïðåäñòàâëÿåò ðåàëüíîå ïîâåäåíèå èíäè-
âèäà, ðåàëèçàöèþ îòíîøåíèé â êîíêðåòíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Â öåëîì, àíàëèçèðóÿ è ñèíòåçèðóÿ êîìïîíåíòû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü óðîâ-
íè îáîáùåíèÿ è êîíêðåòèçàöèè, íà êîòîðûõ âûñòðàèâàåòñÿ ýòà
ñòðóêòóðà.

Ïåðâûé óðîâåíü ïðåäóñìàòðèâàåò ðàññìîòðåíèå êîìïîíåí-
òîâ êàê ñèñòåìíûõ, áàçîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàê-
òåðèñòèê ëè÷íîñòè. Íà âòîðîì óðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç è
ñèíòåç ýòèõ êîìïîíåíòîâ. Òðåòèé óðîâåíü êîíêðåòèçàöèè îáðà-
çóåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ëè÷íîñòè, âçàèìî-
ñâÿçè êîìïîíåíòîâ.

Ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü è ñëåäóþùèå óðîâíè êîíêðåòèçàöèè,
íà êîòîðûõ ïðîèñõîäèò àíàëèç è êëàññèôèêàöèÿ êîíêðåòíûõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ëè÷íîñòè íà ýòàïå åå
ñîöèàëèçàöèè, â ñôåðå îáùåíèÿ è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, â
îáëàñòè ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ è â îïðåäåëåííûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè.

2. Ìåíòàëüíîñòü êàê âàæíåéøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé
ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò ëè÷íîñòè

Îñîáî çíà÷èìîå ìåñòî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè çàíèìàåò òàêîé ýëåìåíò êàê ìåíòàëüíîñòü.

Ìåíòàëèòåò (ôð. Mentalité “íàïðàâëåíèå ìûñëåé”) – îáðàç
ìûøëåíèÿ, ìèðîâîñïðèÿòèå, äóõîâíàÿ íàñòðîåííîñòü, ïðèñóùèå
ãðóïïå. Â ðóññêîé ôèëîñîôèè, êóëüòóðîëîãèè è ïóáëèöèñòèêå
îáû÷íî óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé íàðî-
äîâ è êóëüòóð.
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Ìåíòàëèòåò – âåñüìà ñëîæíîå, ìíîãîãðàííîå ïðîÿâëåíèå
ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ èíäèâèäîâ, âêëþ÷àþùåå
êàê ñîçíàòåëüíîå, òàê è áåññîçíàòåëüíîå, ñïåöèôè÷åñêîå ñîîò-
íîøåíèå ìåæäó ðàöèîíàëüíûì è ýìîöèîíàëüíûì â ñîâåðøåíèè
èõ äåéñòâèé, ìåæäó ñòðåìëåíèÿìè ê èííîâàöèÿì è ñîõðàíåíèþ
êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà ïðîøëîãî.

Ïî îïðåäåëåíèþ Ð. Øïðàíäåëÿ «ìåíòàëèòåò – ýòî ìèðîâîç-
çðåí÷åñêàÿ ìàòðèöà, êàðòèíà ìèðà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà è åãî
âïèñàííîñòü â ýòó êàðòèíó» [55, ñ.58]. Äðóãèìè ñëîâàìè ýòî
íîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ìèðà âîêðóã ñåáÿ è ñåáÿ â í¸ì. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàí¸ííîå ïðåäñòàâëåíèå ìåíòàëèòåòà ñâÿçàíû ñ åãî
æèçíåííûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, ñòèëåì æèçíè, ïðîôåññèîíàëüíîé
íàïðàâëåííîñòüþ, êóëüòóðíûì êîíôîðìèçìîì, ÷òî ëåæèò â îñ-
íîâå âñåãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà ìåíòàëüíîñòè
ëè÷íîñòè.

×òî êàñàåòñÿ ìåíòàëüíîñòè, òî äàííîå ïîíÿòèå îáû÷íî
òðàêòóþò êàê íàëè÷èå ó ëþäåé òîãî èëè èíîãî îáùåñòâà îïðå-
äåëåííîãî îáùåãî óìñòâåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé îñíàñòêè, êîòîðàÿ äàåò èì âîçìîæíîñòü ïî-ñâîåìó îñîçíà-
âàòü ìèð è ñàìèõ ñåáÿ. Êàê ïðàâèëî, ïðèçíàêè ìåíòàëüíîñòè
ñîâïàäàþò ñ òåìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå âõîäÿò â ïîíÿòèå
«íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð», ïîä êîòîðûì îáû÷íî ïîíèìàþò èíòåã-
ðàòèâíóþ ñóììó ÷åðò õàðàêòåðà ïðåäñòàâèòåëåé íàöèè (íàöèî-
íàëüíîå ñàìîñîçíàíèå, èäåÿ-öåííîñòü, òâåðäàÿ âîëÿ); ñâîåîáðàç-
íîå, ñïåöèôè÷åñêîå ñî÷åòàíèå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ÷åðò â êîíê-
ðåòíûõ èñòîðè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ áû-
òèÿ íàöèè. Ìåíòàëüíîñòü – ýòî ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ
ýòíîñàìè ñâîåãî âíóòðåííåãî ìèðà è âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ.
Îíà îòðàæàåò âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, åãî ìèðîâîççðå-
íèå. Èìåííî ïîýòîìó åå ÷àñòî îïðåäåëÿþò êàê «äóøó íàðîäà».

Â íàöèîíàëüíûõ ìåíòàëèòåòàõ ñóùåñòâóåò ñâîå ïîíèìàíèå
õîðîøåãî âêóñà, ñîîòíîøåíèå íîðì äîïóñòèìîãî – çàïðåòíîãî,
ñâîè êóëüòóðíûå òðàäèöèè, ÷òî ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò âîç-
ìîæíîñòè ðåêëàìû â îáëàñòè òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ïîêàçàíî,
ñêàçàíî, ñäåëàíî â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå.

Ðåêëàìà êàê âèä âîçäåéñòâóþùåé êîììóíèêàöèè, îïèðàåò-
ñÿ íà íàèáîëåå ñèëüíûå âîçäåéñòâóþùèå ñèãíàëû è íàèáîëåå
ÿðêî îòðàæàåò ñïåöèôèêó ìàññîâî-êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ.
Ýòî îäèí èç ñàìûõ îáðàçíî-íàñûùåííûõ æàíðîâ ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè è íàèáîëåå àêòóàëüíûé èç âèäîâ õóäîæåñòâåííîé êîì-
ìóíèêàöèè. Ðåêëàìà îïåðàòèâíî îòðàæàåò âñå èçìåíåíèÿ â ñî-
öèàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è ýñòåòè÷åñêîé ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà.
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Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êóëüòóðíîé ñêðåïû è ìåíòàëèòåòà
ëþáîé íàöèè è íàðîäíîñòè ïñèõîëîãè îòìå÷àþò ïðèíÿòûå â
îáùåñòâå ðåëèãèîçíûå íîðìû. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ðå÷ü,
ïðåæäå âñåãî, èäåò î ïðàâîñëàâèè è èñëàìå. Ïî ìíåíèþ Î. Ñ. Áå-
ëÿåâîé è Ì. Â. Õàðèòîíîâà «îáå ýòè ðåëèãèîçíûå ñèñòåìû î÷åíü
ïóðèòàíñêèå, è îáñóæäåíèå ìíîãèõ òåì â íèõ òàáóèðîâàíî» [4,
ñ.64]. Ïîýòîìó ðåêëàìà ñ ýëåìåíòàìè îòêðîâåííîé ýðîòèêè,
âîñïðèíèìàåòñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ êàê êóëüòóðíàÿ
àãðåññèÿ, ðàçðóøàþùàÿ öåííîñòíîå ÿäðî âñåé ðîññèéñêîé öèâè-
ëèçàöèè.

Ì. Â. Õàðèòîíîâ äåëàåò âûâîä î òîì ÷òî «â ðóññêèé êóëü-
òóðå, êóëüòóðå òðàäèöèîííîãî òèïà, èíäèâèä íå îáëàäàåò ïîëíû-
ìè ïðàâàìè íà ñîáñòâåííîå òåëî» [46, ñ.102]. Òàêèì îáðàçîì,
ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, â ðîññèéñêîé ìåíòàëüíîñòè, íåñìîòðÿ íà
ñâåðøèâøóþñÿ «ñåêñóàëüíóþ ðåâîëþöèþ» ïðàâîì íà òåëî îá-
ëàäàåò íå ñàì èíäèâèä, à òà ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ñ÷èòà-
åò èíäèâèäà ñâîèì.

Òàêîå æå îòíîøåíèå ê ÷åëîâå÷åñêîìó òåëó õàðàêòåðíî è äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé âòîðîé ïî ÷èñëåííîñòè êóëüòóðû â Ðîññèè, èñ-
ëàìñêîé. Ïîýòîìó, íàøå îáùåñòâî íåòåðïèìî îòíîñèòñÿ ê ãîìî-
ñåêñóàëàì, ïðåçèðàåò ïðîñòèòóòîê, îòðèöàòåëüíî ðåàãèðóåò íà
ôàêòû ïðîäàæè äîíîðàìè ñîáñòâåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ îðãàíîâ.
 Äðóãàÿ îñîáåííîñòü âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ðîññèé-
ñêîé àóäèòîðèè îòíîñèòñÿ ê ðàçëè÷íûì ðåàêöèÿì â ýìîöèîíàëü-
íîì ïëàíå. Êàê îòìå÷àþò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè «ðóññêèé ïî-
òðåáèòåëü áîëåå âîçáóäèì, ÷åì àìåðèêàíñêèé, è ìíîãèå àìåðè-
êàíñêèå ðåêëàìíûå ñòèìóëû ñëèøêîì ñèëüíû äëÿ ðóññêîãî» [47,
ñ. 36]. Äåìîíñòðàòèâíîñòü àìåðèêàíöà íàìíîãî âûøå, ÷åì ðóñ-
ñêîãî, è äîñòèãàåò ïîðîé òåàòðàëüíûõ ðàçìåðîâ. Àìåðèêàíöû
ìîãóò ïðèïèñûâàòü ñåáå íåñóùåñòâóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êà-
÷åñòâà è äàæå ïðèäóìûâàòü íåñóùåñòâóþùèå ñîáûòèÿ. Îíè
áîëåå âíóøàåìû, ÷åì ðóññêèå, êîòîðûå çà ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ
Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ïðèâûêëè ñêåïòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê
ëþáûì èíèöèàòèâàì âëàñòè, îáîñíîâàííî ïîäîçðåâàÿ, ÷òî êîíå÷-
íîé öåëüþ ëþáûõ, äàæå ñàìûõ áëàãèõ èõ íà÷èíàíèé âëàñòè áóäåò
îïóñòîøåíèå êàðìàíîâ íàñåëåíèÿ.

Àìåðèêàíöû æå âåðÿò âëàñòè ïî-äåòñêè áåçîãëÿäíî. Óðî-
âåíü ïàðàíîéè ó æèòåëåé ÑØÀ íàìíîãî âûøå, ïîñêîëüêó îíè
óáåæäåíû â òîì, ÷òî èõ ñòðàíà – öåíòð Âñåëåííîé.

Âîîáùå, àìåðèêàíöû, ïî ìíåíèþ Ì. Â. Õàðèòîíîâà, íàìíî-
ãî áîëüøå, ÷åì ðóññêèå, ñêëîííû äåëàòü ïîâåðõíîñòíûå è ïî-
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ñïåøíûå âûâîäû. Ïðàâäà, ñëåäóåò ïðèçíàòü, îòìå÷àåò îí, ÷òî
è ðóññêèå, è àìåðèêàíöû ñ íåîïðàâäàííûì è íåïîíÿòíûì îïòè-
ìèçìîì ñêëîííû îöåíèâàòü ñâîå áóäóùåå [45, ñ.55]. Ïðè ýòîì,
îäíàêî, ïîä÷åðêèâàåò îí, â ÑØÀ íàèáîëüøèì óñïåõîì ïîëüçó-
þòñÿ òîâàðû, ðåêëàìà êîòîðûõ òðàíñëèðóåò îáðàçû ñèëüíûõ è
íåçàâèñèìûõ, õîòÿ è íåäàëåêèõ, ñóïåðãåðîåâ. Â Ðîññèè ïîäîá-
íàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåòñÿ êðàéíå íåýôôåêòèâíîé.

Êàê çàìå÷àþò Ì. Â. Õàðèòîíîâ è Ñ. Â. ×åðåìèñèíà «â
òåêñòàõ ðóññêîé ðåêëàìû ñëåäóåò îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íå
íà âåðáàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, à íà
êîíòåêñò ñèòóàöèè, â êîòîðîé äåéñòâóþò ðåêëàìíûå ãåðîè» [45,
ñ.46].

Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ðóññêèõ íàìíîãî âàæíåå íå òî, ÷òî
ãîâîðèòñÿ, à òî, êåì, êîìó è â êàêîé ñèòóàöèè  ãîâîðèòñÿ.
Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå çàïàäíûõ íåàäàïòèðîâàííûõ òåëåâèçèîííûõ
ðîëèêîâ, ïðîäâèãàþùèõ, íàïðèìåð, íåêîòîðûå ñîðòà çóáíîé ïà-
ñòû, âûãëÿäÿò íå î÷åíü óáåäèòåëüíî. Â ýòèõ ðîëèêàõ äåéñòâóåò
íåêèé «ýêñïåðò» (âðà÷, èíîãäà ñ ó÷åíîé ñòåïåíüþ è (èëè) ñ
íàó÷íûì çâàíèåì), èçëàãàþùèé â ïóáëè÷íîé ôîðìå (ëåêöèÿ,
ïðåçåíòàöèÿ) äîâîäû â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìàðêè çóáíîé
ïàñòû. Âìåñòå ñ òåì ãîðàçäî áîëåå óáåäèòåëüíûì äëÿ ðóññêîé
àóäèòîðèè áûë áû òåêñò, ãäå âñå ýòè æå äîâîäû ýêñïåðò ïðèâî-
äèë êàê áû â íåîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, äîâåðèòåëüíî, «äëÿ
ñâîèõ ëþäåé»[47, ñ.47].

Â òåêñòàõ ðóññêîé ðåêëàìû íåëèøíå èñïîëüçîâàíèå ñëîâ
«ìîæåò áûòü», «âåðîÿòíî», «ïî-âèäèìîìó». Ïðè ýòîì êðàéíå æå-
ëàòåëüíî ïîêàçûâàòü îòêðûòîå âûðàæåíèå ÷óâñòâ, äåëàòü àêöåíò
íà ýìîöèÿõ – ýòî ñïîñîáíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíî-
ãî òåêñòà. Èñêðåííîñòü â ïîâåäåíèè, ïóñòü äàæå è â ôîðìå
íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ, î÷åíü âàæíà â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèÿõ äëÿ ðóññêîãî.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè àâòîðîì ðåêëàìíîãî òåêñòà ÿâëÿåòñÿ
ïðåäñòàâèòåëü äðóãîãî ýòíîñà è ïîòðåáíîñòü ðóññêîãî ñîçíàíèÿ
â èñêðåííîñòè èãíîðèðóåòñÿ, ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû çíà÷èìî
ñíèæàåòñÿ.

Ýòà îñîáåííîñòü ðóññêîãî ñîçíàíèÿ èãíîðèðóåòñÿ, ÷òî ñíè-
æàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû.

Ñëåäóåò ó÷åñòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî èððàöèîíàëüíîñòü
– îäíà èç õàðàêòåðíûõ ÷åðò ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà. Â ðóññêèõ
òåêñòàõ ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ëîãè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, íåïîëíîòà ÷åëîâå÷åñêîãî çíàíèÿ, íåïîñòèæèìîñòü è
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íåïðåäñêàçóåìîñòü æèçíè. Â îáëàñòè âûðàæåíèÿ ýìîöèé ýòà
÷åðòà âûðàæàåòñÿ ÷åðåç õàðàêòåðíûå ôðàçû: «Íàëåòåëà ãðóñòü»,
«Ïîãëîòèëà ïå÷àëü». «Îõâàòèëà ðîáîñòü», «Ïðåñëåäóåò òðåâî-
ãà» è òîìó ïîäîáíîå. Âñïîìíèì ïîïóëÿðíûå ñòðî÷êè À. Ðîçåí-
áàóìà: «Íàëåòåëà ãðóñòü, ïîéäó ïðîéäóñü, ìíå åå äåëèòü íå ñ
êåì... » Èìåííî íà ýêñïëóàòàöèè ýòîãî ñâîéñòâà íàöèîíàëüíîãî
ìåíòàëèòåòà ðóññêèõ è ïîñòðîåíà òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà ïèâà
«Òîëñòÿê»: «Òû ãäå áûë?! Ïèâî ïèë!»

Ðóññêèé ìåíòàëèòåò õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêæå ñîñòîÿíèåì íå-
ãàòèâíîñòè. Ýòî îùóùåíèå òîãî, ÷òî ëþäÿì íåïîäâëàñòíà èõ
ñîáñòâåííàÿ æèçíü, ÷òî èõ ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü æèçíåí-
íûå ñîáûòèÿ îãðàíè÷åíà. Îòñþäà ñêëîííîñòü ðóññêèõ ê ôàòà-
ëèçìó, ñìèðåíèþ è ïîêîðíîñòè, ñëàáàÿ âåðà â ñâîþ ñïîñîáíîñòü
êîíòðîëèðîâàòü õîä ñîáûòèé. Ýòà ÷åðòà áîëåå õàðàêòåðíà äëÿ
æèòåëåé ìàëûõ ãîðîäîâ, äëÿ ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà, ìàòåðåé –
îäèíî÷åê è äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ
ñëîåâ îáùåñòâà.

Óêàçàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ñîçäà-
íèè ðåêëàìû, òâîðöàì PR-ïðîäóêòà, îñîáåííî ïîëèòè÷åñêîãî.

Â ñóùíîñòè, äîâîëüíî áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ Ðîññèè
æàæäåò ïîëèòèêà, êîòîðîìó ìîæíî äåëåãèðîâàòü îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñîáñòâåííóþ ñóäüáó. Â îáëàñòè ýìîöèîíàëüíûõ ïåðå-
æèâàíèé ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ îñîçíàíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ ÷óâñòâ, ê îòêàçó îò îòâåòñòâåííîñòè çà ïåðåæèâàåìû ÷óâ-
ñòâà. Òèïè÷íûé íîñèòåëü ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà ñêàæåò: «Ó ìåíÿ
ïîäíÿëîñü íàñòðîåíèå» èëè «Ìåíÿ îõâàòèëà çëîñòü». Íîñèòåëü
æå èíîãî ìåíòàëèòåòà, òîãî, ãäå ëþäè ïðèçíàþò îòâåòñòâåííîñòü
çà ñâîè ÷óâñòâà ñêàæåò: «ß îáðàäîâàëñÿ», «ß çëþñü».

Äëÿ ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà òàêæå î÷åíü õàðàêòåðíà ëþáîâü
ê ìîðàëèçàöèè. Îòñþäà – àáñîëþòèçàöèÿ ìîðàëüíûõ èçìåðåíèé
÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, ëþáîâü ê êðàéíèì è êàòåãîðè÷íûì ñóæäå-
íèÿì. Òèïè÷íûé íîñèòåëü ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà ïðè îïèñàíèè
ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé âñåãäà áóäåò äåëàòü àêöåíò íà ïðîòèâîñòî-
ÿíèè â äóøå Äîáðà è Çëà.

Ðóññêàÿ àóäèòîðèÿ íàñòîëüêî ñâûêëàñü ñ ýòîé îñîáåííîñ-
òüþ, ÷òî ïðîñòî íå çàìå÷àåò åå. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî óìåëî
èñïîëüçóåòñÿ â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ïðè
ñîçäàíèè èìèäæà – îáðàçà Á. Åëüöèíà, è îáðàçà Â. Ïóòèíà àê-
òèâíî èñïîëüçîâàëñÿ ìèôîëîãè÷åñêèé ñþæåò î ãåðîå-îäèíî÷êå.
Àðõåòèïè÷åñêîé îñíîâîé òàêîé ïðîïàãàíäèñòñêîé îïåðàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ðåëèãèîçíûé ìèô î Ãåîðãèè Ïîáåäîíîñöå.
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Â ðóññêîì ìåíòàëèòåòå æåñòêî çàêðåïëåí çàïðåò íà ïðîãíî-
çèðîâàíèå íåóäà÷íîãî èñõîäà ñîáûòèé. Ýòà îñîáåííîñòü ðóññêîãî
ñîçíàíèÿ èìååò ìîùíóþ êàê ñîöèàëüíóþ, òàê è êóëüòóðíóþ áàçó.
Íå ñëó÷àéíî â ðóññêîé îáûäåííîé ðå÷è çàêðåïëåíû èìïåðàòè-
âû: «Íå êàðêàé, à òî ñãëàçèøü!», «Íå áóäè ëèõî, ïîêà òèõî!», «Íå
âñïîìèíàé íå÷èñòîãî, à òî ÿâèòñÿ!» è òàê äàëåå. Îäíîâðåìåííî
ñîöèóì ïîñòîÿííî âíóøàåò èíäèâèäó, ÷òî âîæäü, öàðü, ïðåçèäåíò,
ðóêîâîäÿùàÿ ïàðòèÿ çàáîòÿòñÿ î íåì è çàäà÷à ó èíäèâèäà îäíà:
êàê ìîæíî ëó÷øå ðåàëèçîâûâàòü èõ ìóäðûå ðåøåíèÿ.

Ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íîñèòåëü ðóññêîãî ìåíòà-
ëèòåòà äîñòàòî÷íî àãðåññèâíî îòíîñèòñÿ ê ðåêëàìå êàê òàêîâîé,
ðàññìàòðèâàÿ åå êàê íå÷òî èíîðîäíîå, ìåøàþùåå âîñïðèÿòèþ
êèíîôèëüìà, ïåðåäà÷è, áëîêà íîâîñòåé, ñïîðòèâíîãî òåëåâèçèîí-
íîãî ðåïîðòàæà. Ôàêòè÷åñêè ðåêëàìíûé òåêñò äî ñèõ ïîð âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ â Ðîññèè êàê äîñàäíàÿ ïîìåõà. Åùå îäíà îñîáåí-
íîñòü ðóññêîãî íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà – ïðåçðèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê àêòåðàì, ñïîðòñìåíàì, âîîáùå èçâåñòíûì ëþäÿì,
ïîÿâëÿþùèìñÿ â ðåêëàìå. Èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà ÿâëÿ-
þòñÿ òå ñëó÷àè, ãäå ðåêëàìíûé ñþæåò ñòðîèòñÿ ñ áîëüøîé äîëåé
þìîðà, «ñòåáíî». Â òàêîé ðåêëàìå ãåðîé íå çàíèìàåòñÿ îòêðû-
òûì ïðîäâèæåíèå òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Îí ÿêî-
áû èãðàåò â ðåêëàìó. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
òåëåâèçèîííûå ðîëèêè ñîêà «Ìîÿ ñåìüÿ» ñ ó÷àñòèåì îäíîãî èç
«ìåíòîâ».

Â îòäåëüíóþ ïðîáëåìó ìîæíî âûäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê
ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìå. Ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã Ë. À. Ðóä-
íåâà âûäåëÿåò âîñåìü îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ óäà÷íîé ñîöèàëüíîé
ðåêëàìû â Ðîññèè [32, ñ.167]:

– äîëæíà áûòü ïîçèòèâíîé, òî åñòü âûñòóïàòü çà ÷òî – òî,
à íå ïðîòèâ ÷åãî-òî; – äîëæíà èìåòü ÷åëîâå÷åñêîå ëèöî, èíòå-
ðåñóÿñü áîëüøå ÷åëîâåêîì, à íå ïðåäìåòîì;

– äîëæíà îïèðàòüñÿ íà ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûå íîðìû è
äåéñòâèÿ, èñïîëüçîâàòü ñëîæèâøèåñÿ öåííîñòè è ñòåðåîòèïû;

– íå äîëæíà ïðîâîöèðîâàòü ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó îòäåëüíû-
ìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, à. íàïðîòèâ, äîëæíà îáúåäèíÿòü
ëþäåé;

– äîëæíà ôîðìèðîâàòü áåðåæíîå îòíîøåíèå ê íàöèî-
íàëüíûì òðàäèöèÿì, êóëüòóðíîìó è ïðèðîäíîìó íàñëåäèþ;

– ìîæåò ïðèçûâàòü ê îòêàçó îò ÷åãî – ëèáî, íàíîñÿùåãî
âðåä ÷åëîâåêó;
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– äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ó÷àñòèþ èíäèâèäîâ â ïîçèòèâíûõ
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ, îáîçíà÷àÿ óñëîâèÿ è ñïîñîáû èõ íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ è ïðåäëàãàÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ äåé-
ñòâèÿ.

– äîëæíà ôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâîå è äëèòåëüíîå ñîöèàëü-
íî çíà÷èìîå ïîâåäåíèå, à íå äîáèâàòüñÿ íåìåäëåííîãî è åäè-
íîâðåìåííîãî äåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îòìå÷àÿ, ÷òî ðåêëàìà êàê âèä âîçäåéñòâó-
þùåé êîììóíèêàöèè, îïèðàåòñÿ íà íàèáîëåå ñèëüíûå âîçäåéñòâó-
þùèå ñèãíàëû è íàèáîëåå ÿðêî îòðàæàåò ñïåöèôèêó ìàññîâî-
êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ, ïîä÷åðêíåì åùå ðàç ðîëü ìåíòà-
ëèòåòà àóäèòîðèè, êîòîðàÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû ýïîõó ãëîáàëèçàöèè è â ðåçóëüòàòå ìîù-
íîãî ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè íàáëþäàåòñÿ
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Îí
âëèÿåò êàê íà íàöèîíàëüíûé ìåíòàëèòåò íàðîäà â öåëîì, òàê è
íà îñîáåííîñòè êàðòèíû ìèðà îòäåëüíîãî ñóáúåêòà, áëàãîäàðÿ
øèðîêîé äîñòóïíîñòè èíîêóëüòóðíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ.
Îäíàêî, ðàñøèðåíèå è îáîãàùåíèå êàðòèíû ìèðà îáðàçàìè è
ñëîæíûìè èñêóññòâåííûìè ñòèìóëàìè, íå ñâîéñòâåííûìè ðîä-
íîé êóëüòóðå ÷åëîâåêà, òðåáóåò îò íåãî îïðåäåëåííîé àäàïòàöèè
ê öåííîñòíûì ñòðóêòóðàì è çíàêîâîìó êîäó êîììóíèêàòèâíîãî
ñîîáùåíèÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ, çàëîæåííàÿ â íåì, áûëà
âîñïðèíÿòà óñïåøíî è àäåêâàòíî. Ïîýòîìó, ÑÌÈ, êîòîðûå ñòðå-
ìÿòñÿ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñîîá-
ùåíèé, ñîçäàþò è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþò îïðåäåëåííûé
íàáîð òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ, ñèìâîëîâ, çíàêîâ è èíûõ ñïîñîáîâ
îðãàíèçàöèè ñîîáùåíèÿ, íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê áàçîâûì
ñîñòàâëÿþùèì íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòáîð è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòèõ
ïðèåìîâ ïðèâåäåò ê óñèëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ: ïîâûøåíèÿ òåìïà
êîììóíèêàöèè, âûðàçèòåëüíîñòè îáðàçîâ, îòáîðà çíà÷èìûõ äå-
òàëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåíñèâíûå àïåëëÿöèè ê êóëüòóðíûì
êîíòåêñòàì, èíôîðìàöèîííóþ ïëîòíîñòü, âûñîêóþ ýìîöèîíàëü-
íóþ ðåàêöèþ íà ñîîáùåíèå. Êðèòåðèé îòáîðà â ýòîì ñëó÷àå –
íîðìàòèâû, ïðèñóùèå òðàäèöèîííîé (ýòíè÷åñêîé) êóëüòóðå ðåñ-
ïîíäåíòà. Ïîÿâëåíèå íà ðûíêå ÑÌÈ áîëüøîé ìàññû èíîêóëü-
òóðíîé èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè âíîñèò â ïðèâû÷íóþ ôîðìó
êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ìíîãî íîâøåñòâ, êîòîðûå, ñ îäíîé
ñòîðîíû, äîëæíû âïèñàòüñÿ â îïðåäåëåííûå êàòåãîðèàëüíûå
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ñõåìû, ñ äðóãîé – ñàìè îò÷àñòè âèäîèçìåíÿþò èõ. Â ñèëó
÷àñòîãî îáðàùåíèÿ ÑÌÈ ê ýëåìåíòàì õóäîæåñòâåííîé êîììó-
íèêàöèè (ñèìâîëû, ìåòàôîðû) ÿñíîñòü è îäíîçíà÷íîñòü ïðî÷òå-
íèÿ çíàêîâîé èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé çàäà÷åé.

3. Óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêà-
öèè ëè÷íîñòè

Êðîìå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñ-
òè äëÿ óñïåõà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü
óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî ïðîöåññà.

Óñëîâèå – ýòî òàêîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ïðè êîòîðîé íà-
ñòóïàåò ñàìà âîçìîæíîñòü ñîáûòèÿ. Âàæíåéøèìè óñëîâèÿ êîì-
ìóíèêàöèè ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ òàêèå õàðàêòåðèñòèêè êàê âíèìà-
íèå, âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå, ìûøëåíèå, ïàìÿòü, âîîáðàæåíèå,
îùóùåíèÿ è îáùåíèå.

Âíèìàíèå. Êîììóíèêàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà ïîëó÷àòåëÿ
ñîîáùåíèÿ íà÷èíàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñ ïðèâëå÷åíèÿ åãî âíèìà-
íèÿ. Äîêàçàíî, ÷òî âíèìàíèå ïîâûøàåò óðîâåíü ñåíñîðíîé, èí-
òåëëåêòóàëüíîé èëè äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè èíäèâèäà. Âíèìà-
òåëüíî âîñïðèíÿòûå ðå÷ü, òåêñò, èçîáðàæåíèå îêàçûâàþòñÿ
âêëþ÷åííûìè â ñîäåðæàíèå ñîçíàíèÿ áîëåå ÷åòêî, ãëóáîêî è
óïîðÿäî÷åííî. Âíèìàíèå îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

– íàïðàâëåííîñòü (ñïîñîáíîñòü ïñèõèêè ê âûáîðó äåÿòåëü-
íîñòè),

– ñîñðåäîòî÷åííîñòü (óãëóáëåíèå â äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé
â äàííûé ìîìåíò çàíèìàåòñÿ èíäèâèä),

– êîíöåíòðàöèÿ (ðàñïðåäåëåíèå) âíèìàíèÿ,
– äèíàìè÷íîñòü (íåîáõîäèìà ïîñòîÿííàÿ, ïðè÷åì ïîñëåäî-

âàòåëüíàÿ ñìåíà îáúåêòîâ),
– îáúåì âíèìàíèÿ (ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü íåêîòîðîå

êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ èëè èõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
îñîçíàíû ïðèìåðíî ñ îäèíàêîâîé ñòåïåíüþ ÿñíîñòè â äàííûé
ìîìåíò âðåìåíè),

– èíòåíñèâíîñòü (õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëè÷åñòâîì çàòðàò
íåðâíîé ýíåðãèè íà îñóùåñòâëåíèå ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè),

– óñòîé÷èâîñòü (ñïîñîáíîñòü ê óäåðæàíèþ îïðåäåëåííîãî
óðîâíÿ èíòåíñèâíîñòè â ïðåäåëàõ äàííîãî âðåìåíè)[38, ñ.22].

Òàêæå ðàçëè÷àþò âèäû âíèìàíèÿ:
Íåïðîèçâîëüíîå  – âûçûâàåòñÿ âíåøíèìè äëÿ ÷åëîâåêà

ïðè÷èíàìè, íèêàê íå ñâÿçàííûìè ñ êàêîé-ëèáî ñîçíàòåëüíî ïî-
ñòàâëåííîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå ïðè÷èí ìîæíî



49

âûäåëèòü ñîîòâåòñòâèå âíåøíèõ ðàçäðàæèòåëåé âíóòðåííåìó
ñîñòîÿíèþ ÷åëîâåêà è, ïðåæäå âñåãî, ïîòðåáíîñòÿì, êîòîðûå ó
íåãî èìåþòñÿ. Èíôîðìàöèÿ, çàòðàãèâàþùàÿ ýìîöèè, ïðèîáðåòà-
åò çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ðåöèïèåíòîâ.
Äëÿ ýòîãî â òåêñò ñîîáùåíèÿ âêëþ÷àþò ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå
ñòðàõ, íåíàâèñòü, ëþáîâü, ñèìïàòèþ.

Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå – ñîçíàòåëüíî íàïðàâëÿåìîå è
ðåãóëèðóåìîå âíèìàíèå, â êîòîðîì ñóáúåêò ñîçíàòåëüíî èçáèðà-
åò îáúåêò, íà êîòîðûé îíî íàïðàâëÿåòñÿ. Öåëåíàïðàâëåííîñòü,
îðãàíèçîâàííîñòü, ïîâûøåííàÿ óñòîé÷èâîñòü, âêëþ÷åíèå âîëå-
âûõ óñèëèé äåëàþò ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ôàêòîðîì ýôôåêòèâ-
íîñòè ëþáîé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ïðèâëåêàåò, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ôîðìà ïðåïîäíåñåíèÿ ìàòåðèàëà, òî ïðîèçâîëüíîå âíèìà-
íèå óäåðæèâàåòñÿ çíà÷èìîñòüþ ñîäåðæàíèÿ, êîòîðîå çàâèñèò îò
èíòåðåñà ðåöèïèåíòà, åãî ñîñòîÿíèÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîëåçíî-
ñòè ïðåäëàãàåìîé èíôîðìàöèè è ïñèõîëîãè÷åñêèõ íóæä.

Ïîñëåïðîèçâîëüíîå – íàïðàâëåííîñòü è ñîñðåäîòî÷åíèå íà
êàêîì-ëèáî îáúåêòå â ñâÿçè ñ ðàíåå îñóùåñòâëåííûì åãî âîñ-
ïðèÿòèåì, îñîçíàíèåì åãî çíà÷èìîñòè è ðàçìûøëåíèåì î âîç-
ìîæíûõ ñâÿçÿõ ñ ïðîøëûì, íàñòîÿùèì è áóäóùèì. Ïîñëåïðî-
èçâîëüíîå âíèìàíèå âñåãäà ñîïðÿæåíî ñ ïîãëîùåíèåì äàííîé
äåÿòåëüíîñòüþ è íå òðåáóåò êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé.

Âíèìàíèå àóäèòîðèè çàâèñèò îò: ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ëþ-
äåé, èõ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, èìåþùèõñÿ ó íèõ çíàíèé,
îïûòà, èíòåðåñîâ; îò ñâîéñòâ ñàìîé èíôîðìàöèè â âèäå ñèëû åå
ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, åå àêòóàëüíîñòè è ñïîñîáå ïîäà-
÷è; îò âíóøàþùåãî âëèÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé; îò ëè÷íîñòíûõ ÷åðò
êîììóíèêàòîðà è ñóáúåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì àóäèòîðèè.

Âîñïðèÿòèå – ýòî ïðîöåññ, îòâå÷àþùèé çà ïîçíàíèå èíäè-
âèäîì îêðóæàþùåãî ìèðà â âèäå îáðàçîâ öåëîñòíûõ ïðåäìåòîâ
è ÿâëåíèé. Èçó÷åíèå ýòîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî äëÿ âûÿñíåíèÿ òîãî,
êàê ðåàãèðóåò àóäèòîðèÿ íà îáðàùåíèÿ ÑÌÈ, åñòü ëè íà íèõ
îòêëèê è êàêèå íóæíû ïîïðàâêè.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèÿ ëþáîãî ñîîáùåíèÿ
ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà åäèíèöû, ñîîòâåòñòâóþùèå åäèíèöàì ìûøëå-
íèÿ – ïîíÿòèÿì, ñóæäåíèÿì, óìîçàêëþ÷åíèÿì.

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ âîñïðè-
ÿòèÿ â ïñèõîëîãèè èñïîëüçóþò ïîíÿòèÿ «ôèãóðà» è «ôîí».
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Ôèãóðà – òî, ÷òî ïñèõèêà êîíòðàñòíî âûäåëÿåò èç ìíîãî-
îáðàçèÿ ôàêòîâ, ôîí æå âîçíèêàåò êàê ñëåäñòâèå íåâîçìîæíî-
ñòè ïîëíîãî è äåòàëüíîãî îõâàòà ñîçíàíèåì âñåãî, ÷òî âûçûâà-
åò îùóùåíèÿ. Â ôèãóðó âîñïðèÿòèÿ ïðåâðàùàåòñÿ òî, ÷òî êàê-
òî óäîâëåòâîðÿåò òåêóùèå ïñèõè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè èíäèâèäà.
Âñå îñòàëüíîå îùóùàåìîå, íî íå âîñïðèíèìàåìîå ïñèõèêîé
ïðåâðàùàåòñÿ â ôîí âîñïðèÿòèÿ.

Ïîíèìàíèå. Ñîîáùåíèÿ ÌÊ ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì ñîçíà-
íèÿ ìàññ ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ïîíÿòíû òåì, ê êîìó
îáðàùåíû. Ïîíèìàíèå åñòü íåîáõîäèìîå óñëîâèå âîçíèêíîâåíèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òåêñò, ñîäåðæàíèå
êîòîðîãî çíà÷èòåëüíî äëÿ ðåöèïèåíòà, ïîíèìàåòñÿ è ïðèíèìàåò-
ñÿ èì ëåã÷å è äàåò óâåðåííîñòü â ïðàâèëüíîñòè ïîíÿòîãî.

Íà ïîíèìàíèå ìîæåò ïîâëèÿòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ: ëè÷-
íîñòü ðåöèïèåíòà, åãî ïðîøëûé îïûò è íûíåøíèå îæèäàíèÿ,
îáû÷àè, òðàäèöèè, óñëîâèÿ òðóäà è æèçíè àêòóàëüíîñòü òåìû,
ñðåäñòâà òèðàæèðîâàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïðåññà äàåò âîçìîæ-
íîñòü âåðíóòüñÿ ê íåïîíÿòîìó ñîîáùåíèþ è îáäóìàòü åãî, à
ðàäèî è òåëåâèäåíèå â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿþò ïåðåäàâàòü
ýìîöèè, ÷óâñòâà ëþäåé.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ñâîéñòâà ïîíèìàíèÿ:
– ãëóáèíà (õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîæåñòâîì âûÿâëÿåìûõ ñâÿ-

çåé, èõ ðàçíîñòîðîííîñòüþ è çàêîíîìåðíîñòüþ),
– îò÷åòëèâîñòü (ñòåïåíü îñìûñëåíèÿ ñâÿçåé è îòíîøåíèé

âîñïðèíèìàåìîãî ñóáúåêòà ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ),
– ïîëíîòà îñìûñëåíèÿ (ïîíèìàíèå ïîäòåêñòà, âûÿâëåíèå

ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè îáúåêòà è ìåæäó íèì è
äåéñòâèòåëüíîñòüþ),

– îáîñíîâàííîñòü (îñìûñëåíèå ëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé, êî-
òîðûå äàþò èíäèâèäó óâåðåííîñòü â ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî ïîíè-
ìàíèÿ)[38, ñ.78].

Ìûøëåíèå – âûñøèé ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ, ïðîÿâëÿþ-
ùèéñÿ â ðåøåíèè çàäà÷, ïîçíàíèè è òâîð÷åñêîì ïðåîáðàçîâàíèè
ìèðà. Âèäû ìûøëåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì:

1. Ïî êîíå÷íîìó ïðîäóêòó ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè:
– òåîðåòè÷åñêîå – îäíè çíàíèÿ âûâîäÿòñÿ èç äðóãèõ ïóòåì

îïåðèðîâàíèÿ ïîíÿòèÿìè,
– ïðàêòè÷åñêîå – ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè

ïðåäìåòàìè,
– òâîð÷åñêîå – ïîëó÷àåò íîâîå çíàíèå èëè ïðèäóìûâàåò,

ñîçäàåò ÷òî-òî,
– íåòâîð÷åñêîå – îòêðûâàåò óæå èçâåñòíîå.
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2. Ïî ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèþ ëîãèêè:
– ëîãè÷åñêîå – ïîñëåäîâàòåëüíîå ìûøëåíèå,
– èíòóèòèâíîå – ðóêîâîäñòâóåòñÿ çäðàâûì ñìûñëîì.
3. Ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ:
– íàãëÿäíî-äåéñòâåííîå – äåéñòâèÿ ñ ïðåäìåòàìè,
– ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîå – çàäà÷è ðåøàþòñÿ â óìå.
Íàó÷íîå ìûøëåíèå – ýòî ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå, îñíîâàííîå

íà çäðàâîì ñìûñëå.
Ïàìÿòü – ýòî ôîðìà ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ

çàêëþ÷àåòñÿ â çàêðåïëåíèè, ñîõðàíåíèè è ïîñëåäóþùåì âîñïðîèç-
âåäåíèè ïðîøëîãî îïûòà. Âîñïðèíèìàåìàÿ èíôîðìàöèÿ â âèäå
îáðàçîâ, ïîíÿòèé, ñóæäåíèé, åñëè îíà ïîíÿòà, îñòàâëÿåò ñëåä â
ïàìÿòè ëþäåé.

Ñ ïðîöåññàìè ïàìÿòè ñâÿçàíû íåêîòîðûå ÿâëåíèÿ, õàðàêòåð-
íûå äëÿ ìàññîâîãî èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.

1. Ïðåäåë íàñûùåíèÿ – â ðåçóëüòàòå ïðåäûäóùèõ àêòîâ êîì-
ìóíèêàöèè ïðè ñëèøêîì èíòåíñèâíîì èñïîëüçîâàíèè îäíèõ è òåõ æå
çíà÷åíèé íà ïðîòÿæåíèè ñðàâíèòåëüíî êîðîòêîãî âðåìåíè íàñòóïà-
åò ïåðåãðóçêà ïñèõèêè, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ðåçêîìó ñíèæåíèþ
ñïîñîáíîñòè çàïîìèíàòü àíàëîãè÷íûå ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ñî-
îáùåíèÿ.

2. Ýôôåêò áóìåðàíãà – ïðèâîäèò ê êîììóíèêàöèîííîìó ðåçóëü-
òàòó, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîìó îæèäàåìîìó. Íàïðèìåð, ïðè áîðü-
áå ñ öèðêóëèðóþùèìè â îáùåñòâå íåãàòèâíûìè ñëóõàìè – äîâå-
ðèå ê ñëóõàì òîëüêî óñèëèâàåòñÿ.

3. Ñòîðîæåâîé ýôôåêò – ïðèâîäèò ê ñòèðàíèþ ñëîâåñíîé èëè
èçîáðàçèòåëüíîé ôîðìû îò ñëèøêîì ÷àñòîãî óïîòðåáëåíèÿ (ñëîâåñ-
íûå øòàìïû).

4. Äðåìëþùèé ýôôåêò. Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ óñâàèâàåòñÿ àóäè-
òîðèåé ëó÷øå, åñëè â ýòîé èíôîðìàöèè åñòü ýëåìåíòû, ðàññ÷èòàí-
íûå íà ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîòåñò. Èç ýòîãî çàêîíà ñëåäóþò äâà
âàæíûõ ïðèíöèïà: ïðèíöèï íàñòîðîæåííîñòè (áûñòðî è ïðî÷íî
óñâàèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá óãðîçå; ïðè ýòîì îñòàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ðå÷è, íå âîñïðèíèìàåòñÿ, áëîêèðóåòñÿ) è
ïðèíöèï ðåçîíàíñà (áûñòðî è ïðî÷íî óñâàèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ,
íåïîñðåäñòâåííî êàñàþùàÿñÿ äàííîé àóäèòîðèè).

5. Ñîçäàíèå ñòåðåîòèïîâ, òî åñòü îáðàçîâ î êàêîì-ëèáî ÿâëå-
íèè èëè îáúåêòå, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûõ è îáëàäàþùèõ äîñòà-
òî÷íîé óñòîé÷èâîñòüþ.

Îùóùåíèå – ýòî ïðîñòåéøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ñî-
ñòîÿùèé â îòðàæåíèè îòäåëüíûõ ñâîéñòâ ïðåäìåòîâ è ÿâëå-
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íèé ìàòåðèàëüíîãî ìèðà. Ïîðîã îùóùåíèé – ýòî òîò óðîâåíü èí-
òåíñèâíîñòè ðàçäðàæèòåëÿ, êîòîðûé âîñïðèíèìàåò ÷åëîâåê, è
íèæå êîòîðîãî ðàçäðàæèòåëü íå âîñïðèíèìàåòñÿ. Ñâåðõïîðîãî-
âîå îùóùåíèå (ñèëüíîå) âûçûâàåò íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ.

Âîîáðàæåíèå – îñîáûé ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè,
ðîæäàåò èäåàëüíîå. Âèäû: àêòèâíîå (îáðàçû ðîæäàþòñÿ è èç-
ìåíÿþòñÿ ñ ó÷àñòèåì âîëè ÷åëîâåêà), ïàññèâíîå (îáðàçû ðîæ-
äàþòñÿ è èçìåíÿþòñÿ ñïîíòàííî), ïðîäóêòèâíîå (ìíîãî íîâûõ
ýëåìåíòîâ), ðåïðîäóêòèâíîå (èìååòñÿ íåìàëî èçâåñòíîãî, íî è
îòäåëüíûå ýëåìåíòû íîâîãî).

Íå ñìîòðÿ íà âàæíîñòü ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé ýôôåêòèâ-
íîé êîììóíèêàöèè, ïîä÷åðêíåì, ÷òî áåç îáùåíèÿ íå ìîæåò
ïðîèñõîäèòü ïîëíîöåííîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà íè êàê ëè÷íîñòè, íè
êàê èíäèâèäóàëüíîñòè, ïîýòîìó îáùåíèå – îäíî èç óñëîâèé
ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü.

Îáùåíèå – ýòî ïðîöåññ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ
îáùåñòâ, ñóáúåêòîâ (êëàññîâ, ãðóïï, ëè÷íîñòåé), â êîòîðîì ïðî-
èñõîäèò îáìåí äåÿòåëüíîñòüþ, èíôîðìàöèåé, îïûòîì, ñïîñîáíî-
ñòÿìè, óìåíèÿìè è íàâûêàìè, à òàêæå ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíî-
ñòè; îäíî èç íåîáõîäèìûõ è âñåîáùèõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ëè÷íîñòè.

Ðåàëüíûìè ïîñðåäíèêàìè âñåõ ôîðì îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå
òîëüêî ðåçóëüòàòû äóõîâíîé äåÿòåëüíîñòè – èäåè, öåííîñòè,
èäåàëû, ÷óâñòâà è íàñòðîåíèÿ, íî è ìàòåðèàëüíûå âåùè – îðó-
äèÿ è ñðåäñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, îáúåêòû, âîïëîùàþùèå
ñîöèàëüíûå öåííîñòè è ÷åëîâå÷åñêîãî îïûò. Â ïðîöåññå îáùå-
íèÿ ïåðåäà¸òñÿ è óñâàèâàåòñÿ ñîöèàëüíûé îïûò, ïðîèñõîäèò èç-
ìåíåíèå ñòðóêòóðû è ñóùíîñòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ,
ôîðìèðóþòñÿ èñòîðè÷åñêè êîíêðåòíûå òèïû ëè÷íîñòåé è âñ¸
ðàçíîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòåé, ïðîèñõîäèò ñî-
öèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè.

Îáùå�íèå – ñëîæíûé ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâëå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè (ìåæëè÷íîñòíîå îáùå-
íèå) è ãðóïïàìè (ìåæãðóïïîâîå îáùåíèå), ïîðîæäàåìûé ïîòðåá-
íîñòÿìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ êàê
ìèíèìóì òðè ðàçëè÷íûõ ïðîöåññà: êîììóíèêàöèþ (îáìåí èíôîð-
ìàöèåé), èíòåðàêöèþ (îáìåí äåéñòâèÿìè) è ñîöèàëüíóþ ïåðöåï-
öèþ (âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ïàðòíåðà). Âíå îáùåíèÿ íåâîçìîæ-
íà ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîä âëèÿíèåì îáùåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèé è ñâîéñòâ ëè÷íîñòè: ñîöèàëüíûå
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óñòàíîâêè, æèçíåííûå öåëè, êàðòèíû ìèðà, ýìîöèîíàëüíî-÷óâ-
ñòâåííûå êîìïîíåíòû, ìîðàëüíûå íîðìû.

Ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì òîò ôàêò, ÷òî êîãäà ìîðàëü-
íûå íîðìû, ïî êîòîðûì ñòðîèòñÿ îáùåíèå ëþäåé â îñíîâíîé äëÿ
íèõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, íå áóäóò ñîâïàäàòü ñ íîðìàìè,
êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå èõ îáùåíèÿ â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíî-
ñòè, òî ðàçâèòèå ëè÷íîñòè áóäåò çàòðóäíåíî èëè áóäåò èìåòü â
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ìåðå ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Â êàêîé
æå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìå âîçìîæíî ïîñòðîåíèå
àäåêâàòíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè? Ïðîáëåìó ñëåäóåò èçó÷àòü íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ. Íà óðîâíå «îáùåíèå – âçàèìîâëèÿíèå» èìåþò
ìåñòî òðè ñòðàòåãèè: îáúåêòíàÿ, ñóáúåêòíàÿ, èíòåðñóáúåêòíàÿ.

Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ðåçóëüòàò ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ îäíîãî ñóáúåêòà
íà äðóãîãî, êàê ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ è êàê ñëåäñòâèå äèàëî-
ãà. Íà óðîâíå «îáùåíèå – äåÿòåëüíîñòü» ðå÷ü èäåò îá èñïîëü-
çîâàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îïûòà â ïðàêòèêå îáùåíèÿ,
ðåàëèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñóùíîñòè îáùåíèÿ, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ
ê ïîíèìàíèþ ëè÷íîñòè êàê ó÷àñòíèêà îáùåíèÿ, êàê ðåàëüíîé,
óíèêàëüíîé è íåïîâòîðèìîé èíäèâèäóàëüíîñòè, ñóáúåêòà äåÿ-
òåëüíîñòè.

Îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü îáùåíèÿ â æèçíè ëþäåé ïîðîæ-
äàåòñÿ îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Êîãäà âîçíèêàåò ýòà îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè? Îíà âîçíèêàåò òîëüêî òàì è òîëüêî òîãäà, ãäå
è êîãäà èíäèâèäóàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà, ìîæåò áûòü
óäîâëåòâîðåíà íå èíà÷å, êàê ÷åðåç ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ
äðóãèì ëèöîì. Ðå÷ü èäåò èìåííî î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, à
íå î ïàðàëëåëüíîé èëè îäíîâðåìåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî ñòàâ
ó÷àñòíèêîì ýòîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, è îñóùåñòâèâ ñîâî-
êóïíóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò âîçìîæíîñòü óäîâ-
ëåòâîðèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü ÷åðåç äîñòèãíó-
òûé ñîâìåñòíûé ïðîäóêò. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î
ñîòðóäíè÷åñòâå â òðóäîâîé, íî è â ïîçíàâàòåëüíîé, äóõîâíîé,
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèçèðóÿ âñå îáñòîÿòåëüñòâà
è óñëîâèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, çàìå÷àåì, ÷òî â
íà÷àëå, íè îäíà èç èõ äåÿòåëüíîñòè íå çàäàíà êàê êîëëåêòèâíàÿ.
Òàêîé åå äåëàþò ñàìè ëþäè. À äî ýòîãî åå îñîáåííîñòü çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé ìîæíî
óäîâëåòâîðèòü òîëüêî áëàãîäàðÿ îáúåäèíåííûì óñèëèÿì. Íåîá-
õîäèìà îñîáàÿ àêòèâíîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáúåäèíèòü èíäèâè-
äóàëüíûå óñèëèÿ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Òàêîå îáúåäèíåíèå ïðåäïîëàãàåò:
– îñîçíàíèå îáùíîñòè îáúåêòà è ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâ-

íîé ïîòðåáíîñòè, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò â ñåáå èíäèâèäóàëüíûå
ïîòðåáíîñòè è ñîçäàåò åäèíñòâî öåëè;

– îñîçíàíèå íåâîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü èíäèâèäóàëüíóþ
ïîòðåáíîñòü èíäèâèäóàëüíûìè óñèëèÿìè è íàõîæäåíèÿ òîãî èëè
èíîãî ñïîñîáà îáúåäèíåíèÿ ýòèõ óñèëèé;

– îñîçíàíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îáúåäèíåííûõ óñèëèé êàê
ïðîäóêòà, êîòîðûé íåñåò â ñåáå âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü
ëþáóþ èíäèâèäóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü;

– ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå êàê ÷àñòè îáùåãî,
êàê ó÷àñòíèêà ñîâìåñòíîé àêòèâíîñòè è íàõîæäåíèÿ òîãî èëè
èíîãî ñïîñîáà ïðèñîåäèíåíèÿ ê ýòîé êîëëåêòèâíîé àêòèâíîñòè
âìåñòå ñ äðóãèìè åå ó÷àñòíèêàìè.

Îòñóòñòâèå ñïîñîáíîñòè ê îáùåíèþ, à ñëåäîâàòåëüíî, è
íåäîñòàòîê ñîáñòâåííî îáùåíèÿ êàê îñîáîé àêòèâíîñòè, ëèøà-
åò âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòè ñîåäè-
íåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñèë â îáùåñòâåííóþ ñèëó. Â òàêîì ïî-
íèìàíèè îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ îñîáîé ôîðìîé àêòèâíîñòè, ÷åðåç
êîòîðóþ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Íà óðîâíå «îáùåíèå – îáìåí èíôîðìàöèåé» ñòàíîâëåíèå
ëè÷íîñòè ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ ïðîÿâëåíèÿ åå êîììóíèêàòèâíûõ
ñïîñîáíîñòåé, êà÷åñòâ, óìåíèé, â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè êîììóíè-
êàòèâíîé ïðîãðàììû ïîâåäåíèÿ. Çäåñü òàêæå ãîâîðèòñÿ î ðàç-
âèòèè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé ëè÷íîñòè, ñòåïåíü åå
àêòèâíîñòè â ïîèñêàõ íóæíîé èíôîðìàöèè.

Óðîâåíü «îáùåíèå – âîñïðèÿòèå ëþäüìè äðóã äðóãà» ïðå-
äóñìàòðèâàåò ðàçâèòèå ëè÷íîñòè êàê ïðîÿâëåíèå åå ïåðöåïòèâ-
íî-ðåôëåêñèâíûõ, ýìîöèîíàëüíî-ýìïàòè÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Íà
ýòîì óðîâíå âîçíèêàåò âçàèìîïîíèìàíèå è íåäîðàçóìåíèÿ ìåæ-
äó ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ. Ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíûõ
ïðîöåññîâ ëè÷íîñòè íà ñòàäèÿõ êîíêðåòíî-÷óâñòâåííîãî è àáñò-
ðàêòíî-ëîãè÷åñêîãî îòîáðàæåíèÿ.

Óðîâåíü «îáùåíèå – ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ» ñëó-
æèò îïðåäåëåííîé öåëè: ðàçâèòèþ ñòàòóñíî-ðîëåâûõ è ïîë-ðîëå-
âûõ õàðàêòåðèñòèê èíäèâèäà, ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ñîñòàâëÿþùèõ îïðåäå-
ëåííûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï. Ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü
è äðóãèå óðîâíè: «îáùåíèå – îáìåí íîðìàìè», «îáùåíèå – îáìåí
öåííîñòÿìè», «îáùåíèå – ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå» è äð.
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Êîíå÷íî, âûäåëåíèå óêàçàííûõ óðîâíåé èìååò íåñêîëüêî
óñëîâíûé õàðàêòåð, âåäü âî âðåìÿ îáùåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
ìîæåò îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäèòü è îáìåí íîðìàìè, çíàíèÿìè,
îïðåäåëåííûìè öåííîñòÿìè è âçàèìîâëèÿíèÿ, âçàèìîïîíèìàíè-
åì è ò. ä. Òàêîå âûäåëåíèå íåîáõîäèìî äëÿ áîëåå ïîëíîãî è
óãëóáëåííîãî îïèñàíèÿ, èçó÷åíèÿ è àíàëèçà èññëåäóåìîãî ôåíî-
ìåíà – ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â êîîðäèíàòàõ îáùåíèÿ.

Â öåëîì, ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî íàçâàòü ðÿä âàæíåéøèõ
ôàêòîðîâ, êîòîðûå äåëàþò îáùåíèå íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé
â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè:

– îáùàÿñü, ëþäè ïåðåäàþò äðóã äðóãó çíàíèÿ î îêðóæàþ-
ùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, óìåíèå è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

– îáùåíèå ðàñøèðÿåò îáùèé êðóãîçîð ÷åëîâåêà è ñïîñîá-
ñòâóåò ðàçâèòèþ ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé, íåîáõîäèìûõ åé äëÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè;

– îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ
êîãíèòèâíîé, àôôåêòèâíîé è ìîòèâàöèîííîé ñôåðû èíäèâèäà;

– â õîäå îáùåíèÿ ïðîèñõîäèò îáìåí öåííîñòÿìè, íîðìàìè,
èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìûìè ÷åëîâåêó äëÿ åãî ïîëíîöåííîãî
ñòàíîâëåíèÿ â ñîöèóìå;

– îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííîé ïðåäïîñûëêîé ðàçâèòèÿ ó
èíäèâèäà êîìïëåêñà êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå äåëàþò åãî
ëè÷íîñòüþ, ñïîñîáíîé âçàèìîäåéñòâîâàòü, ïîíèìàòü è âëèÿòü íà
ñåáå ïîäîáíûõ (ðàçâèòèå ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâíûõ ñâîéñòâ è
ýìîöèîíàëüíî-ýìïàòè÷íûõ âîçìîæíîñòåé);

– îáùåíèå âëèÿåò íà ðåîðãàíèçàöèþ ñîöèàëüíîé îðèåíòà-
öèè, ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè, ñòàòóñíî-ðîëåâûõ õàðàêòåðèñòèê
ëè÷íîñòè;

– â õîäå îáùåíèÿ ïðîèñõîäèò àêòèâèçàöèÿ âíóòðåííèõ îñî-
áåííîñòåé è ñîñòîÿíèé ëè÷íîñòè è àêòóàëèçàöèÿ ñîñòàâëÿþùèõ
èõ êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà;

– îáùåíèå ñïîñîáñòâóåò ïðèîáðåòåíèþ íîâîãî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îïûòà, ôîðìèðîâàíèþ îïðåäåëåííîãî ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà
ëè÷íîñòè.

4. Ôàêòîðû óñïåøíîé êîììóíèêàöèè ëè÷íîñòè
Ôàêòîð (íåì. Faktor îò ëàò. factor – äåëàþùèé, ïðîèçâî-

äÿùèé) – ýòî ïðè÷èíà, äâèæóùàÿ ñèëà êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà,
îïðåäåëÿþùàÿ åãî õàðàêòåð èëè îòäåëüíûå åãî ÷åðòû.
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Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè óñïåøíîé êîììóíèêàöèè, ðîëü êîòî-
ðûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà,
ÿâëÿþòñÿ: óñòàíîâêè è ñòåðåîòèïû, áëèæàéøåå îêðóæåíèå
ëè÷íîñòè.

Âîçäåéñòâèå ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà ñîçíàíèå ëþäåé
íåðåäêî äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñòåðåîòèïîâ. Âïåðâûå òåðìèí
«ñòåðåîòèï» èñïîëüçîâàë êëàññèê àìåðèêàíñêîé æóðíàëèñòèêè
Óîëòåð Ëèïïìàí, êîòîðûé â 1922 ãîäó îïóáëèêîâàë êíèãó «Îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå». Ýòèì ñëîâîì îí ïûòàëñÿ îïèñàòü ìåòîä,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îáùåñòâî ïûòàåòñÿ êàòåãîðèçèðîâàòü
ëþäåé. Â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî ñòåðåîòèï – “òâåðäûé îòïå÷à-
òîê” ÷åãî-ëèáî.

Ñîãëàñíî Ëèïïìàíó, âîçìîæíî âûâåñòè ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå: ñòåðåîòèï – ýòî ïðèíÿòûé â èñòîðè÷åñêîé îáùíî-
ñòè îáðàçåö âîñïðèÿòèÿ, ôèëüòðàöèè, èíòåðïðåòàöèè èí-
ôîðìàöèè ïðè ðàñïîçíàâàíèè è óçíàâàíèè îêðóæàþùåãî
ìèðà, îñíîâàííûé íà ïðåäøåñòâóþùåì ñîöèàëüíîì îïûòå
[25, ñ.90] . Ñèñòåìà ñòåðåîòèïîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíóþ
ðåàëüíîñòü.

Ñòåðåîòèïû – óñòîé÷èâûå, ìàëî çàâèñèìûå îò ýìïèðè÷åñ-
êîãî ïîçíàíèÿ îáðàçû îêðóæàþùèõ ïðåäìåòîâ èëè ÿâëåíèé.
Ñòðîãî ãîâîðÿ, ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè îáðàçà ïðåäìåòà âñå-
ãäà âêëþ÷àåò ýëåìåíò ñòåðåîòèïèçàöèè, ò. å. îïðåäåëåííóþ ñòå-
ïåíü óïðîùåíèÿ, âûäåëåíèÿ çíà÷èìûõ è âûòåñíåíèå íåâàæíûõ
äëÿ ñóáúåêòà åãî ñòîðîí è õàðàêòåðèñòèê.

Êàê ïðàâèëî, îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïðîñòî ñòàâèò «øòàìï»
íà îñíîâå íåêîòîðûõ õàðàêòåðèñòèê. Ó. Ëèïïìàí âûäåëèë ÷åòûðå
àñïåêòà ñòåðåîòèïîâ [25, ñ.89]:

1. Ñòåðåîòèïû âñåãäà ïðîùå, ÷åì ðåàëüíîñòü – ñëîæíåé-
øèå õàðàêòåðèñòèêè ñòåðåîòèïû «óêëàäûâàþò» â äâà-òðè ïðåä-
ëîæåíèÿ.

2. Ëþäè ïðèîáðåòàþò ñòåðåîòèïû (îò çíàêîìûõ, ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è òàê äàëåå), à íå ôîðìóëèðóþò èõ ñàìè
íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà.

3. Âñå ñòåðåîòèïû ëîæíû, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïå-
íè, îíè ïðèïèñûâàþò êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó ÷åðòû, êîòîðûìè îí
îáÿçàí îáëàäàòü ëèøü èç-çà ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåí-
íîé ãðóïïå.

4. Ñòåðåîòèïû î÷åíü æèâó÷è. Äàæå åñëè ëþäè óáåæäàþò-
ñÿ â òîì, ÷òî ñòåðåîòèï íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè, îíè
ñêëîííû íå îòêàçàòüñÿ îò íåãî, à óòâåðæäàòü, ÷òî èñêëþ÷åíèå
ëèøü ïîäòâåðæäàåò ïðàâèëî.
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Ðîëü ñòåðåîòèïîâ íåîäíîçíà÷íà. Ìîæíî âûäåëèòü êàê ïî-
ëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ïðîöåññà ñòåðåîòè-
ïèçàöèè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû ñòåðåîòèïû â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè,
ïîìîãàþò ÷åëîâåêó ñïðàâèòñÿ ñ ïîòîêîì îáðóøèâàþùåéñÿ íà
íåãî èíôîðìàöèè. Ñ åãî ïîìîùüþ èíäèâèä âûðàáàòûâàåò ïðà-
âèëà îðèåíòàöèè, ïîíèìàíèÿ ëþáîé ñèòóàöèè. Èìåííî ïîýòîìó
íàøå âîñïðèÿòèå ñòåðåîòèïèçèðîâàíî – âñåé íàøåé êóëüòóðîé,
íàøèì ïðîøëûì îïûòîì, à ãëàâíîå, ìåæëè÷íîñòíûìè êîììóíè-
êàöèÿìè, íà÷èíàÿ ñ ðàííåãî äåòñòâà. Ïî ñâîåìó ïðîèñõîæäåíèþ
ñòåðåîòèï – ýòî ïðîäóêò òâîð÷åñòâà ãåíèåâ, ïåðåäàâàåìûé â
ãîòîâîì âèäå èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Ñòåðåîòèï ïðèñóòñòâó-
åò âî âñåõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêèõ çíàíèé. Îñíîâíàÿ åãî ôóíê-
öèÿ – êëàññèôèöèðîâàòü è îïîñðåäîâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ,
ñëóæèòü îðèåíòèðîì â ïîâåäåíèè (îòñþäà íåèçáåæíîñòü ïîÿâ-
ëåíèÿ ìåõàíèçìà ñòåðåîòèïèçèðîâàíèÿ, áåç êîòîðîãî öåëåíàïðàâ-
ëåííîå ïîâåäåíèå áûëî áû íåâîçìîæíî).

Ïî ìíåíèþ Ó. Ëèïïìàíà, â ñòåðåîòèïå êîíäåíñèðóåòñÿ
îòíîøåíèå äàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû ê îáúåêòó, ïðåäñòàâëÿþ-
ùåìó äëÿ ãðóïïû áîëüøóþ öåííîñòü, è ôîðìóëèðóåòñÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèå ãðóïïû î ñâîåì ïîëîæåíèè îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ãðóïï [25,
ñ.56]. Ñòåðåîòèï – ýòî ñòàíäàðò (î ÷åì ãîâîðèò ñàìî îïðåäå-
ëåíèå), îðãàíèçóþùèé åäèíîîáðàçíîå îòíîøåíèå ãðóïïû ê äåé-
ñòâèòåëüíîñòè; îí ïðèñóòñòâóåò â ìèêðîñèñòåìàõ ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû, âûñòóïàÿ â ðîëè ñâÿçóþùåãî çâåíà ðàçëè÷íûõ èíäèâèäóàëü-
íûõ ñîçíàíèé.

Ïî ìíåíèþ Ó. Ëèïïìàíà, «íåîáõîäèìî çàáûòü îá èõ (ñòå-
ðåîòèïîâ) öåííîñòè äëÿ ñóùåñòâóþùåãî îáùåñòâåííîãî ñòðîÿ è
äóìàòü î íèõ ïðîñòî, êàê î âàæíîé ÷àñòè ìåõàíèçìà ÷åëîâå÷åñ-
êîé êîììóíèêàöèè»[25, ñ.57].

Îí ïîä÷åðêèâàåò: áóäó÷è ïåðåìåííîé, îðãàíèçóþùåé íà-
ïðàâëåííîå íà âíåøíèé ìèð äåéñòâèå, ñòåðåîòèï ïðèíèìàåò
àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ïðîöåññàõ, âûïîëíÿþùèõ ôóíê-
öèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, íî ïðè ýòîì èíîãäà èñêàæàåò
äåéñòâèòåëüíîñòü.

Ñòðåìëåíèå ïðèâåñòè â ïîðÿäîê, â ñòðîéíóþ ñèñòåìó èäåè,
îùóùåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ, íàéòè ïðè÷èííî – ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè ìåæäó ÿâëåíèÿìè – ñàìî ïî ñåáå âïîëíå çàêîíîìåðíîå è
æèçíåííî âàæíîå ñâîéñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ñòåðåîòèï
äåéñòâóåò îäíîâðåìåííî è êàê îïðàâäûâàþùåå ñðåäñòâî äëÿ
ïðèíÿòèÿ èëè îòòàëêèâàíèÿ ÿâëåíèÿ, è êàê ñðåäñòâî åãî áëîêè-
ðîâàíèÿ èëè èçáèðàòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ.
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Êàêèìè êîíêðåòíûìè ñâîéñòâàìè (ôóíêöèÿìè) îáëàäàåò
ñòåðåîòèï â ðåàëüíîé æèçíè èíäèâèäà?

1. Ôóíêöèÿ ïðèñïîñîáëåíèÿ ñîçíàíèÿ ê òîé èëè èíîé êóëü-
òóðå, ñïîñîá àäàïòàöèè åå íîðì, âîçìîæíîñòü áåç îðãàíè÷åñêî-
ãî âõîæäåíèÿ âíóòðü êóëüòóðû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ åå íîñèòåëåì.

2. Çàùèòíàÿ ôóíêöèÿ. Ñòåðåîòèï îõðàíÿåò èíäèâèäà îò
ïîòîêîâ íîâîé èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì íåîñîçíàííî ñðàáàòû-
âàþùåé ñàìîöåíçóðû. ×åëîâåê èäåò ïî ëàáèðèíòó íîâîãî, ðàñ-
ñòàâëÿÿ, ÷òîáû íå çàáëóäèòüñÿ, âåøêè: âîò ýòî ÿ çíàþ, ýòî
õîðîøåå.

3. Ôóíêöèÿ ïåðåäà÷è ýëåìåíòîâ ñóáêóëüòóðû ýòíîñà â èñ-
òîðè÷åñêîì ïëàíå.

Òàêèì îáðàçîì, ñòåðåîòèïèçàöèÿ – ñïîñîá óñâîåíèÿ íîâîé
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñîçíàíèå ðàñêëàäûâàåò ïî çàðàíåå çàãî-
òîâëåííûì ïîëî÷êàì.

Ñ ðóãîé ñòîðîíû, ñòåðåîòèïû, ïî ñëîâàì Äæ. Äüþè «ó
÷åëîâåêà ôîðìèðóþò ïðèâû÷êó óïðîùåííîãî ïîíèìàíèÿ ñìûñëà
ïðîèñõîäÿùåãî ïóòåì ââåäåíèÿ:

1) îïðåäåëåííîñòè è ÷åòêîñòè ðàçëè÷èÿ;
2) óñòîé÷èâîñòè è ñòàáèëüíîñòè ñìûñëà – â òî, ÷òî â

èíîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ñìóòíûì è íåîïðåäåëåííûì»[12, ñ.118].
Ñòåðåîòèï îäíîçíà÷åí; îí äåëèò ìèð íà äâå êàòåãîðèè – íà

«çíàêîìîå» è «íåçíàêîìîå». Çíàêîìîå ñòàíîâèòñÿ ñèíîíèìîì
«õîðîøî», à íåçíàêîìîå – ñèíîíèìîì «ïëîõî». Íà ñàìîì äåëå
äîâåðÿòü ñòåðåîòèïàì êðàéíå îïàñíî. Ñòåðåîòèïû èìåþò, ïðåæ-
äå âñåãî, ïîçíàâàòåëüíóþ è ìîòèâàöèîííóþ ôóíêöèè. Ñ ïîçíà-
âàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, ñòåðåîòèï äàåò èíôîðìàöèþ â ëåãêîé
è óäîáîâàðèìîé ôîðìå. Îäíàêî ýòà èíôîðìàöèÿ âåñüìà äàëåêà
îò ðåàëüíîñòè è ñïîñîáíà äåçîðèåíòèðîâàòü ÷åëîâåêà. Ñ ìîòè-
âàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, ñòåðåîòèïû åùå áîëåå íåíàäåæíû.
×åëîâåê, îñíîâûâàþùèé ñâîè ðåøåíèÿ íà ìàññîâûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿõ, à íå íà ôàêòàõ, ñåðüåçíî ðèñêóåò. Â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ñòåðåîòèïû èñïîëüçóþò íå äëÿ äîáðûõ öåëåé. Ñòåðåîòèïû
÷àñòî ÿâëÿþòñÿ îðóæèåì ïðîïàãàíäû ðàñèçìà è êñåíîôîáèè. Ê
ïðèìåðó, àíòèñåìèòñêàÿ ïðîïàãàíäà, îñíîâàííàÿ íà ñòåðåîòèïàõ,
àêòèâíî âåëàñü â Ãåðìàíèè â 1920-1930-å ãîäû – â ðåçóëüòàòå,
íåìåöêèé íàðîä äîñòàòî÷íî èíäèôôåðåíòíî è äàæå îäîáðèòåëüíî
îòíåññÿ ê ãåíîöèäó åâðååâ.

Õîòÿ ñòåðåîòèïû èìåþò ñâîéñòâî âèäîèçìåíÿòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé, èõ óñòîé÷èâîñòü îáåñïå÷èâà-
åòñÿ, â ÷àñòíîñòè, òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòå-
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ðåîòèïó, ñïîñîáñòâóåò åãî óïðî÷åíèþ, à ïðîòèâîðå÷àùàÿ – èã-
íîðèðóåòñÿ. Áîëåå òîãî, â îäíîé è òîé æå èíôîðìàöèè ìîæíî
íàéòè ïîäòâåðæäåíèå ïðîòèâîïîëîæíûì ñòåðåîòèïàì.

Ïðèìåðîì ñòåðåîòèïà âíåøíîñòè, äåéñòâóþùåãî â îñíîâ-
íîì íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå, ñëóæèò ñòåðåîòèï “êðàñèâûé –
çíà÷èò, õîðîøèé”. Âûðàæàåòñÿ îí â òîì, ÷òî âíåøíå áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûì ëþäÿì ïðèïèñûâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå ëè÷íîñ-
òíûå êà÷åñòâà, à ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûì – ïîðîêè è íåäîñòàòêè.

Ôåíîìåí âíóòðèãðóïïîâîé ïðèñòðàñòíîñòè òàêæå ìîæíî
óñëîâíî îòíåñòè ê ñòåðåîòèïàì. Âûðàæàåòñÿ îí â áîëåå âûñî-
êîé îöåíêå ÷ëåíîâ ãðóïïû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèì ìû ñàìè, è
áîëåå íèçêîé – ÷ëåíîâ äðóãèõ ãðóïï. Ïîíÿòèå “ãðóïïà” â äàí-
íîì ñëó÷àå ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ â î÷åíü øèðîêîì äèàïàçîíå –
îò æèëüöîâ îäíîãî äîìà äî æèòåëåé îäíîé ñòðàíû. Äåéñòâåí-
íîñòü äàííîãî ñòåðåîòèïà âûðàæåíà äàæå òîãäà, êîãäà ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê òîé èëè èíîé ãðóïïå îïðåäåëÿåòñÿ ñëó÷àéíûìè
ôàêòîðàìè (øêîëüíûé êëàññ, áîëåëüùèêè îäíîé êîìàíäû).

Ïîìèìî î÷åâèäíûõ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé, ñòåðåîòèïû
îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå è íà òåõ, êòî îêàçûâàåòñÿ èõ îáúåêòîì.
Îäèí èç ãëàâíûõ ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ ñòåðåîòèïîâ – ôåíî-
ìåí ñàìîèñïîëíÿþùåãîñÿ ïðîðî÷åñòâà, îñíîâàííûé íà òîì, ÷òî
ñòåðåîòèïû ìåíÿþò ïîâåäåíèå òåõ, êòî èõ ðàçäåëÿåò, â ñâîþ
î÷åðåäü âîçäåéñòâóþùåå íà ïîâåäåíèå èõ ïàðòíåðîâ ïî îáùå-
íèþ â ñòîðîíó ñîîòâåòñòâèÿ ñòåðåîòèïó.

Ìåõàíèçì ñòåðåîòèïèçàöèè.
Â êîíöåïöèè Ëèïïìàíà ñòåðåîòèï ïî ñâîåé ôîðìå – ýòî

«êàðòèíêà â ãîëîâå»[25, ñ.44], ÿðêîå ýìîöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëå-
íèå î ÿâëåíèè èëè ïðåäìåòå, êîòîðîå êàê áû çàêëàäûâàåòñÿ â
ñîçíàíèå (ìèêðîñèñòåìó) â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè. Ïðè ýòîì
îáúåìíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ âîññîçäàåòñÿ ïî äåòàëè, êîòîðàÿ â
äàëüíåéøåì çàìåùàåò öåëîå; ñîîòâåòñòâåííî, èçíà÷àëüíî âîç-
íèêàåò ôðàãìåíòàðíîñòü åãî îòðàæåíèÿ, à ñàìîîòðàæåíèå âàðü-
èðóåòñÿ îò òî÷íîãî ïîíÿòèÿ äî íåóëîâèìîãî íàìåêà. Ýòî ôðàã-
ìåíòàðíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå «öåìåíòèðóåòñÿ» êàê çà-
âåðøåííîå è íå ïîäâåðæåíî íè ìàëåéøåé âîçìîæíîñòè èçìåíå-
íèÿ. Äåéñòâèòåëüíîñòü ôîðìèðóåòñÿ êàê ìàðêèðîâàííàÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèì çíàêîì: çíàêîìàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê «ñâîÿ», ÷àñòî ïîçèòèâíàÿ; íåçíàêîìàÿ – êàê ÷óæåðîäíàÿ,
âðàæäåáíàÿ.

Êîíöåïöèÿ îáðàçà ìèðà, ôîðìèðóåìàÿ ñ ïîìîùüþ ñòåðåî-
òèïîâ, òàêæå áûëà ïðåäëîæåíà è ãëóáîêî ïðîàíàëèçèðîâàíà
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ïñèõîëîãîì À. Í. Ëåîíòüåâûì. Îí ïîä÷åðêèâàë, ÷òî îáðàç ìèðà
íå åñòü çåðêàëüíîå îòðàæåíèå â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà
ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ äåéñòâèòåëüíîñòè [42, c.89]. Îáðàç ìèðà –
ýòî îñîáàÿ êîíñòðóêöèÿ, ôîðìèðóåìàÿ òàêèìè èíñòèòóòàìè, êàê
ñåìüÿ, øêîëà èëè ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ëþáàÿ
íîâàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà êàêèì-ëèáî îáðàçîì âïèñàòüñÿ â óæå
ñóùåñòâóþùèé îáðàç ìèðà èëè áóäåò îòâåðãíóòà ëè÷íîñòüþ èëè
ãðóïïîé. Íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè, â ñâîþ î÷åðåäü, êîìïåíñèðó-
åòñÿ äåòàëÿìè, âçÿòûìè èç îáðàçà ìèðà.

Ïîìèìî ñòåðåîòèïîâ âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ
èíôîðìàöèè èãðàþò óñòàíîâêè.

Óñòàíîâêà – ýòî ñîñòîÿíèå âíóòðåííåé ãîòîâíîñòè ñóáúåê-
òà ðåàãèðîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà îáúåêòû äåéñòâèòåëü-
íîñòè èëè íà èíôîðìàöèþ î íèõ. Òåðìèí “óñòàíîâêà”, ñîîòâåò-
ñòâóþùèé àíãëèéñêîìó ïîíÿòèþ “attitude”, èëè â ðóññêîì âàðè-
àíòå “àòòèòþä”, â ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàóêó ââåë èçâåñòíûé ïðåä-
ñòàâèòåëü ãðóçèíñêîé (ñîâåòñêîé) ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëû Ä. Í.
Óçíàäçå. Ïî åãî ìíåíèþ, óñòàíîâêà – ýòî ïðåäøåñòâóþùàÿ
ëþáûì ïñèõè÷åñêèì èëè ïîâåäåí÷åñêèì àêòàì ÷åëîâåêà ãîòîâ-
íîñòü ñîâåðøàòü èõ àäåêâàòíî äàííîé ñèòóàöèè [43, ñ.67].

Îí óòâåðæäàë, ÷òî ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà íà ñèòóàöèþ (îöåíî÷-
íàÿ èëè ïîâåäåí÷åñêàÿ) îáóñëîâëåíà íå òîëüêî ñàìîé ñèòóàöè-
åé, íî è åãî âíóòðåííåé, íåîñîçíàâàåìîé èì ñàìèì ïðåäðàñïî-
ëîæåííîñòüþ ðåàãèðîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Áëàãîäàðÿ
óñòàíîâêå ÷åëîâåêó íå íóæíî êàæäûé ðàç çàíîâî îïðåäåëÿòü, â
÷åì ñîñòîÿò åãî ïîòðåáíîñòè â äàííûé êîíêðåòíûé ìîìåíò, è
âûáèðàòü ëó÷øèå ñïîñîáû èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Âñå ýòî íà îñíî-
âàíèè ïðîøëîãî îïûòà óæå çàôèêñèðîâàíî â óñòàíîâêå.

Ïîìèìî ñîáñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî îïûòà ëè÷íîñòè, óñòà-
íîâêà ìîæåò áûòü ïðîäóêòîì ñòèõèéíîé èëè öåëåíàïðàâëåííîé
êîììóíèêàöèè, îñîáåííî òåõ âèäîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò âûñîêóþ ñòåïåíü ñîïåðåæèâàíèÿ ïðîèñ-
õîäÿùèì ñîáûòèÿì. Áîëüøèíñòâî óñòàíîâîê ïðèîáðåòàþòñÿ
÷åëîâåêîì â ãîòîâîì âèäå èç ñîöèàëüíîãî îïûòà è êóëüòóðû.
Ìàññîâîå ñîçíàíèå êðàéíå ðåäêî ñòðåìèòñÿ âûðàáîòàòü îòíî-
øåíèå ê ñîöèàëüíûì è ïîëèòè÷åñêèì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì. Îíî
ïðåäïî÷èòàåò ïîëó÷àòü åãî â ãîòîâîì âèäå èç ÑÌÈ.

Ðÿä ñîöèîïñèõîëîãîâ (Ä. Êàòö, Ì. Ñìèò, Äæ. Áðóíåð, Ð. Óàéò,
È. Ñàãíîôô, Ä. Óçíàäçå) âûäåëÿþò ÷åòûðå ôóíêöèè, âûïîëíÿå-
ìûå óñòàíîâêàìè ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäó, èëè ïðè÷èíû, êîòî-
ðûå çàñòàâëÿþò ëþäåé ïðèäåðæèâàòüñÿ èìåþùèõñÿ ó íèõ óñòà-
íîâîê:
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1) ïðèñïîñîáëåíèå;
2) çàùèòà ñâîåãî «ß»;
3) âûðàæåíèå öåííîñòåé;
4) çíàíèå [42, ñ.55].
Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïðèíÿòî âûäåëÿòü è äðóãèå ôóí-

êöèè óñòàíîâêè â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ è ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ:
ïîçíàâàòåëüíóþ (ðåãóëèðóåò ïðîöåññ ïîçíàíèÿ), àôôåêòèâíóþ
(êàíàëèçèðóåò ýìîöèè), îöåíî÷íóþ (ïðåäîïðåäåëÿåò îöåíêè) è
ïîâåäåí÷åñêóþ (íàïðàâëÿåò ïîâåäåíèå).

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ïðèìåð, èçâåñòíûé â èñòîðèè èçó÷åíèÿ óñòàíîâêè êàê «ïàðàäîêñ
Ëàïüåðà». Â 1934 ãîäó àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ð. Ëàïüåð îáúå-
õàë çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íåáîëüøèõ àìåðèêàíñêèõ ãîðîäêîâ â
ñîïðîâîæäåíèè äâóõ ñòóäåíòîâ-êèòàéöåâ. Îíè îñòàíàâëèâàëèñü
â ãîñòèíèöàõ, ïîñåùàëè ðåñòîðàíû è êàôå è, çà èñêëþ÷åíèåì
îäíîãî ñëó÷àÿ, áûëè ïðèíÿòû âïîëíå íîðìàëüíî. Ïîñëå çàâåð-
øåíèÿ ïóòåøåñòâèÿ Ëàïüåð ðàçîñëàë âëàäåëüöàì ýòèõ ãîñòèíèö
è ðåñòîðàíîâ ïèñüìà ñ âîïðîñîì, ãîòîâû ëè îíè ïðèíÿòü åãî ñ
ãðóïïîé äðóçåé, â ÷èñëå êîòîðûõ áóäóò êèòàéöû. 93 % îòâåòèëè
îòêàçîì [20, ñ.86]. Äàííûå Ëàïüåðà áûëè ïîçæå ïîäòâåðæäåíû
äðóãèìè èññëåäîâàòåëÿìè. Íà ýòîì ïðèìåðå ìû ìîæåì âèäåòü,
÷òî îöåíî÷íàÿ óñòàíîâêà ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäñòàâèòåëÿì êîí-
êðåòíîé ðàñîâîé ãðóïïû â ñèòóàöèè, òðåáóþùåé ïîâåäåí÷åñêîé
ðåàêöèè, áûëà âûòåñíåíà ïîâåäåí÷åñêèìè óñòàíîâêàìè õîçÿèíà
ãîñòèíèöû èëè ðåñòîðàíà ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòó. Äåéñòâèå
“ïàðàäîêñà Ëàïüåðà” ñëåäóåò èìåòü â âèäó ïðè ïðîâåäåíèè
ðàçëè÷íûõ îïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ áóäóùèõ äåéñòâèé èëè íàìåðå-
íèé. Îòâåò ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî áóäåò ðåàëèçîâàí â ïîâåäåíèè.

Êðîìå óêàçàííûõ ôóíêöèé óñòàíîâêè ñëåäóåò âûäåëèòü åùå
îäíó, íàèáîëåå çíà÷èìóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ìàññî-
âîå ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå. Ýòî ôóíêöèÿ áàðüåðà. Ñôîðìèðîâàâ-
øàÿñÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà óñòàíîâêà íå äîïóñêàåò â íåãî èí-
ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîãëà áû åé ïðîòèâîðå÷èòü. Ïîëîæèòåëüíàÿ
óñòàíîâêà ïî îòíîøåíèþ ê ëþáèìîìó ÷åëîâåêà çàñòàâëÿåò
ïîäñîçíàòåëüíî íå çàìå÷àòü è íå çàïîìèíàòü èíôîðìàöèþ ïðî-
òèâîïîëîæíîãî õàðàêòåðà (íå ñëó÷àéíî íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãîâî-
ðèò, ÷òî ëþáîâü ñëåïà). Òî÷íî òàê æå ñèñòåìà óñòàíîâîê, ñó-
ùåñòâóþùàÿ â ñîçíàíèè óáåæäåííîãî êîììóíèñòà, íå ïîçâîëÿåò
åìó âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ îá îøèáêàõ èëè ïðåäàòåëüñòâå
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ñâîåé ïàðòèè. Àìåðèêàíñêèå ïîëèòîëî-
ãè äàæå ââåëè ñïåöèàëüíûé òåðìèí “òåôëîíîâûé ïðåçèäåíò”,
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îáúÿñíÿÿ íåâîñïðèèì÷èâîñòü ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ ê ëþáîé íå-
ãàòèâíîé èíôîðìàöèè, êàñàâøåéñÿ ïðåçèäåíòà ÑØÀ Ð. Ðåéãàíà.

Íåãàòèâíàÿ óñòàíîâêà íå ïîçâîëÿåò âèäåòü â ñóáúåêòå
íè÷åãî ïîëîæèòåëüíîãî. Íåãàòèâíàÿ óñòàíîâêà íàïðàâëÿåò ëè÷-
íîñòíîå èëè ìàññîâîå âíèìàíèå ëèøü íà îäíó ñòîðîíó îáúåêòà,
îñóùåñòâëÿåò ñâîåîáðàçíûé îòáîð èíôîðìàöèè. Ôóíêöèÿ áàðü-
åðà ïðèäàåò óñòàíîâêå îñîáóþ óñòîé÷èâîñòü, äåëàÿ áåñïîëåçíû-
ìè ïîïûòêè ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå íà
îñíîâå óñòàíîâêè. Îí â ëó÷øåì ñëó÷àå íå óñëûøèò íàøèõ
àðãóìåíòîâ, â õóäøåì – ó íåãî ñôîðìèðóåòñÿ íåãàòèâíàÿ óñòà-
íîâêà ïî îòíîøåíèþ ê íàì êàê ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè. Ïîýòî-
ìó, ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì
è ïîâåäåíèåì, ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëè óæå èìåþùèåñÿ óñòàíîâêè, â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîïû-
òàòüñÿ ñôîðìèðîâàòü íà èõ îñíîâå íîâûå è íå òðàòèòü áîëüøèå
óñèëèÿ íà ïîïûòêè ñëîìàòü èëè ðàçðóøèòü ñóùåñòâóþùèå óñ-
òàíîâêè, îñîáåííî çàêðåïèâøèåñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè â òå÷å-
íèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Ðîëü áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ èíäèâèäà
Íå ìåíåå âàæíóþ ðîëü, ÷åì ñòåðåîòèïû è óñòàíîâêè íà

óñïåõ êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ îêàçûâàåò áëèæàéøåå
îêðóæåíèå èíäèâèäà. Ìû ãîâîðèëè îá îñîáåííîñòÿõ ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÷åëîâåêà â ìàññîâîì îáùåñòâå, ãäå ñâÿçè ñ îêðóæåíèåì
îùóùàþòñÿ èì, êàê âåñüìà çíà÷èìûå, è âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò
åãî ïîñòóïêè. Â ÑØÀ áûë ïîñòàâëåí çíàìåíèòûé ýêñïåðèìåíò,
â õîäå êîòîðîãî ñîöèîïñèõîëîãè ïîïûòàëèñü óñòàíîâèòü ñèëó
ýòèõ ñâÿçåé. Ãðóïïå ëþäåé ïðåäëîæèëè îïðåäåëèòü, êàêàÿ, èç äâóõ
ïàëîê äëèííåå. Âñåõ ó÷àñòíèêîâ, êðîìå îäíîãî, ïîïðîñèëè äàòü
íåâåðíûé îòâåò. È òîãäà åäèíñòâåííûé íåïîñâÿùåííûé ïðè-
ñîåäèíèëñÿ ê ìíåíèþ îêðóæàþùèõ, áóêâàëüíî íå âåðÿ ñâîèì
ãëàçàì.

Àíàëèç âëèÿíèÿ àíãëî-àìåðèêàíñêîé ïðîïàãàíäû íà ñîëäàò
âåðìàõòà îáíàðóæèë, ÷òî ïîðîã åå âîçäåéñòâèÿ íàõîäèòñÿ â
ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ïðî÷íîñòè óç òîâàðèùåñòâà. Â ðåçóëü-
òàòå ïîÿâèëàñü ïðàãìàòè÷åñêàÿ ðåêîìåíäàöèÿ âîçäåéñòâèÿ íà
ýêñòðåìèñòñêèå ãðóïïû: ðàññòðîéòå ïðèâû÷íóþ ñèñòåìó ñâÿçåé
÷åëîâåêà, èçìåíèòå åãî îòíîøåíèå ê ñâîåìó îêðóæåíèþ, îñòàâü-
òå åãî áåç ïîääåðæêè «ñâîèõ» – ýòî áóäåò øàãîì íà ïóòè èçìå-
íåíèÿ åãî âçãëÿäîâ. Â êîíöå 40-õ ãã. èññëåäîâàòåëè âîçäåéñòâèÿ
ìàññîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ Äæ. è Ì. Ðàéëè îñóùåñòâè-
ëè ñåðèþ ýêñïåðèìåíòîâ ñ ïîäðîñòêàìè, îáíàðóæèâ, ÷òî äåòñ-
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êîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè (èëè íåïðèíàäëåæ-
íîñòè) ê ãðóïïå ñîöèàëüíîé ðîâíè äåëàåò î÷åíü ðàçëè÷íûì
óïîòðåáëåíèå èìè ÑÌÊ – íàïðèìåð, ïðèâÿçàííîñòü ê ïðîãðàì-
ìàì ñ àêòèâíûì äåéñòâèåì, ïðîïàãàíäîé ñèëû, âûáîð ñþæåòîâ
êîìèêñîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ãðóïïû, ñ êîòîðûìè, êàê íàäååòñÿ
èíäèâèä, îí áóäåò â áëèæàéøåå âðåìÿ ñâÿçàí (êëóá, â êîòîðûé
îí ñîáèðàåòñÿ âñòóïèòü, êîëëåãè ïî áóäóùåé ðàáîòå, ñîçäàâàå-
ìàÿ èì ñåìüÿ), î÷åíü ñèëüíî îïðåäåëÿþò åãî âûáîð êîíêðåòíûõ
ñîîáùåíèé â ÑÌÊ, ñòåïåíü çàïîìèíàíèÿ ýòèõ ìàòåðèàëîâ è
îòíîøåíèå, ñ êîòîðûì èíôîðìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ. Âíóòðèãðóï-
ïîâûå îòíîøåíèÿ, â êîòîðûå âêëþ÷åí êàæäûé ïîòðåáèòåëü ÑÌÊ,
îïðåäåëÿþò åãî ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê êîììóíèêàòèâíîìó
ïðîöåññó è âëèÿíèå íà íåãî ýòîãî ïðîöåññà.

Êîíòðîëüíûå  âîïðîñû
1. Íàçîâèòå îñíîâíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíî – ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè.
2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ýëåìåíòàì «ß» – êîíöåïöèè.
3. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ ëîêóñ – êîíòðîëÿ è åãî ôóíêöèé.
4. Âîëÿ è å¸ çíà÷åíèå â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè.
5. Íàçîâèòå ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè.
6. ×òî òàêîå ìåíòàëüíîñòü è ìåíòàëèòåò?
7. Íàçîâèòå îñíîâíûå óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè

ëè÷íîñòè.
8. Îïðåäåëèòå óðîâíè îáùåíèÿ è äàéòå èõ õàðàêòåðèñòèêó.
9. Äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìû ñòåðåîòèïû?
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Ãëàâà 3. Ìàññà êàê îáúåêò âîçäåéñòâèÿ
â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè

1. Ïîíÿòèå è òèïîëîãèÿ òîëïû
2. Ôàêòîðû è ìåõàíèçìû ìàññîâîé ïàíèêè
3. Ñëóõè êàê ñîöèàëüíî – ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå

1. Ïîíÿòèå è òèïîëîãèÿ òîëïû
Êðîìå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè êàê ñóáúåê-

òà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî çíàòü îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ
áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íå äîïóñêàÿ ñèòóàöèé ïðåâðàùåíèÿ
èõ â íåóïðàâëÿåìóþ ìàññó – òîëïó. Ýòèìè ïðîáëåìàìè çàíèìà-
þòñÿ ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ÷òî ïîçâî-
ëèëî âûäåëèòüñÿ ñïåöèàëüíîé îòðàñëè â ïñèõîëîãèè – ñòèõèéíî-
ãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñòèõèéíîå ìàññîâîå ïîâåäåíèå (àíãë. – collective behavior) –
òåðìèí ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðûì îáîçíà-
÷àþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ òîëïû, öèðêóëÿöèþ ñëóõîâ,
èíîãäà òàêæå ìîäó, êîëëåêòèâíûå ìàíèè, îáùåñòâåííûå äâèæå-
íèÿ è ïðî÷èå «ìàññîâèäíûå ÿâëåíèÿ»[31, ñ.433]. ×òîáû î÷åðòèòü
ïðåäìåòíîå ïîëå, îõâàòûâàåìîå ýòèì ïîíÿòèåì, ïî ìíåíèþ
Ò. Â. Íàóìåíêî ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðèçíàêè ìàññîâîé
ñòèõèéíîé àóäèòîðèè: âîâëå÷åííîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ëþäåé, îäíîâðåìåííîñòü, èððàöèîíàëüíîñòü (îñëàáëåíèå
ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ), à òàêæå ñëàáóþ ñòðóêòóðèðîâàí-
íîñòü, ò. å. ðàçìûòîñòü ïîçèöèîííîðîëåâîé ñòðóêòóðû õàðàêòåð-
íîé äëÿ íîðìàòèâíûõ ôîðì ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ [30, ñ.24].

Ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå òàêèõ ôåíîìåíîâ íà÷àëîñü âî
âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà. Â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâ-
ðîïû íåçàâèñèìî ñëîæèëèñü äâå íàó÷íûå øêîëû: íåìåöêàÿ ïñè-
õîëîãèÿ íàðîäîâ (Ì. Ëàöàðóñ, Ã. Øòåéíòàëü, Â. Âóíäò) è ôðàí-
êîèòàëüÿíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ìàññ (Ã. Ëåáîí, Ã. Òàðä, Â. Ïàðåòî,
Ø. Ñèãåëå).

Â îáûäåííîì ÿçûêå «òîëïîé» íàçûâàþò áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ îäíîâðåìåííî â îäíîì ìåñòå. Õîòÿ
äàæå èíòóèòèâíî ìû íå íàçîâåì ýòèì ñëîâîì ìàðøèðóþùåå
àðìåéñêîå ïîäðàçäåëåíèå èëè áîéöîâ, îðãàíèçîâàííî øòóðìóþ-
ùèõ (ðàâíî êàê è îáîðîíÿþùèõ) óêðåïëåííûé ïóíêò, ïóáëèêó,
ñîáðàâøóþñÿ â êîíñåðâàòîðèè íà ñèìôîíè÷åñêèé êîíöåðò, áðè-
ãàäû, ðàáîòàþùèå íà êðóïíîé ñòðîéêå, ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ
íà ïëàíîâîì ïðîôñîþçíîì ñîáðàíèè.
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Òåðìèíîëîãè÷åñêè íå ñîâñåì âåðíî íàçûâàòü òîëïîé è
ïðîõîæèõ íà ëþäíîé ãîðîäñêîé óëèöå. Íî, åñëè ñèòóàöèÿ ðàçâè-
âàåòñÿ ïî êàêîìó òî çàâëåêàòåëüíîìó, äðàìàòè÷åñêîìó ñöåíà-
ðèþ, ìîæåò âîçíèêíóòü îñîáûé ñîöèàëüíîïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíî-
ìåí, êîòîðûé, ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè åãî ôîðì, èìååò îáùèå
÷åðòû, îòëè÷àþùèå òîëïó îò îðãàíèçîâàííûõ ôîðì ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Òîëïà – ñêîïëåíèå ëþäåé, íå îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ
öåëåé è åäèíîé îðãàíèçàöèîííîðîëåâîé ñòðóêòóðîé, íî ñâÿçàííûõ
ìåæäó ñîáîé îáùèì öåíòðîì âíèìàíèÿ è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòî-
ÿíèåì [31, ñ.14]. Ïðè ýòîì îáùåé ñ÷èòàåòñÿ òàêàÿ öåëü, äîñ-
òèæåíèå êîòîðîé êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëî-
æèòåëüíî çàâèñèò îò äîñòèæåíèÿ å¸ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè; íà-
ëè÷èå òàêîé öåëè ñîçäà¸ò ïðåäïîñûëêó äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Â
òîëïå öåëè ëþäåé âñåãäà îäèíàêîâûå, íî îáû÷íî íå áûâàþò
ñîçíàòåëüíî îáùèìè, à ïðè èõ ïåðåñå÷åíèè âîçíèêàåò îñòðåéøåå
îòðèöàòåëüíîå âçàèìîäåéñòâèå. Íàïðèìåð, ïðè ìàññîâîé ïàíè-
êå êàæäûé ñòðàñòíî æåëàåò ñïàñòèñü, â ñòÿæàòåëüíîé òîëïå
êàæäûé ñòðåìèòñÿ ÷òîòî ïðèîáðåñòè, è âñå äðóã äëÿ äðóãà
ÿâëÿþòñÿ ïîìåõîé.

Ïîýòîìó, èñïîëüçóÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè àãðåãàòà
(íåñòðóêòóðèðîâàííîãî ìíîæåñòâà èíäèâèäîâ) è ãðóïïû (åäèíîãî
ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè), òîëïó ñëåäóåò îòíåñòè ê ïåðâîé êàòå-
ãîðèè.

Ñîîòíîøåíèåì ñèñòåìíûõ è ãðåãàðíûõ êà÷åñòâ (îò ãðå÷.
gregus – ñòàäî) âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ è ðåøåíèå ñòàðîãî
ñïîðà ìåæäó ñîöèàëüíûìè ïñèõîëîãàìè î òîì, ãðóïïà èëè èíäè-
âèä ñêëîííû ê áîëåå ýêñòðåìàëüíûì ðåøåíèÿì. Ïîêà â ãðóïïå
ïðåîáëàäàþò íîðìàòèâíûå îòíîøåíèÿ, îíà ñãëàæèâàåò ýêñòðå-
ìèñòñêèå íàñòðîåíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ è ïðèíèìàåò áîëåå âçâåøåí-
íûå ðåøåíèÿ; êîãäà æå íà÷èíàþò ïðåîáëàäàòü ñâîéñòâà òîëïû,
ìûøëåíèå ðàäèêàëèçèðóåòñÿ.

Ìåòàìîðôîçà îáóñëîâëèâàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ýôôåêòà-
ìè, êîòîðûå ñóòü ìåõàíèçìû îáðàçîâàíèÿ òîëïû. Ïî ìíåíèþ
Ñ. Ìîñêîâè÷è ìîæíî âûÿâèòü äâà îñíîâíûõ ìåõàíèçìà: ñëóõè
è ýìîöèîíàëüíîå êðóæåíèå (ñèíîíèì – öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ)
[29, ñ.201]. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîëíûé çàë, ãäå ðàññêàçàí î÷åíü
ñìåøíîé àíåêäîò è âñå ãðîìêî ñìåþòñÿ. Âû òîëüêî ÷òî âîøëè
è íå ñëûøàëè øóòêó, îäíàêî îáùåå íàñòðîåíèå çàõâàòûâàåò è
âû îò äóøè ñìååòåñü âìåñòå ñî âñåìè. Ýòî ñàìûé ïðîñòîé è
áåçîáèäíûé ïðèìåð âçàèìíîãî çàðàæåíèÿ, êîòîðûé è íàçûâàþò
öèðêóëÿðíîé ðåàêöèåé.
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Öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ – ýòî âçàèìíîå çàðàæåíèå, ò. å.
 ïåðåäà÷à ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñ-
êîì óðîâíå êîíòàêòà ìåæäó îðãàíèçìàìè. Ðàçóìååòñÿ, öèð-
êóëèðîâàòü ìîæåò íå òîëüêî âåñåëüå, íî è, íàïðèìåð, ñêóêà (åñëè
êòîòî íà÷èíàåò çåâàòü, òàêîå æå æåëàíèå èñïûòûâàþò îêðóæà-
þùèå), à òàêæå èçíà÷àëüíî áîëåå çëîâåùèå ýìîöèè: ñòðàõ,
ÿðîñòü.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî òàêîå öèðêóëÿðíàÿ ðåàê-
öèÿ, öåëåñîîáðàçíî ñðàâíèòü å¸ ñ êîììóíèêàöèåé – êîíòàêòîì
ìåæäó ëþäüìè íà ñåìàíòè÷åñêîì óðîâíå. Ïðè êîììóíèêàöèè
èìååò ìåñòî òà èëè èíàÿ ñòåïåíü âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ, èíòåð-
ïðåòàöèè òåêñòà, ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ïðèõîäÿò èëè íå ïðèõîäÿò
ê ñîãëàñèþ, íî â ëþáîì ñëó÷àåâ êàæäûé îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ëè÷íîñòüþ. ×åëîâå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ôîðìèðó-
åòñÿ â êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçÿõ è âî ìíîãîì çàâèñèò îò ìíî-
ãîîáðàçèÿ ñìûñëîâûõ êàíàëîâ, â êîòîðûå ÷åëîâåê âêëþ÷åí.

Íàîáîðîò, ýìîöèîíàëüíîå êðóæåíèå ñòèðàåò èíäèâèäóàëü-
íûå ðàçëè÷èÿ. Ñèòóàòèâíî ñíèæàåòñÿ ðîëü ëè÷íîñòíîãî îïûòà,
èíäèâèäóàëüíîé è ðîëåâîé èäåíòèôèêàöèè, çäðàâîãî ñìûñëà.
Èíäèâèä ÷óâñòâóåò è ïîâåäåí÷åñêè ðåàãèðóåò «êàê âñå». Ïðî-
èñõîäèò ýâîëþöèîííàÿ ðåãðåññèÿ: àêòóàëèçóþòñÿ íèçøèå, èñ-
òîðè÷åñêè áîëåå ïðèìèòèâíûå ïëàñòû ïñèõèêè.«Ñîçíàòåëüíàÿ
ëè÷íîñòü èñ÷åçàåò, – ïèñàë ïî ýòîìó ïîâîäó Ã. Ëå Áîí, – ïðè÷åì
÷óâñòâà âñåõ îòäåëüíûõ åäèíèö, îáðàçóþùèõ öåëîå, èìåíóåìîå
òîëïîé, ïðèíèìàåò îäíî è òî æå íàïðàâëåíèå»[24, ñ.44]. Ïîýòî-
ìó, îòìå÷àåò îí, «â òîëïå ìîæåò ïðîèñõîäèòü òîëüêî íàêîïëå-
íèå ãëóïîñòè, à íå óìà» [24, c.56]. Òî æå íàáëþäåíèå ìîæíî
âñòðåòèòü â òðóäàõ äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé. Íàïðèìåð, ó 3. Ôðåé-
äà ÷èòàåì: «Ïîõîæå, äîñòàòî÷íî îêàçàòüñÿ âìåñòå áîëüøîé
ìàññå, îãðîìíîìó ìíîæåñòâó ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå ìî-
ðàëüíûå äîñòèæåíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ èõ èíäèâèäîâ òîò÷àñ ðàññå-
ÿëèñü, à íà èõ ìåñòå îñòàëèñü ëèøü ñàìûå ïðèìèòèâíûå, ñàìûå
äðåâíèå, ñàìûå ãðóáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè»[50, ñ.145].

Ó ÷åëîâåêà, îõâà÷åííîãî ýìîöèîíàëüíûì êðóæåíèåì, ïîâû-
øàåòñÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ê èìïóëüñàì, èñòî÷íèê êîòîðûõ íàõî-
äèòñÿ âíóòðè òîëïû è ðåçîíèðóåò ñ äîìèíèðóþùèì ñîñòîÿíèåì,
è îäíîâðåìåííî ñíèæàåòñÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ê èìïóëüñîì èçâíå.
Ñîîòâåòñòâåííî óñèëèâàþòñÿ áàðüåðû ïðîòèâ âñÿêîãî ðàöèîíàëü-
íîãî äîâîäà. Ïîýòîìó â òàêîé ìîìåíò ïîïûòêà âîçäåéñòâîâàòü
íà ìàññó ëîãè÷åñêèìè àðãóìåíòàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåñâîåâ-
ðåìåííîé è ïðîñòî îïàñíîé. Çäåñü íåîáõîäèìû äðóãèå ïðè¸ìû,
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àäåêâàòíûå ñèòóàöèè, è åñëè âû èìè íå âëàäååòå, òî ëó÷øå
äåðæàòüñÿ îò òîëïû ïîäàëüøå.

Âèäû òîëïû. Íàèáîëåå ïîëíóþ êëàññèôèêàöèþ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ñòèõèéíîé ìàññîâîé àóäèòîðèè äàë èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò
ïî ìàññîâîìó ïîâåäåíèþ À. Ï. Íàçàðåòÿí â ðàáîòå «Ïñèõîëî-
ãèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ. Òîëïà, ñëóõè, ïîëèòè÷åñ-
êèå è ðåêëàìíûå êàìïàíèè». Ïî åãî ìíåíèþ ìîæíî âûäåëèòü:

1. Îêêàçèîíàëüíóþ òîëïó (îò àíãë, occasion – ñëó÷àé-
íîñòü) – ñêîïëåíèå ëþäåé, ñîáðàâøèõñÿ ïîãëàçåòü íà íåîæèäàí-
íîå ïðîèñøåñòâèå. Ýòî ñàìàÿ îáûäåííàÿ èç ñèòóàöèé ñòèõèéíî-
ãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðóþ äîâîäèëîñü â æèçíè íàáëþäàòü
ëþáîìó âçðîñëîìó ÷åëîâåêó [26, ñ.102].

2. Êîíâåíöèîíàëüíóþ òîëïó (îò àíãë, convention – óñëîâ-
íîñòü) ñîáèðàåòñÿ ïî ïîâîäó çàðàíåå îáúÿâëåííîãî ñîáûòèÿ:
ïåòóøèíûå èëè ñîáà÷üè áîè, áîêñ¸ðñêèé èëè ôóòáîëüíûé ìàò÷,
ìèòèíã, êîíöåðò ðîê ãðóïïû. Çäåñü óæå ïðåîáëàäàåò áîëåå íà-
ïðàâëåííûé èíòåðåñ, è ëþäè äî ïîðû (ïîêà òîëïà ñîõðàíÿåò
êà÷åñòâî êîíâåíöèîíàëüíîñòè) ãîòîâû ñëåäîâàòü îïðåäåëåííûì
óñëîâíîñòÿì (êîíâåíöèÿì)[26, ñ.105].

Íå ñëåäóåò ïóòàòü êîíâåíöèîíàëüíóþ òîëïó ñ ïóáëèêîé,
ñîáðàâøåéñÿ â äðàìàòè÷åñêîì, îïåðíîì òåàòðå, â êîíñåðâàòî-
ðèè. Òåðìèíîëîãè÷åñêîå ðàçëè÷èå âûçâàíî, êîíå÷íî, íå òåì, ÷òî
ïñèõîëîãè ëþáÿò êëàññèêó áîëüøå, ÷åì ðîê – îíî âàæíî ïî
ñóùåñòâó è â ôóíêöèîíàëüíîì îòíîøåíèè. Íà êîíöåðò, ñêàæåì,
ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà è ðîêà ëþäè ïðèõîäÿò ñ ðàçíûìè
óñòàíîâêàìè, ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè âåðîÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé
è îðãàíèçàòîðû ïîðàçíîìó ê íèì ãîòîâÿòñÿ.

3. Ýêñïðåññèâíóþ òîëïó (îò àíãë, expression – âûðàæåíèå),
ðèòìè÷åñêè âûðàæàþùàÿ òó èëè èíóþ ýìîöèþ: ðàäîñòü, ýíòóçè-
àçì, âîçìóùåíèå è ò. ä. Êàê âèäèì, ñïåêòð ýìîöèîíàëüíûõ äî-
ìèíàíò çäåñü î÷åíü øèðîê, à ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà –
ðèòìè÷íîñòü âûðàæåíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ëþäè, ñêàíäèðóþùèõ
ëîçóíã íà ìèòèíãå èëè ìàíèôåñòàöèè, ãðîìêî ïîääåðæèâàþùèõ
ëþáèìóþ êîìàíäó èëè êëåéìÿùèõ ñóäüþ íà ñòàäèîíå, òàíöóþ-
ùèõ íà êàðíàâàëå. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîöåññ ðèòìè÷åñêîãî âûðà-
æåíèÿ ýìîöèé ìîæåò ïðèíÿòü îñîáåííî èíòåíñèâíóþ ôîðìó, è
òîãäà âîçíèêàåò îñîáûé ôåíîìåí ìàññîâîãî ýêñòàçà.

4. Ýêñòàòè÷åñêóþ òîëïó (îò àíãë, ecstasy – ýêñòàç) –
ýêñòðåìàëüíàÿ ôîðìà ýêñïðåññèâíîé òîëïû.

5. Äåéñòâóþùó. (active) òîëïó – ïîëèòè÷åñêè íàèáîëåå
çíà÷èìûé è îïàñíûé âèä êîëëåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Â å¸ ðàìêàõ,
â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäâèäîâ.
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6. Àãðåññèâíóþ (aggressive) òîëïó, ýìîöèîíàëüíàÿ äîìè-
íàíòà êîòîðîé (ÿðîñòü, çëîáà), ðàâíî êàê íàïðàâëåííîñòü äåé-
ñòâèé.

7. Ïàíè÷åñêóþ (panic; saving) òîëïó, êîòîðàÿ îáúÿòà
óæàñîì, ñòðåìëåíèåì êàæäîãî èçáåæàòü ðåàëüíîé èëè âîîáðà-
æàåìîé îïàñíîñòè.

8. Ñòÿæàòåëüíóþ (greedy) òîëïó – ëþäè, âñòóïèâøèå â
íåîðãàíèçîâàííûé êîíôëèêò çà îáëàäàíèå íåêîòîðîé öåííîñòüþ
[31, ñ.108].

Ýòîò òåðìèí, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ, òðåáóåò ïîÿñíåíèé.
Äîìèíèðóþùåé ýìîöèåé çäåñü îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ æàäíîñòü,
æàæäà îáëàäàíèÿ, ê êîòîðîé èíîãäà ïðèìåøèâàåòñÿ ñòðàõ. Ñòÿ-
æàòåëüíóþ òîëïó ïîä÷àñ îáðàçóþò áðîêåðû, êîãäà íà áèðæå
ïðîíåññÿ ñëóõ î òîì, ÷òî êàêèåòî àêöèè áûñòðî ðàñòóò â öåíå.
Â ñîâåòñêèõ ãîðîäàõ, îñîáåííî ïðîâèíöèàëüíûõ, âîçíèêàëè òà-
êèå òîëïû («Äàþò!»), êîãäà íà ïðèëàâîê «âûáðàñûâàëè» äåôè-
öèòíûé òîâàð. Â ïàðëàìåíòàõ íàáëþäàåòñÿ íå÷òî ïîäîáíîå,
êîãäà äåïóòàòû ñ áîåì ïðîðûâàþòñÿ ê òðèáóíå, äàáû âûñêàçàòü
î÷åðåäíóþ âûñîêîìóäðóþ áàíàëüíîñòü. Îäíàêî ñëîâî «ñòÿæà-
òåëüíàÿ» (æàäíàÿ), ïî ìíåíèþ Ý. Êðå÷ìåðà, íå âñåãäà ñëåäóåò
ïîíèìàòü áóêâàëüíî. Ýòî ìîæåò áûòü òîëïà ãîëîäíûõ ëþäåé,
êîòîðûì äîñòàâèëè ïðîäîâîëüñòâèå, íî íå îðãàíèçîâàëè ÷åòêîå
ðàñïðåäåëåíèå. Èëè æèòåëåé îòäàëåííîãî ðàéîíà, êîòîðûå óòðîì
ñïåøàò íà ðàáîòó ïðè íåäîñòàòî÷íîì îáåñïå÷åíèè àâòîáóñíîãî
ìàðøðóòà ìàøèíàìè. Èëè ïîòåíöèàëüíûõ ïàññàæèðîâ îòúåçæà-
þùåé ýëåêòðè÷êè, â êîòîðîé ÿâíî íå õâàòèò ìåñò [19, ñ.67].

9. Ïîâñòàí÷åñêóþ (rebellious) òîëïó. Îíà ïî ðÿäó ïðèçíà-
êîâ ñõîäíà ñ àãðåññèâíîé (ïðåîáëàäàåò ÷óâñòâî çëîñòè), íî
îòëè÷àåòñÿ îò íå¸ ñîöèàëüíî ñïðàâåäëèâûì õàðàêòåðîì âîçìó-
ùåíèÿ. Ýòî òàêæå òðåáóåò ïîÿñíåíèé, ïîñêîëüêó ïîíÿòèå «ñîöè-
àëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü» âûãëÿäèò çäåñü ïðîèçâîëüíûì è íå
óêëàäûâàþùèìñÿ â îïåðàöèîíàëüíóþ ñõåìó. Â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, îäíàêî, äèôôåðåíöèàöèÿ ïîâñòàí÷åñêîé è àãðåññèâíîé òîë-
ïû ñòîëü æå ôóíêöèîíàëüíî ïîëåçíà, êàê äèôôåðåíöèàöèÿ êîí-
âåíöèîíàëüíîé òîëïû è ïóáëèêè. Äåëî â òîì, ÷òî òîëïà ñïðàâåä-
ëèâî âîçìóùåííûõ ëþäåé äàæå âíåøíå âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì
«êëàññè÷åñêàÿ» àãðåññèâíàÿ òîëïà. À ãëàâíîå, îíà îáëàäàåò
íåñêîëüêî èíûìè êà÷åñòâàìè. Ïðè íàëè÷èè àêòèâíîãî ñîçíàòåëü-
íîãî çâåíà â íå¸ ìîæåò áûòü âíåñåíî îðãàíèçàöèîííîå íà÷àëî,
è òîãäà ïîâñòàí÷åñêàÿ òîëïà ïðåâðàùàåòñÿ â ñïëî÷¸ííóþ ãðóï-
ïó (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ìîæåò âûðîäèòüñÿ â áîëåå ïðèìè-
òèâíóþ ôîðìó òîëïû).



69

Ïðèåìû óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëÿöèè òîëïîé
Èçâåñòíû ïðè¸ìû óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ èçâíå è èç-

íóòðè. ×òîáû â íèõ ðàçîáðàòüñÿ, ïîëåçíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà
åù¸ îäèí ñïåöèôè÷åñêèé ôåíîìåí, êîòîðûé íàçûâàþò ãåîãðàôè-
åé òîëïû. Ðàíåå îòìå÷àëîñü, ÷òî òîëïà êàê òàêîâàÿ íå îáëà-
äàåò ïîçèöèîííîðîëåâîé ñòðóêòóðîé è ÷òî â ïðîöåññå ýìîöèî-
íàëüíîãî êðóæåíèÿ îíà ãîìîãåíèçèðóåòñÿ. Âìåñòå ñ òåì â òîë-
ïå ÷àñòî îáðàçóåòñÿ ñâîé ïàðàìåòð íåîäíîðîäíîñòè, ñâÿçàííûé
ñ íåðàâíîìåðíîé èíòåíñèâíîñòüþ öèðêóëÿðíîé ðåàêöèè. Ãåîãðà-
ôèÿ òîëïû (îñîáåííî îò÷åòëèâî ôèêñèðóåìàÿ ïðè àýðîôîòîñúåì-
êå) îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷èåì ìåæäó áîëåå ïëîòíûì ÿäðîì è
ðàçðåæåííîé ïåðèôåðèåé. Â ÿäðå àêêóìóëèðóåòñÿ ýôôåêò ýìî-
öèîíàëüíîãî êðóæåíèÿ, è îêàçàâøèéñÿ òàì ñèëüíåå èñïûòûâàåò
åãî âëèÿíèå.

Ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà òîëïó èçâíå îáû÷-
íî ðåêîìåíäóåòñÿ íàöåëèâàòü íà ïåðèôåðèþ, âíèìàíèå êîòîðîé
ëåã÷å ïåðåêëþ÷àåòñÿ. Äëÿ âîçäåéñòâèÿ æå èçíóòðè àãåíòàì
ñëåäóåò ïðîíèêíóòü â ÿäðî, ãäå ãèïåðòðîôèðîâàíû âíóøàåìîñòü
è ðåàêòèâíîñòü. Òàê, äâàòðè àãåíòà, ïðîíèêíóâ â ÿäðî àãðåññèâ-
íîé (èëè ãîòîâîé ïðåâðàòèòüñÿ â àãðåññèâíóþ) òîëïû, èìèòèðó-
þò èñïóã è ðàñïóñêàþò ñëóõè: «Îíè èäóò! Ó íèõ îðóæèå!».
Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå ïî âîçìîæíîñòè ñî÷åòàòü ýòî ñî çâóêàìè
ïîõîæèìè íà âûñòðåëû çà óãëîì. Ïîä âëèÿíèåì òàêèõ ñòèìóëîâ
âìåñòî ìàññîâîé àãðåññèè âîçíèêàåò ìàññîâàÿ ïàíèêà, ÷òî â
êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ âñ¸òàêè «ìåíåå ïëîõî».

Åù¸ îäèí âàðèàíò: âíèìàíèå àãðåññèâíîé òîëïû ïåðåíîñèòñÿ
íà èíîé îáúåêò. Â òàêîì ñëó÷àå ëèáî æåðòâîé íàñèëèÿ ñòàíî-
âèòñÿ íå òîò, íà êîãî ÿðîñòü áûëà ïåðâîíà÷àëüíî íàïðàâëåíà
(îäèí èç ñàìûõ ïîäëûõ ïðèåìîâ ïîëèòèêè âîîáùå è ìàíèïóëÿ-
öèè òîëïîé â ÷àñòíîñòè; õîòÿ èíîãäà æåðòâîé ìîæåò ñòàòü ñàì
ïðîâîêàòîð íàñèëèÿ), ëèáî òîëïà èç àãðåññèâíîé ïðåâðàùàåòñÿ
â ñòÿæàòåëüíóþ, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé,
îïÿòüòàêè «ìåíåå ïëîõî».

Áîëåå ðàçíîîáðàçíû ïðè¸ìû âîçäåéñòâèÿ íà òîëïó èçâíå.
Ñàìûé èçâåñòíûé èç íèõ – îïÿòüòàêè ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ íà
äðóãîé îáúåêò. Íåáîëüøàÿ àâòîìîáèëüíàÿ àâàðèÿ, ïîïóëÿðíàÿ â
äàííîì îáùåñòâå äèíàìè÷íàÿ èãðà â èñïîëíåíèè óìåëûõ èãðî-
êîâ, ðàçäà÷à èëè äåøåâàÿ ïðîäàæà äåôèöèòíûõ òîâàðîâ è ò. ä.
ìîãóò îòâëå÷ü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ìàññû. Òåì ñàìûì àãðåñ-
ñèâíàÿ, êîíâåíöèîíàëüíàÿ èëè ýêñïðåññèâíàÿ òîëïà ïðåâðàùàåò-
ñÿ â îäíó èëè íåñêîëüêî îêêàçèîíàëüíûõ (èëè ñòÿæàòåëüíûõ)
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òîëï, ëèøàÿ ÿäðî ýìîöèîíàëüíîé ïîäïèòêè. Â òîëïå ÷åëîâåê
òåðÿåò îùóùåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, ÷óâñòâóåò ñåáÿ áåçëè÷íûì
è ïîòîìó ñâîáîäíûì îò îòâåòñòâåííîñòè, íàêëàäûâàåìîé ðîëå-
âûìè ðåãóëÿòîðàìè. Âäîõíîâëÿþùåå ÷óâñòâî âñåäîçâîëåííîñòè
è áåçíàêàçàííîñòè ñîñòàâëÿåò âàæíîå óñëîâèå ìàññîâèäíûõ
äåéñòâèé. Ýòî óñëîâèå íàðóøàåòñÿ ïðèåìàìè äåàíîíèìèçàöèè.
Íåêîòîðûå àìåðèêàíñêèå àâòîðû ïðåäëàãàëè äàæå òàêîé ïðè¸ì:
â òîëïå ñíóþò õìóðûå ëè÷íîñòè ñ ôîòîàïïàðàòàìè èëè áëîêíî-
òàìè, îòêðîâåííî ôèêñèðóþùèå ñàìûõ àêòèâíûõ èíäèâèäîâ. Íà
ðàííåì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ òîëïû ýòîò ïðè¸ì, âåðîÿòíî, ìîæåò
êîãîòî îòðåçâèòü è ïðåäîòâðàòèòü ýêñòðåìèñòñêèå äåéñòâèÿ. Íî
ñåãîäíÿ äåàíîíèìèçàöèÿ äîñòèãàåòñÿ áîëåå áåçîïàñíûìè ñðåä-
ñòâàìè. Íà êðûøàõ îêðóæàþùèõ çäàíèé ðàçìåùàþòñÿ õîðîøî
çàìåòíûå êàìåðû è (èëè) âûñûëàþòñÿ ìîáèëüíûå ãðóïïû òåëå-
ðåïîðò¸ðîâ. Äåìîíñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ ïîñëåäíèõ (ñ ïðîâåðåí-
íûìè ïóòÿìè óõîäà îò îïàñíîñòè) ñïîñîáñòâóþò âîçâðàùåíèþ
èäåíòè÷íîñòè èíäèâèäàì â òîëïå è ñíèæåíèþ êîëëåêòèâíîãî
ýôôåêòà.

2. Ôàêòîðû è ìåõàíèçìû ìàññîâîé ïàíèêè
Ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé âûøå êëàññèôèêàöèè, ïàíè÷åñêàÿ

òîëïà – ýòî ïîäâèä äåéñòâóþùåé òîëïû (íàðÿäó ñ äðóãèìè
ïîäâèäàìè: àãðåññèâíîé, ñòÿæàòåëüíîé è ïîâñòàí÷åñêîé). Èççà
÷ðåçâû÷àéíîé ñîöèàëüíîé îïàñíîñòè è çíà÷èìîñòè ìàññîâàÿ
ïàíèêà ÷àñòî âûäåëÿåòñÿ «â îñîáîå ïðîèçâîäñòâî», è å¸ èçó÷å-
íèþ óäåëåíî íàèáîëüøåå âíèìàíèå. Ñëîâî «ïàíèêà» ïðîèñõîäèò
îò èìåíè Ïàíà, ãðå÷åñêîãî áîãà ïàñòóõîâ. Ïàñòóõè ÷àñòî ñòà-
íîâèëèñü ñâèäåòåëÿìè òîãî, êàê âñëåäñòâèå ñàìîé íåçíà÷èòåëü-
íîé ïðè÷èíû, îñîáåííî íî÷üþ, ñòàäà îâåö èëè êîç, ïîëíîñòüþ
âûéäÿ èçïîä êîíòðîëÿ, áðîñàëèñü â âîäó, â îãîíü, èëè æèâîòíûå
îäíî çà äðóãèì ïðûãàëè â ïðîïàñòü.

Ýòèìîëîãè÷åñêè òåðìèí «ïàíèêà» ïðåäïîëàãàåò ìàññîâûé
õàðàêòåð ÿâëåíèÿ. Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ ÿçûêàõ ýòîò êîðåíü
óëàâëèâàåòñÿ ñëàáî, è, âî âñÿêîì ñëó÷àå, â ïñèõîëîãèè ïðèíÿòî
ðàçëè÷àòü ìàññîâóþ è èíäèâèäóàëüíóþ ïàíèêó. Êðîìå òîãî,
ìàññîâàÿ ïàíèêà íå îáÿçàòåëüíî âûëèâàåòñÿ â ôîðìó ñîáñòâåííî
ïàíè÷åñêîé òîëïû. Ïðåîáëàäàþùåå íàñòðîåíèå â îáùåñòâå
ñïîñîáíî, íå ïðèíèìàÿ òàêèõ ýêñòðåìàëüíûõ ôîðì, îáåðíóòüñÿ
ðåçêèì óõóäøåíèåì ïñèõè÷åñêîãî è ñîìàòè÷åñêîãî ñàìî÷óâ-
ñòâèÿ, ýêîíîìè÷åñêèì ñïàäîì, ðåçêèì ñíèæåíèåì ñðåäíåé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè æèçíè è ò. ä. è êàê ñëåäñòâèå – äåïîïóëÿöèîí-
íûìè ïðîöåññàìè.
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Â ñàìîì îáùåì îïðåäåëåíèè ïàíèêà – ýòî ñîñòîÿíèå
óæàñà, ñîïðîâîæäàþùååñÿ ðåçêèì îñëàáëåíèåì âîëåâîãî
ñàìîêîíòðîëÿ. Ñëåäñòâèåì îêàçûâàåòñÿ ëèáî ñòóïîð, ëèáî òî,
÷òî Ý. Êðå÷ìåð íàçûâàë «âèõðåì äâèæåíèÿ», «ãèïîáóëè÷åñêîé
ðåàêöèåé», ò. å. äåçîðãàíèçàöèåé ïëàíîìåðíûõ äåéñòâèé [19,
ñ.234]. Ïîâåäåíèå âî âíóòðåííå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñòàíîâèò-
ñÿ àíòèâîëåâûì: ýâîëþöèîííî ïðèìèòèâíûå ïîòðåáíîñòè, ïðÿ-
ìî èëè êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ ôèçè÷åñêèì ñàìîñîõðàíåíèåì,
ïîäàâëÿþò ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòíîé ñàìîîöåíêîé.

Ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ ìàññîâîé ïàíèêè
À. Ï. Íàçàðåòÿí âûäåëÿåò ÷åòûðå êîìïëåêñà ôàêòîðîâ

ïðåâðàùåíèÿ áîëåå èëè ìåíåå îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû â ïàíè÷åñ-
êóþ òîëïó [31, ñ.32]:

1. Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû – îáùàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü â îáùå-
ñòâå, âûçâàííàÿ ïðîèñøåäøèìè èëè îæèäàåìûìè ïðèðîäíûìè,
ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè áåäñòâèÿìè. Ýòî ìîãóò áûòü
çåìëåòðÿñåíèå, íàâîäíåíèå, ðåçêîå èçìåíåíèå âàëþòíîãî êóðñà,
ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò, íà÷àëî èëè íåóäà÷íûé õîä âîéíû.

2. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû: óñòàëîñòü, ãîëîä, äëèòåëü-
íàÿ áåññîííèöà, àëêîãîëüíîå è íàðêîòè÷åñêîå îïüÿíåíèå ñíèæà-
þò óðîâåíü èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ, ÷òî ïðè ìàññîâîì
ñêîïëåíèè ëþäåé ÷ðåâàòî îñîáåííî îïàñíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.
Òàê, òèïè÷íûìè îøèáêàìè ïðè îðãàíèçàöèè ìèòèíãîâ, ìàíèôå-
ñòàöèé è ìàññîâûõ çðåëèù ñòàíîâÿòñÿ çàòÿãèâàíèå ïðîöåññà, à
òàêæå áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå îðãàíèçàòîðîâ ê ôàêòàì ïðîäà-
æè è óïîòðåáëåíèÿ ó÷àñòíèêàìè ñïèðòíûõ íàïèòêîâ. Â óñëîâè-
ÿõ ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, æàðû èëè õîëîäà è ò. ä. ýòî ïîâû-
øàåò âåðîÿòíîñòü ïàíèêè, ðàâíî êàê è ïðî÷èõ íåæåëàòåëüíûõ
ïðåâðàùåíèé òîëïû.

3. Îáùåïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû – íåîæèäàííîñòü,
óäèâëåíèå, èñïóã, âûçâàííûå íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè î âîçìîæ-
íûõ îïàñíîñòÿõ è ñïîñîáàõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ýòîãî îðóæèÿ, åãî
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, ïåðâîíà÷àëüíûé ïñèõè÷åñêèé

4. Ñîöèàëüíîïñèõîëîãè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå ôàêòî-
ðû: îòñóòñòâèå ÿñíîé è âûñîêîçíà÷èìîé îáùåé öåëè, ýôôåêòèâ-
íûõ, ïîëüçóþùèõñÿ îáùèì äîâåðèåì ëèäåðîâ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷¸ííîñòè.

Ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ïàíèêè
Íàáëþäåíèÿ è îïèñàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ýïèçîäîâ êîëëåê-

òèâíîé ïàíèêè ïîçâîëèëè âû÷ëåíèòü íåêèé «óñðåäí¸ííûé» ñöå-
íàðèé.
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Øîêèðóþùèé ñòèìóë, î÷åíü ñèëüíûé èëè ïîâòîðÿþùèéñÿ,
âûçûâàåò èñïóã ñíà÷àëà ó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê. Â
òîëïå ìèíèìàëüíûé ïîðîã âîçáóäèìîñòè îáû÷íî èìåþò æåíùè-
íû èëè äåòè à â áîåâîé ñèòóàöèè – ìîëîäûå è íåîïûòíûå, íå
çàêàë¸ííûå â ñðàæåíèÿõ ñîëäàòû. Èõ èñïóã ïðîÿâëÿåòñÿ êðèêà-
ìè – îäíîñëîæíûìè ôðàçàìè («Ïîæàð!» «Òàíêè!») èëè ìåæäî-
ìåòèÿìè, – âûðàæåíèåì ëèö è ñóåòëèâûìè òåëîäâèæåíèÿìè.

Ýòè ëþäè ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì, îò êîòîðîãî ñòðàõ ïåðå-
äàåòñÿ îñòàëüíûì. Ïðîèñõîäèò âçàèìíàÿ èíäóêöèÿ è íàãíåòàíèå
ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ÷åðåç ìåõàíèçì öèðêóëÿðíîé ðåàê-
öèè. Äàëåå, åñëè íå ïðèíÿòû ñâîåâðåìåííûå ìåðû, ìàññà îêîí-
÷àòåëüíî äåãðàäèðóåò, ëþäè òåðÿþò ñàìîêîíòðîëü, è íà÷èíàåò-
ñÿ ïàíè÷åñêîå áåãñòâî, êîòîðîå êàæåòñÿ ñïàñèòåëüíûì, õîòÿ â
äåéñòâèòåëüíîñòè òîëüêî óñóãóáëÿåò îïàñíîñòü.

Ïðèñóòñòâèå â òîëïå æåíùèí è äåòåé (î ïðèîðèòåòíîì
ñïàñåíèè êîòîðûõ ïðè ìàññîâîé ïàíèêå óæå íèêòî íå äóìàåò)
ïëîõî åù¸ è ïîòîìó, ÷òî çâóê âûñîêîé ÷àñòîòû – æåíñêèå èëè
äåòñêèå êðèêè – â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè îêàçûâàåò ðàçðóøèòåëü-
íîå âëèÿíèå íà ïñèõèêó. Ïî òîé æå ïðè÷èíå, êñòàòè, äëÿ ïðîòè-
âîäåéñòâèÿ ïàíèêå, êîëëåêòèâíîé èëè èíäèâèäóàëüíîé, ëó÷øå
ñëóæèò íèçêèé ìóæñêîé ãîëîñ, ÷åì âûñîêèé æåíñêèé. Íàïðîòèâ,
ïðîâîêàöèè ïàíè÷åñêîãî íàñòðîåíèÿ ñðåäè íåïðèÿòåëÿ, âåðîÿò-
íî, áîëüøå ñïîñîáñòâóåò âèçã àòàêóþùåé êàëìûöêîé êîííèöû,
÷åì ìóæåñòâåííîå «Óðà!».

Ñðàçó ïîñëå øîêèðóþùåãî ñòèìóëà îáû÷íî íàñòóïàåò òàê
íàçûâàåìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò. Ëþäè îêàçûâàþòñÿ êàê
áû âî âçâåøåííîì ñîñòîÿíèè («îòîðîïü») è ãîòîâû ñëåäîâàòü
ïåðâîé ðåàêöèè. Èíîãäà îíà îêàçûâàåòñÿ ïàðàäîêñàëüíîé. Íàïðè-
ìåð, ïî ôðåéäîâñêîìó ìåõàíèçìó ïðîòèâîïîëîæíîé ðåàêöèè,
÷åëîâåê ìîæåò îò èñïóãà áðîñèòüñÿ íàâñòðå÷ó îïàñíîñòè, è çà
íèì ñëåäóþò îñòàëüíûå.

Íàçàðåòÿí À. Ï. îïðåäåëÿåò ñëåäóþùèå ïðàâèëà ïîâåäå-
íèÿ â òîëïå [31, ñ.48]:

Ïåðâîå. Íå ëåçü â òîëïó áåñïëàòíî (ò. å. êîãäà íå íàõî-
äèøüñÿ íà ðàáîòå è íå âûïîëíÿåøü çàäàíèå; â îáùåì ñëó÷àå:
íå ëåçü çðÿ, äåðæèñü îò òîëïû ïîäàëüøå).

Âòîðîå. Ïðîíèêàÿ â òîëïó, äóìàé, êàê áóäåøü èç íå¸
âûáèðàòüñÿ (ò. å., íå çíàÿ áðîäó, íå ëåçü â âîäó. Îí âñïîìèíàë
àíåêäîò èç òîé ïîðû, êîãäà â àâòîáóñàõ ïèñàëè: «Íå âûñîâûâàòü-
ñÿ», – à â Îäåññå âîäèòåëü îáðàùàëñÿ ê íàðóøèòåëÿì: «Âûñî-
âûâàé, âûñîâûâàé, ïîñìîòðèì, ÷òî íàçàä âñóíåøü»…).
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Òðåòüå. Îêàçàâøèñü â òîëïå ñëó÷àéíî, ïðåäñòàâü, ÷òî
íàõîäèøüñÿ íà ðàáîòå (ò. å. ñîñðåäîòî÷üñÿ, íå òåðÿé ãîëîâó, íå
ïîääàâàéñÿ ýìîöèîíàëüíîìó êðóæåíèþ è âñïîìíè î òîì, ÷åìó
îáó÷åí).

3. Ñëóõè êàê ñîöèàëüíî – ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå
Â ïðåäûäóùèõ âîïðîñàõ ñëóõè íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëèñü

â ñâÿçè ñ îáðàçîâàíèåì è ïîâåäåíèåì òîëïû. Íî çíà÷åíèå ýòîãî
ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ôåíîìåíà âûõîäèò äàëåêî çà ðàì-
êè óëè÷íûõ ñêîïëåíèé è áåñïîðÿäêîâ. ×òî òàêîå ñëóõ, èíòóèòèâ-
íî êàæåòñÿ ÿñíûì, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ïîíÿòèå âûçû-
âàåò íåìàëî ïóòàíèöû. Ýíöèêëîïåäè÷åñêèå è òîëêîâûå (íåñïå-
öèàëèçèðîâàííûå) ñëîâàðè ñâÿçûâàþò åãî ñ íåäîñòîâåðíîñòüþ,
ëîæíîñòüþ èëè íåïðîâåðåííîñòüþ èíôîðìàöèè [35, ñ.112].

Ïðèáëèçèòåëüíî òàê îíî è òðàêòóåòñÿ â îáûäåííîì ñîçíà-
íèè. Âïðî÷åì, èíîãäà íå÷òî ïîäîáíîå ìîæíî âñòðåòèòü è â
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå. Îäíàêî, ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè íå
èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîìó, êâàëèôèöèðóåì ëè ìû íåêî-
òîðóþ èíôîðìàöèþ êàê ñëóõ. Âàæíî òî, ÷òî îíà (èíôîðìàöèÿ)
ïåðåäàåòñÿ ïî ñåòÿì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.

Ïðè ýòîì, íå âñÿêèé ìåæëè÷íîñòíûé êîíòàêò, äàæå ñàìûé
êîíôèäåíöèàëüíûé, âêëþ÷àåò ïåðåäà÷ó ñëóõîâ. Åñëè âû ñîîáùà-
åòå «íà óøêî ïîäðóæêå» î ñâîåì îòíîøåíèè èëè îöåíêå îáùåãî
çíàêîìîãî (íðàâèòñÿ – íå íðàâèòñÿ), èëè èçëàãàåòå íàó÷íóþ
(ôèëîñîôñêóþ, ðåëèãèîçíóþ è ò. ä.) êîíöåïöèþ, âñ¸ ýòî íå ñëó-
õè. Öèðêóëÿöèÿ ñëóõà ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà âû ñîïðîâîæäà-
åòå îöåíêè, ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ, ïëàíû è äîêòðèíû íåèçâåñòíû-
ìè ñîáåñåäíèêó ñâåäåíèÿìè î ïðåäìåòå – ôàêòû èç áèîãðàôèè
òîãî ñàìîãî çíàêîìîãî, íå÷òî ïðî÷èòàííîå â æóðíàëå. Òàêèì
îáðàçîì, äëÿ èñõîäíîé äåôèíèöèè íåîáõîäèìû è äîñòàòî÷íû äâà
êðèòåðèÿ: íàëè÷èå ïðåäìåòíîé èíôîðìàöèè è êàíàë, ïî êîòîðî-
ìó îíà ñîîáùàåòñÿ. Ñëóõ – ýòî ïåðåäà÷à ïðåäìåòíûõ ñâåäå-
íèé ïî êàíàëàì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ [31, ñ.59].

Ñëåäîâàòåëüíî, êîãäà òåëåæóðíàëèñò, êîððåñïîíäåíò ãàçå-
òû èëè ìèòèíãîâûé îðàòîð èçëàãàþò ñâåäåíèÿ, ïîäëèííûå èëè
ëîæíûå, ñî ññûëêîé íà «ñëóõè», ýòî ñóòü ñîîáùåíèÿ ìàññîâîé
è ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè. Êîãäà æå ñóáúåêò ðàññêàçûâàþ
ñîñåäó î òîì, ÷òî â÷åðà òàêîéòî êîììåíòàòîð ïî òàêîìóòî êàíàëó
ñîîáùèë òîòî – ýòî ôàêò ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Àíàëîãè÷-
íî ðàçëè÷àþòñÿ àäðåñîâàííîå ïèñüìî ïî îáû÷íîé èëè ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå îò ëèñòîâêè èëè ñàéòà â «Èíòåðíåò». Ïðè ìåæëè÷íî-
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ñòíîì îáùåíèè íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü öåëûé ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ
ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå ìû äàëåå ðàññìîòðèì è êîòîðûå ÿðêî
ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ.

Íàäî ëè äîêàçûâàòü, ÷òî ôåíîìåí ñëóõîâ íå òîëüêî èçâå-
ñòåí ñ äðåâíèõ âðåìåí (äî âîçíèêíîâåíèÿ ãîðîäîâãîñóäàðñòâ
âûäåëÿòü ñëóõè â ñàìîñòîÿòåëüíóþ êàòåãîðèþ èíôîðìàöèîííûõ
ñîîáùåíèé, íàâåðíîå, áåññìûñëåííî), íî è èçäàâíà èñïîëüçîâàëñÿ
â öåëÿõ èäåîëîãè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû, îñîáåííî â
âîéíàõ.

Íî ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå ôåíîìåíà ñëóõîâ íà÷àëîñü
òîëüêî ïîñëå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû â ÑØÀ è â Ãåðìàíèè. Â
Àìåðèêå ñêîðî ïîÿâèëèñü êîììåð÷åñêèå ôèðìû, ñïåöèàëèçèðî-
âàâøèåñÿ íà ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ, ãäå ìîæíî áûëî çàêàçàòü
íóæíûé ñþæåò â íóæíîé àóäèòîðèè, îïëàòèâ «óñëóãó» ïî ïðåé-
ñêóðàíòó. Ýòî äåëàëîñü, íàïðèìåð, â öåëÿõ ðåêëàìû òîâàðà, èëè
ïîäàâëåíèÿ êîíêóðåíòà, èëè áîðüáû ñ ïðîôñîþçîì. Òàê, ñðåäè
ðàáî÷èõ êîíêóðèðóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïðîñòðàíÿëñÿ òàêîé
ñëóõ, êîòîðûé ìîã ñïðîâîöèðîâàòü èõ íà çàáàñòîâêó. Èëè, íàîáî-
ðîò, õîçÿèí, óçíàâ î ãîòîâÿùåéñÿ çàáàñòîâêå íà åãî ñîáñòâåí-
íîì ïðåäïðèÿòèè, çàêàçûâàë ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè æ¸í ðàáî-
÷èõ ñëóõà òàêîãî ñîäåðæàíèÿ, êîòîðîå ïîäðûâàëî äîâåðèå ê
ïðîôñîþçíûì ëèäåðàì è ò. ä.

Â Ãåðìàíèè, ãäå ñêîðî ïðèøëè ê âëàñòè íàöèñòû, èññëåäî-
âàòåëüñêèå ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè áûëè çàñåêðå÷åíû è ïðèîá-
ðåëè ãîðàçäî áîëåå çëîâåùóþ íàïðàâëåííîñòü. Íåìåöêèå âîéñ-
êà, à òàêæå èõ ñîþçíèêè àêòèâíî è ïîä÷àñ âåñüìà ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàëè ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè íà ôðîíòàõ
Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû.

Ïîñëå âîéíû ñåêðåòíûå ãåðìàíñêèå äîêóìåíòû è ñïåöèà-
ëèñòû ïåðåáàçèðîâàëèñü â Øòàòû. Óïîìÿíóòàÿ âûøå êîììåð-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà óïðàçäíåíà è çàêîíîäàòåëüíî çàïðå-
ùåíà, è ðàáîòà ñî ñëóõàìè ñäåëàëàñü ïðåðîãàòèâîé ãîñóäàðñòâà.
Óæå â 60å ãîäû, ïî îöåíêå àìåðèêàíñêèõ ýêñïåðòîâ, ïðîïàãàíäà
ïðè ïîìîùè ñëóõîâ, îñîáåííî âî âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ áûëà ñîïîñòàâèìà ñ ïðîïàãàíäîé
÷åðåç ÑÌÈ. Ìåõàíèçìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ ïðîôåññèîíàëü-
íî èçó÷àëè â ÖÐÓ, â Ïåíòàãîíå è â ñïåöïîäðàçäåëåíèÿõ àìåðè-
êàíñêîé àðìèè. Â ïîñîëüñòâàõ ðàáîòàëè ñïåöèàëèñòû, âíèìà-
òåëüíî îòñëåæèâàþùèå òåìàòèêó, ñîäåðæàíèå è äèíàìèêó ñëó-
õîâ, öèðêóëèðóþùèõ â ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ…
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Ïî÷åìó æå íà èçó÷åíèå ýòîãî ôåíîìåíà òðàòèòñÿ ñòîëüêî
ñèë è ñðåäñòâ? Âàæíîñòü òàêîé ðàáîòû, ïî ìíåíèþ À. Ï. Íàçà-
ðåòÿíà îáóñëîâëåíà òðåìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Âîïåðâûõ, ñëóõè – âàëèäíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá
îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ïîëèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèÿõ, îòíîøåíèè ê
ðóêîâîäñòâó, ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñòðîþ, ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Îñîáåííî âîçðàñòàåò ðîëü ýòîãî èñòî÷íèêà òîãäà,
êîãäà èíûå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè çàòðóäíåíû. Íî äàæå ïðè
ñàìîé ëèáåðàëüíîé è áëàãîïðèÿòíîé îáñòàíîâêå àíàëèç öèðêóëè-
ðóþùèõ â îáùåñòâå ñëóõîâ ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò êàðòèíó,
ñêëàäûâàþùóþñÿ íà îñíîâàíèè áîëåå òðàäèöèîííûõ è, êàê ïðà-
âèëî, áîëåå îïîñðåäîâàííûõ ìåòîäîâ. Èáî ëþäè íå âñåãäà ñêëîí-
íû è ãîòîâû îòêðîâåííî äåëèòüñÿ ñâîèìè ìíåíèÿìè è íå âñåãäà
îò÷åòëèâî îñîçíàþò ñâî¸ íàñòðîåíèå è îòíîøåíèå ê ïîëèòè÷åñ-
êèì ñîáûòèÿì.

Âîâòîðûõ, ñëóõè ÷àñòî ñëóæàò êàòàëèçàòîðîì ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèé è ñîáûòèé. Ïîýòîìó èõ ó÷åò ïîìîãà-
åò ïðîãíîçèðîâàòü ïðîöåññû â îáùåñòâå è îáîãàùàåò îïåðåæà-
þùóþ ìîäåëü ñèòóàöèè.

Íàêîíåö, âòðåòüèõ, öèðêóëèðóþùèå ñëóõè ÿâëÿþòñÿ àêòèâ-
íûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ íàñòðîåíèé, ìíåíèé, à ñîîòâåò-
ñòâåííî, ïîâåäåíèÿ ëþäåé è âûçûâàåìûõ èì ïîëèòè÷åñêèõ ñî-
áûòèé. Òàêèì îáðàçîì, îïåðèðîâàíèå ñëóõàìè – ýòî äîïîëíè-
òåëüíûé èíñòðóìåíò ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ [31, ñ.78].

Êëàññèôèêàöèÿ ñëóõîâ
Ïðè èçó÷åíèè ñëóõîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå îñíîâàíèÿ

êëàññèôèêàöèè: äëèòåëüíîñòü æèçíè, âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà àóäè-
òîðèè (å¸ åù¸ íàçûâàþò «âñåëåííîé» èëè «àðåàëîì» ñëóõà).
Îäíàêî, íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ïàðàìåòðû êëàññèôèêà-
öèè ñëóõîâ – ýêñïðåññèâíûé è èíôîðìàöèîííûé.

Ïî ýêñïðåññèâíîìó ïàðàìåòðó ðàçëè÷àþò òðè òèïà, è
çäåñü ñåìàíòèêà òåðìèíîâ äîñòàòî÷íî ïðîçðà÷íà: ñëóõæåëàíèå,
ñëóõïóãàëî è àãðåññèâíûé ñëóõ.

Ñþæåòû ïåðâîãî òèïà îòðàæàþò íàäåæäû, îæèäàíèÿ è, â
öåëîì, áëàãîäóøíîå íàñòðîåíèå àóäèòîðèè. Íåîïûòíîìó ðóêîâî-
äèòåëþ èëè ïîëèòèêó ÷àñòî êàæåòñÿ, ÷òî ýòî «õîðîøåå», ò. å. á-
ëàãîïðèÿòíîå è áåçîïàñíîå ÿâëåíèå. Ìåæäó òåì öèðêóëÿöèÿ
ñëóõîâæåëàíèé î÷åíü ÷àñòî ÷ðåâàòà ðàçðóøèòåëüíûìè ïîñëåä-
ñòâèÿìè. Èìåííî òàêîé ïðè¸ì áûë ñ îñîáîé òùàòåëüíîñòüþ
îòðàáîòàí ñïåöèàëèñòàìè Âåðìàõòà è âåñüìà óñïåøíî ïðèìå-
íÿëñÿ â âîåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ XX âåêà.
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Â ïåðèîä «ñòðàííîé âîéíû» (1939 – 1940 ãîäû, êîãäà íåìåö-
êèå è àíãëîôðàíöóçñêèå âîéñêà ìåñÿöàìè ïðîçÿáàëè â îêîïàõ, íå
ïðåäïðèíèìàÿ íèêàêèõ äåéñòâèé) íåìåöêèå ëàçóò÷èêè àêòèâíî
ðàñïðîñòðàíÿëè ñðåäè ñîëäàò ïðîòèâíèêà ñâåäåíèÿ òàêîãî ðîäà:
«Äî íîâîãî ãîäà â Ãåðìàíèè ïðîèçîéäåò ðåâîëþöèÿ»; «ñêîðî
íà÷íóòñÿ ïåðåãîâîðû ñ íåìöàìè»… Çèìîé 1942 ãîäà, êîãäà
ÿïîíñêèå áîìáàðäèðîâùèêè ñòàëè äîñòèãàòü Êàëèôîðíèè, ñðå-
äè å¸ æèòåëåé ðàñïðîñòðàíÿëñÿ ñëóõ: «ßïîíöàì íå õâàòèò áåí-
çèíà äàæå íà 6 ìåñÿöåâ»… Öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âûçâàòü
ðàçî÷àðîâàíèå ïî ïîâîäó íåñáûâøèõñÿ íàäåæä è ñâÿçàííûå, ñ
íåé ôðóñòðàöèþ è äåìîðàëèçàöèþ.

Îáðàçöîì ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ñëóõîâæåëàíèé, ïî
ìíåíèþ À. Ï. Íàçàðåòÿíà, ñòàëà ïîäãîòîâêà ê çàõâàòó Âàðøà-
âû â ñåíòÿáðå 1939 ãîäà. Ñ íà÷àëîì âîåííûõ äåéñòâèé â
ïîëüñêîé ñòîëèöå íàðóøèëàñü ðåãóëÿðíîñòü âûõîäà ãàçåò è ðà-
äèîïåðåäà÷. Íàïðÿæåííûé èíòåðåñ è äåôèöèò èíôîðìàöèè ñîçäà-
ëè èäåàëüíóþ ïî÷âó äëÿ ñëóõîâ, è ïðîòèâíèêó îñòàâàëîñü òîëü-
êî ïðèäàòü èì íóæíóþ íàïðàâëåííîñòü. «Íàøè (ïîëüñêèå) âîé-
ñêà äàâÿò íà âñåõ ôðîíòàõ, óæå ïðèáëèæàþòñÿ ê Ê¸íèãñáåðãó;
íåìöû íå ãîòîâû ê âîéíå, èì íå õâàòàåò áîåïðèïàñîâ, âìåñòî
àâèàöèîííûõ áîìá îíè èñïîëüçóþò ñòàëüíûå ðåëüñû», – ñ ýíòó-
çèàçìîì ðàññêàçûâàëè äðóã äðóãó ãîðîæàíå. Äëÿ ïîäïèòêè ýòèõ
ñëóõîâ áîìáàðäèðîâùèêè, äåéñòâèòåëüíî, â ðÿäå ñëó÷àåâ ñáðà-
ñûâàëè ôðàãìåíòû ðåëüñ: ñòàëüíîé ïðåäìåò ãðîìêî, êàê áîìáà,
ñâèñòèò ïðè ïàäåíèè, ïóãàåò, íî íå âçðûâàåòñÿ. Îõâà÷åííûå
ýéôîðèåé âàðøàâÿíå íå çàáîòèëèñü î òîì, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü
ïîìîùü ôðîíòó èëè îáîðîíó ãîðîäà. Íàêîíåö, íà òàêîì ôîíå
ïîÿâëåíèå ôàøèñòñêèõ âîéñê ïðîèçâåëî øîê è äåìîðàëèçîâàëî
âîçìîæíîå ñîïðîòèâëåíèå.

Ñëóõèïóãàëà âîçíèêàþò â ïåðèîäû ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ
(ñòèõèéíîå áåäñòâèå, âîéíà, ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò) è âà-
ðüèðóþò îò ïðîñòî ïåññèìèñòè÷åñêèõ äî îòêðîâåííî ïàíè÷åñêèõ.
Ñàìàÿ áàíàëüíàÿ ôàáóëà – ãðÿäóùèé ðîñò öåí èëè èñ÷åçíîâåíèå
íåêîòîðûõ ïðîäóêòîâ.

Òàêîãî ðîäà ñâåäåíèÿ ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ â ñåòÿõ
íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ â ñòðàíàõ ñ äåôèöèòíîé ýêîíîìèêîé è
äåôèöèòíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé. Îíè ìîãóò âîçíèêàòü
ñïîíòàííî èëè ïîäñàæèâàòüñÿ ñ ïðîâîêàöèîííîé öåëüþ, îñîáåí-
íî ïðè îáîñòðåíèè ïîëèòè÷åñêîé èëè ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè,
ñ ïðèõîäîì ê âëàñòè íåæåëàòåëüíîãî (ïðîòèâíèêó) ïðàâèòåëü-
ñòâà. Çäåñü, îïÿòüòàêè, îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿþòñÿ êàòàëèçàöèîííàÿ
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è èíñòðóìåíòàëüíàÿ ðîëü ñëóõîâ: ïðèíèìàÿ èõ çà ÷èñòóþ ìîíå-
òó, ëþäè ëèõîðàäî÷íî ïðèîáðåòàþò íåíóæíûå èì ïðîäóêòû èëè
â íåðàçóìíûõ êîëè÷åñòâàõ, à â ðåçóëüòàòå äåéñòâèòåëüíî èñêà-
æàåòñÿ êîíúþíêòóðà ñëàáîãî ðûíêà, òîâàðû èñ÷åçàþò èëè ðà-
ñòóò â öåíå.

Òðåòèé òèï ñëóõîâ – àãðåññèâíûå ñëóõè. Àãðåññèâíûå ñëó-
õè âîçíèêàþò òàì, ãäå èìåþòñÿ íàïðÿæ¸ííûå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ïðè÷åì äàæå ÿâíî ñòèõèéíûå èëè
âûçâàííûå ñîáñòâåííîé íåðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòüþ áåäñòâèÿ
÷àñòî óñèëèâàþò íåíàâèñòü ê êàêîéòî ãðóïïå èëè ëè÷íîñòè.
Àêòóàëèçàöèÿ ìàíèõåéñêîãî ìûøëåíèÿ (çëî èìååò ñâîåé ïðè÷è-
íîé äüÿâîëüñêèé çàìûñåë, è ãëàâíîå – íàéòè è ïîêàðàòü âèíîâ-
íîãî) îñîáåííî õàðàêòåðíà äëÿ ðåëèãèîçíûõ êóëüòóð.

Çàäà÷à êâàëèôèêàöèè ñëóõà ïî ýêñïðåññèâíîìó ïàðàìåòðó
íå òàê ýëåìåíòàðíà, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä, à
êâàëèôèêàöèîííàÿ îøèáêà ÷àñòî âëå÷åò çà ñîáîé îøèáêó èíñò-
ðóìåíòàëüíóþ. Çäåñü âàæíî èìåòü â âèäó äâà ìîìåíòà.

Âîïåðâûõ, â ñëîæíîé ðàçíîðîäíîé âñåëåííîé (à ïîëèòè÷åñ-
êè çíà÷èìûé ñëóõ îáû÷íî öèðêóëèðóåò èìåííî â òàêîé àóäèòî-
ðèè) îäèí è òîò æå ñþæåò ìîæåò èìåòü ñîâåðøåííî ðàç-
ëè÷íûå ýìîöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè. Âîâòîðûõ, ðåøàþ-
ùèì êðèòåðèåì äëÿ ýêñïðåññèâíîé îöåíêè ñëóõà ÿâëÿåòñÿ íå ñàì
ïî ñåáå ñþæåò, à ðåàêöèÿ àóäèòîðèè. Áåç ó÷åòà ýòèõ îáñòî-
ÿòåëüñòâ âåðîÿòíîñòü ëîæíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê è êîíòðïðîäóê-
òèâíûõ ðåêîìåíäàöèé î÷åíü âåëèêà.

Âòîðîé, èíôîðìàöèîííûé ïàðàìåòð, êàê óêàçûâàëîñü, îòðà-
æàþò ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ôàáóëû.

Ïî èíôîðìàöèîííîìó ïàðàìåòðó ðàçëè÷àþòñÿ ÷åòûðå
òèïà ñëóõîâ. Èíîãäà èì äàþò ñëîæíûå íàçâàíèÿ («ñëóõ äîñòî-
âåðíûé ñ ýëåìåíòàìè íåïðàâäîïîäîáèÿ» è ò. ä.), èíîãäà ïðåäïî-
÷èòàþò ïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòûìè ìàòåìàòè÷åñêèìè çíàêàìè «+»
è «». Ñîîòíîøåíèå ïëþñîâ è ìèíóñîâ è äåìîíñòðèðóåò èíôîð-
ìàöèîííóþ õàðàêòåðèñòèêó ñëóõà.

Ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü òî, î ÷¸ì âûøå íåîäíîêðàòíî
ãîâîðèëîñü: öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñïîñîáåí «ïîäñòðàèâàòü» ñî-
áûòèÿ ïîä ñâîé ñþæåò! Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííûé ïàðà-
ìåòð òàê æå íåäèñêðåòåí, êàê è ýêñïðåññèâíûé. Ñëóõ ñ ïåðâî-
íà÷àëüíî íèçêîé äîñòîâåðíîñòüþ, óïàâ íà áëàãîäàòíóþ ïî÷âó è
çàõâàòûâàÿ óìû, ïîáóæäàåò ëþäåé ê äåéñòâèÿì, è, òàêèì îáðà-
çîì, ïî ìåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà äîñòîâåðíîñòü ôàáóëû
ïîâûøàåòñÿ.
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Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â äîñòàòî÷íî îáøèðíîé, ïîëèòè÷åñêè çíà-
÷èìîé àóäèòîðèè ñëóõ íå áûâàåò ïîëíîñòüþ äîñòîâåðíûì. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñþæåò ïðåòåð-
ïåâàåò òðàíñôîðìàöèè, áîëåå èëè ìåíåå èñêàæàþùèå èñõîäíóþ
âåðñèþ, ïðè÷åì òðàíñôîðìàöèè â öåëîì äîñòàòî÷íî õàðàêòåð-
íû è çàêîíîìåðíû.

Èñêàæåíèÿ â ïðîöåññå öèðêóëÿöèè ñëóõîâ
Òðè õàðàêòåðíûå òåíäåíöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ôàáóëû â ïðî-

öåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà.
Ïåðâàÿ – ñãëàæèâàíèå – ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåñóùåñòâåí-

íûå â ãëàçàõ äàííîé àóäèòîðèè äåòàëè èñ÷åçàþò; ñþæåò ñòàíî-
âèòñÿ êîðî÷å è ôóíêöèîíàëüíåå.

Ñîîòâåòñòâåííî, ñîõðàíèâøèåñÿ äåòàëè âûäâèãàþòñÿ íà
ïåðåäíèé ïëàí, âûñâå÷èâàþòñÿ áîëåå âûïóêëî, óâåëè÷èâàþòñÿ
èõ ìàñøòàá è ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü. Ñþæåò ìîæåò îáðàñòàòü
íîâûìè äåòàëÿìè, ïåðâîíà÷àëüíî îòñóòñòâîâàâøèìè, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò åãî «ôóíêöèîíàëèçàöèè». Ýòó âòîðóþ òåíäåíöèþ
íàçûâàþò çàîñòðåíèåì.

Â ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ ïðèìåðàõ öâåòà è ìàðêè ñòîëêíóâ-
øèõñÿ àâòîìîáèëåé ìîãóò èñ÷åçíóòü (ñãëàæèâàíèå), çàòî íà
ìåñòå îäíîãî ðàíåííîãî ïàññàæèðà îáðàçóåòñÿ «ãîðà òðóïîâ»
(çàîñòðåíèå); âíåøíîñòü è îäåÿíèå äðà÷óíîâ çàáóäóòñÿ, íî äðà-
êà ñ äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè «âèðòóàëüíî» âûðàñòåò â ìàññîâóþ
ïîòàñîâêó è ò. ä. Ýòè ãðóáûå ïðèìåðû íóæäàþòñÿ, îäíàêî, â
ðåøàþùåì óòî÷íåíèè, ïîñêîëüêó èìåííî â äåòàëÿõ, êàê âñåãäà,
êðîåòñÿ äüÿâîë.

Êàêèå èìåííî äåòàëè èñõîäíîãî ñîáûòèÿ áóäóò ïîäâåð-
ãíóòû ñãëàæèâàíèþ, à êàêèå, íàîáîðîò, çàîñòðÿòñÿ, îïðå-
äåëÿåòñÿ ñòåðåîòèïàìè è óñòàíîâêàìè àóäèòîðèè. Íàïðè-
ìåð, â íåêîòîðûõ àôðèêàíñêèõ êóëüòóðàõ ñ ñèëüíî ðàçâèòîé
öâåòîâîé ñèìâîëèêîé êàê ðàç öâåò ñòîëêíóâøèõñÿ àâòîìîáèëåé
÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ñàìîé âàæíîé äåòàëüþ è ïîäâåðãàåòñÿ çàîñ-
òðåíèþ, à íå ñãëàæèâàíèþ: öâåò ìîðñêîé âîëíû ïðåâðàùàåòñÿ â
ñèíèé, áîðäî â êðàñíûé è ò. ä.; îò ýòîãî çàâèñèò ñèìâîëè÷åñêèé
ñìûñë ïðîèñøåñòâèÿ. Âïðî÷åì, è â Ñîâåòñêîì Ñîþçå, ãäå ÷åð-
íûé öâåò àâòîìîáèëÿ îáû÷íî îçíà÷àë åãî îôèöèàëüíûé ñòàòóñ,
àâàðèÿ ÷åðíîé «Âîëãè», à òåì áîëåå «×àéêè», èíîãäà âîçâûøà-
ëàñü ìîëâîé äî ãîñóäàðñòâåííîãî ñîáûòèÿ.

Âíåøíîñòü è îäåæäà ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, êàê ãîâîðèëîñü,
ìîãóò îñòàòüñÿ çà ïîðîãîì âíèìàíèÿ è çàïîìèíàíèÿ. Íî, åñëè
òàêèå äåòàëè äåìîíñòðèðóþò ïðèíàäëåæíîñòü ê ðàçëè÷íûì
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ðàñîâûì, ýòíè÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì èëè ñîñëîâíûì ãðóïïàì, à
îòíîøåíèÿ ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè â äàííûé ïåðèîä íàïðÿæåíû,
òî öâåòà êîæè, ãëàç, âîëîñ, êà÷åñòâî êîñòþìîâ, ìàðêè àâòîìî-
áèëåé è ïðî÷åå çàñëîíèò âñ¸ îñòàëüíîå. Êàêèì áû ïîâîäîì íè
áûë âûçâàí êîíôëèêò, îí áóäåò èíòåðïðåòèðîâàí ìàññîâûì
ñîçíàíèåì êàê íàöèîíàëüíûé, êîíôåññèîíàëüíûé èëè êëàññîâûé,
à ýòî óæå ìîæåò äàòü èìïóëüñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîäîëæåíè-
ÿì; ôàáóëà öèðêóëèðóþùåãî ñëóõà âîïëîòèòñÿ â äåéñòâèÿ ëþäåé.

Òðåòüÿ òåíäåíöèÿ – ïðèñïîñîáëåíèå: ïîä ñòåðåîòèïû è
óñòàíîâêè ïîäñòðàèâàåòñÿ îòäåëüíàÿ äåòàëü ñþæåòà, áåç âûðà-
æåííûõ ïðèçíàêîâ ñãëàæèâàíèÿ èëè çàîñòðåíèÿ, íî òàêèì îáðà-
çîì, ÷òî ýòî ðåøèòåëüíî èçìåíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå
èíôîðìàöèè.

Ôóíäàìåíòàëüíûå è ñîïóòñòâóþùèå ôàêòîðû âîçíèê-
íîâåíèÿ ñëóõà

Íåèñêóøåííîìó íàáëþäàòåëþ ñëóõè êàæóòñÿ ÿâëåíèåì
áåñïðè÷èííûì, ëèáî îáóñëîâëåííûì èñêëþ÷èòåëüíî ÷üèìèòî
çëûìè íàìåðåíèÿìè. Ýòîé èëëþçèåé ïîä÷àñ îïðåäåëÿþòñÿ è
ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ: ïîèñêè ïðîâîêàòîðîâ, ðåïðåññèè ïðîòèâ
ðàçãîâîð÷èâûõ ãðàæäàí è ò. ä.

Íå ñåêðåò, ÷òî èíîãäà (äàëåêî íå âñåãäà) ñëóõè íàìåðåí-
íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñïåöèàëüíî íàíÿòûìè ïðîâîêàòîðàìè. Íî
íè îäèí «ñëóõà÷» íå â ñîñòîÿíèè ïîäñàäèòü êàêîé óãîäíî ñëóõ,
â êàêîé óãîäíî àóäèòîðèè è ñèòóàöèè. Äëÿ ýòîãî åìó íóæíî íàéòè
ïîäõîäÿùóþ «íèøó», â êîòîðîé êàêîéëèáî ñëóõ è áåç òîãî âîç-
íèê áû ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ, è çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ïðèäàòü ôàáóëå æåëàòåëüíîå ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåííîñòü.

Âîïðîñ íà çàñûïêó. Êàêîé ñëóõ ëåã÷å ðàñïðîñòðàíèòü ñðå-
äè ìîñêâè÷åé: î òîì, ÷òî â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè ïîäíÿëàñü öåíà
íà âåðáëþäîâ, èëè î òîì, ÷òî óïàëà Îñòàíêèíñêàÿ áàøíÿ? Çäåñü
óæå îáíàðóæèâàåòñÿ ïàðàäîêñ: ïåðâîìó ñîîáùåíèþ ïîâåðÿò, íî
åäâà ëè ñòàíóò åãî ïåðåñêàçûâàòü; âòîðîìó, âåðîÿòíî, íå ïîâå-
ðÿò, íî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îíî ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ
äàëüøå è ïðåâðàòèòüñÿ â öèðêóëèðóþùèé ñëóõ.

Èçó÷àÿ, îò÷åãî âîçíèêàþò ñëóõè, ïî÷åìó îäèí ñëóõ æèâåò
â ñåòÿõ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ äîëãî è ñïîêîéíî, äðóãîé áû-
ñòðî îõâàòûâàåò îáøèðíóþ àóäèòîðèþ, ïîáóæäàÿ ëþäåé ê äåé-
ñòâèÿì, òðåòèé áûòóåò â óçêîì êðóãó, íå âûõîäÿ çà åãî ïðåäå-
ëû, à ÷åòâåðòûé óìèðàåò, åäâà óñïåâ ðîäèòüñÿ, ïñèõîëîãè âû-
äåëèëè äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ ôàêòîðà. Èõ ñîâîêóïíîñòü åù¸
íàçûâàþò conditio sine cua non – àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõà.
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Ïåðâûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê òåìå: ñëóõ ñïîñî-
áåí âîçíèêíóòü òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà ê åãî ïðåäìåòó èìååò-
ñÿ èíòåðåñ, à ìàñøòàá è ìàðøðóò åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáóñëîâ-
ëåíû êîíôèãóðàöèåé çàèíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèè. Ãðóáî ãîâîðÿ,
ñðåäè ëþäåé, íå èíòåðåñóþùèõñÿ ñïîðòîì, íå ðàñïðîñòðàíèòñÿ
ñëóõ î æåíèòüáå ïîïóëÿðíîãî ôóòáîëèñòà, à æèòåëåé Ìîñêâû íå
âçâîëíóåò ñâåäåíèå î öåíå íà âåðáëþäîâ.

Âòîðîé ôàêòîð – äåôèöèò íàäåæíîé èíôîðìàöèè. Äëÿ
ñëóõà íóæåí íå ïðîñòî èíòåðåñ, íî èíòåðåñ íåóäîâëåòâîðåííûé.
Òå, êîìó íàëè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé, –
ïî÷âà äëÿ ñëóõà íåïëîäîòâîðíàÿ.

Ñîïóòñòâóþùèå ôàêòîðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ.
Ïåðâûé – ôàêòîð ëè÷íîñòíîãî ñòàòóñà. Ñîîáùàÿ èíòå-

ðåñíûå ñâåäåíèÿ, ÷åëîâåê ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå, äåìîí-
ñòðèðóåò áëèçîñòü ê ïðåäìåòó îáùåãî èíòåðåñà, ê ðåôåðåíòíîé
ãðóïïå èëè ê îðãàíàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, ïîääåðæèâàåò
ñâîé ñòàòóñ íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà ìíåíèÿ; êîðî÷å, ïîâûøàåò
èëè ïîäòâåðæäàåò çíà÷èìîñòü ñîáñòâåííîé ïåðñîíû â ãëàçàõ
îêðóæàþùèõ, à òåì ñàìûì è â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ.

Âòîðîé – ôàêòîð ýìîöèîíàëüíîãî áàëàíñà. Âûÿñíèëîñü,
÷òî öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñïîñîáåí âðåìåííî îïòèìèçèðîâàòü
ýìîöèîíàëüíûé áàëàíñ â ãðóïïå, ò. å. ïîíèæàòü èëè ïîâûøàòü
ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå äî îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ. Åñëè ãðóï-
ïà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ æèâåò â íàïðÿæ¸ííîì îæèäàíèè, ëþäè
èñïûòûâàþò íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå îáñóæäàòü «ìåæäó ñîáîé
âîçìîæíûå îïàñíîñòè». Ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì, äàæå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñëóõîâïóãàë ñïîñîáíî íà âðåìÿ ñíèçèòü ýìîöèîíàëü-
íîå íàïðÿæåíèå – ñðàáàòûâàåò ýôôåêò àôèëèàöèè, îùóùåíèå
ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùèíå. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îäíàêî, ýòî ÷àùå
âñåãî ïðèâîäèò ê äèñôóíêöèîíàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì: öèðêóëèðó-
þùèé ñëóõ íàãíåòàåò ñòðàõè è óñèëèâàåò ïàíè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ.

Áëàãîïðèÿòíóþ ïî÷âó äëÿ ñëóõîâ îáðàçóåò è ïðîòèâîïîëîæ-
íîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå – ñêóêà. Í. Â. Ãîãîëü, ðàññêàçû-
âàÿ î ïðè÷èíå ñòîëü áóðíûõ ñòðàñòåé âîêðóã ïåðñîíû ×è÷èêîâà,
ïîä÷¸ðêíóë, ÷òî òðè ìåñÿöà ïåðåä òåì íå áûëî íèêàêèõ ñîáû-
òèé, âåñòåé èëè õîòÿ áû ñïëåòåí, êîòîðûå, «êàê èçâåñòíî, äëÿ
ãîðîäà òî æå, ÷òî ñâîåâðåìåííûé ïîäâîç ñúåñòíûõ ïðèïàñîâ».

Öèðêóëèðóþùèå ñëóõè íàñûùàþò æèçíü ñîöèóìà âèðòóàëü-
íûìè ïñåâäîñîáûòèÿìè, êîòîðûå ñïîñîáíû ÷àñòè÷íî êîìïåíñè-
ðîâàòü ñîáûòèéíóþ ðàçðåæåííîñòü è äåôèöèò ýìîöèîíàëüíîãî
âîçáóæäåíèÿ.
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Ñëóõîóñòîé÷èâàÿ ñðåäà: ïðîôèëàêòèêà è îïåðàòèâíîå
óñòðàíåíèå ñëóõîâ

Îòíîøåíèå ê ôåíîìåíó ñëóõîâ êàê òàêîâîìó ñóùåñòâåííî
çàâèñèò îò òèïà ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè. Òîòàëèòàðíûé ðåæèì
íåòåðïèì êî âñÿêîìó ãåíåðàòîðó íåîïðåäåëåííîñòè â ýêîíîìè-
÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé èëè èäåîëîãè÷åñêîé ñôåðå. Îáû÷íî îí
îðèåíòèðîâàí íà èäåàë öåíòðàëèçîâàííîãî ñêâîçíîãî êîíòðîëÿ,
âîñïðèíèìàåò ñïîíòàííîñòü êàê äîñàäíóþ îøèáêó óïðàâëåíèÿ è
ñòðåìèòñÿ âûñòðîèòü ïîëíîñòüþ «ïðîçðà÷íóþ» èíôîðìàöèîííóþ
(ðàâíî êàê ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ) ñèñòåìó. Â ñèñòå-
ìå òàêîãî òèïà, êîòîðàÿ íàçâàíà êîìàíäíîàäìèíèñòðàòèâíîé,
ñëóõè – òàêîå æå áåçóñëîâíî íåãàòèâíîå ÿâëåíèå, êàê, íàïðèìåð,
÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü èëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ èíèöèàòèâà, è
çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñâîáîäèòü îáùåñòâî îò ýòèõ
âðåäíûõ «ïåðåæèòêîâ». Â äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå èíôîðìàöèè
ñëóõè ñ÷èòàþòñÿ íîðìàëüíûì ÿâëåíèåì îáùåñòâåííîé æèçíè.
Çäåñü äîïóñêàåòñÿ îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå îïðåäåëåííîñòè è
íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðîå äåëàåò ñèñòåìó áîëåå àìîðôíîé, íî
âìåñòå ñ òåì âíóòðåííå ðàçíîîáðàçíîé, à ïîòîìó ãèáêîé è àäàï-
òèâíîé. (Ïðîäîëæèâ ñðàâíåíèå ñëóõîâ ñ ïñàìè, íàäî âñïîìíèòü,
÷òî è ïñû îïàñíû ëèøü â îïðåäåëåííûõ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ).
Ñîîòâåòñòâåííî, â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå, íèêîãäà íå ñòà-
âèòñÿ çàäà÷à ëèêâèäàöèè ñëóõîâ âîîáùå êàê ñîöèàëüíîãî ôåíî-
ìåíà. Ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è îãðàíè÷èâàþòñÿ âûñòðàèâàíèåì
ñëóõîóñòîé÷èâîé ñðåäû â ðàìêàõ îòäåëüíûõ, îòíîñèòåëüíî çàì-
êíóòûõ ãðóïï (âîèíñêîå ïîäðàçäåëåíèå, ýêñïåäèöèÿ, ïîëèòè÷åñ-
êàÿ ïàðòèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà), ïðè ïðîâåäåíèè èçáèðàòåëüíûõ
è ïðî÷èõ êàìïàíèé, à òàêæå ïðîòèâîäåéñòâèåì êîíêðåòíîìó
öèðêóëèðóþùåìó ñëóõó. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèå (ïðåäóïðåæäàþùèå) è îïåðàòèâíûå ìåðû. Ñëóõîóñòîé÷è-
âàÿ ñðåäà ïðåäïîëàãàåò:

1. Âûñîêóþ îïåðàòèâíîñòü è ñèñòåìàòè÷íîñòü îôèöèàëüíûõ
ñîîáùåíèé, îáåñïå÷èâàþùóþ âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ê. ñ. (â.);
íåèçìåííî âûñîêóþ äîñòîâåðíîñòü ñîîáùåíèé;

2. Ñèñòåìàòè÷åñêóþ è õîðîøî îòëàæåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü
ìåæäó èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è àóäèòîðèåé;

3. Îïòèìàëüíîå ýìîöèîíàëüíîå íàñûùåíèå æèçíè, ðàñïðå-
äåëåíèå ðîëåé è ôóíêöèé ñîãëàñíî èíäèâèäóàëüíûì ñïîñîáíîñ-
òÿì [31, ñ.102].

Íàïðèìåð, ïðè ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè ïîëèòè÷åñêîé êàìïà-
íèè êîíñóëüòàòèâíîå ñîïðîâîæäåíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç òð¸õ òåñ-
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íî âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
åäèíèö: èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìàíäà (research team), êîìàíäà
ïðîäâèæåíèå, èëè óñèëåíèÿ (reinforcement team), è êîìàíäà
êîíâåðñèè (conversion team). Èñïîëüçóÿ âîåííóþ àíàëîãèþ,
ïåðâàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàçâåäêó ìåñòíîñòè è îáñòàíîâêè, âòîðàÿ
– íàñòóïàòåëüíûå îïåðàöèè (óñèëåíèå ïîçèòèâíûõ ÷åðò îáðàçà),
òðåòüÿ – ïðèêðûòèå ôëàíãîâ è òûëà (êîððåêöèþ íåãàòèâíûõ ÷åðò
îáðàçà, ïðåäóïðåæäåíèå óäàðîâ ïðîòèâíèêà ïî óÿçâèìûì òî÷-
êàì). Ïîñëåäíÿÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé íàèáîëåå óâëåêà-
òåëüíà è òðåáóåò îñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Êîíâåð-
ñîðû îòâåòñòâåííû çà òî, ÷òîáû â ïðîöåññå êàìïàíèè íå ïðî-
èñõîäèëî íåïðèÿòíûõ ñþðïðèçîâ, ÷òîáû íåáëàãîïðèÿòíûå â ãëà-
çàõ äàííîé àóäèòîðèè ÷åðòû ëè÷íîñòè è áèîãðàôèè êëèåíòà íå
ñòàëè ïðè÷èíîé ïðîâàëà è ëþáûå âîçìîæíûå «ïîäëÿíêè» ñî
ñòîðîíû ïðîòèâíèêîâ îáîðà÷èâàëèñü ïðîòèâ íèõ æå. Â êîìïëåêñ
ýòèõ çàäà÷ âõîäèò, êîíå÷íî, ïðåäîòâðàùåíèå è ëèêâèäàöèÿ âðå-
äîíîñíûõ ñëóõîâ. Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ êîíâåðñîð
îáÿçàí çàðàíåå îòñëåäèòü è çíàòü âñå òå «ëàêóíû», â êîòîðûõ
ìîã áû âîçíèêíóòü ñëóõ, è ïðåäâîñõèòèòü íå÷èñòîïëîòíûå ïðè-
¸ìû, êàêèå ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü êîíêóðåíòû (ïîòåíöèàëüíîå
ðàçíîîáðàçèå òàêèõ ïðèåìîâ íå ñòîëü âåëèêî, êàê êàæåòñÿ íå-
èñêóøåííîìó íàáëþäàòåëþ). Åñëè ñòðàòåãèÿ âûñòðîåíà ïñèõî-
ëîãè÷åñêè âåðíî, èíôîðìàöèîííûå ëàêóíû çàïîëíÿþòñÿ ñâîåâðå-
ìåííî è ôóíêöèîíàëüíî è íà êàæäûé âîçìîæíûé «íàåçä» ïðîòèâ-
íèêà çàãîòîâëåí îïåðàòèâíûé îòâåò, òî åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî
ðåçóëüòàò êàìïàíèè áóäåò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì. Â òàêîì
ñëó÷àå ïðîòèâíèêàì öåëåñîîáðàçíî âîçäåðæèâàòüñÿ îò íàïàäîê
è «ïîëèâàíèÿ ãðÿçüþ» – âñ¸ ýòî îáåðíåòñÿ äëÿ íèõ ýôôåêòîì
áóìåðàíãà – è çàíèìàòüñÿ îáðàçîì ñîáñòâåííîãî êëèåíòà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû
1. Íàçîâèòå ãëàâíûå ïðèçíàêè òîëïû.
2. Êàêîâ ìåõàíèçì îáðàçîâàíèÿ òîëïû?
3. Êàêèå òèïû òîëïû ðàçëè÷àþò â êîììóíèêîëîãèè?
4. Íàçîâèòå ïðèåìû óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ òîëïîé.
5. ×òî òàêîå ïàíèêà? Êàêîâû ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå

âîçíèêíîâåíèþ ïàíèêè?
6. Ïîíÿòèå è ðîëü ñëóõîâ â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
7. Ïî êàêèì êðèòåðèÿì êëàññèôèöèðóþò ñëóõè?
8. Êàêèå ôàêòîðû ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñëóõîâ?
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ÐÀÇÄÅË II. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈÅÌÛ
ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀ ÀÓÄÈÒÎÐÈÞ

Â ÌÀÑÑÎÂÎÉ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Ãëàâà 4. Âíóøåíèå êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì
â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè

1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòèÿ âíóøåíèå
2. Âèäû è ïðèåìû âíóøåíèÿ

1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòèÿ âíóøåíèå
Âíóøåíèå (ñóããåñòèÿ) – ôîðìà íåïîñðåäñòâåííîãî ïñèõè-

÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ îñëàáëåíèåì ñîçíàòåëüíîãî
êîíòðîëÿ; âûñòóïàåò êàê ñòèõèéíûé êîìïîíåíò ïîâñåäíåâíîãî
îáùåíèÿ èëè êàê ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûé âèä êîììóíèêàöèè,
ðàññ÷èòàííûé íà íåêðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè [22,
ñ.56]. Âíóøåíèå – îäèí èç ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ íà ìàññî-
âîå è èíäèâèäóàëüíîå ñîçíàíèå, øèðîêî èñïîëüçóåìîå â ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè, ðåêëàìå, ðàñïðîñòðàíåíèè ìîäû è â ïîëèòè-
÷åñêîì ìàíèïóëèðîâàíèè.

Â øèðîêîì ïëàíå òåðìèíîì «âíóøåíèå» èçâåñòíûé ðîññèé-
ñêèé ó÷åíûé Ì. Â. Áåõòåðåâ îáîçíà÷àë «…íåêðèòè÷åñêîå ïðè-
íÿòèå ëþáîãî âíåøíåãî ñîöèàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ»[5, ñ.301]. Â
áîëåå óçêîì ñìûñëå – ïðèìåíèòåëüíî ê èíôîðìàöèîííûì ïðî-
öåññàì – âíóøåíèåì íàçûâàþò âèä ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
ñëîâåñíîãî èëè îáðàçíîãî, âûçûâàþùåãî íåêðèòè÷åñêîå âîñïðè-
ÿòèå è óñâîåíèå êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèè» [37, ñ.68].

Ïîä âëèÿíèåì âíóøåíèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü ïðåäñòàâëåíèÿ,
íå ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîÿâèòñÿ ñòðåìëåíèå
äåéñòâîâàòü áåç îöåíêè ïîëó÷åííûõ ïîáóæäåíèé è âåðèòü èñòî÷-
íèêó èíôîðìàöèè áåç òåíè ñîìíåíèÿ â åãî íàäåæíîñòè. ×åðåç
âíóøåíèå â ñîäåðæàíèå ñîçíàíèÿ âõîäÿò ñòåðåîòèïû, à ðàçäå-
ëÿþòñÿ æèòåéñêèå ìóäðîñòè, çàêðåïëåííûå â ïîñëîâèöàõ, àôî-
ðèçìàõ, «êðûëàòûõ» ñëîâàõ. Íàêîíåö, âíóøåíèå – âàæíåéøèé
ôàêòîð ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëîçóíãîâ – ñóæäåíèé, â êîòîðûõ ïðå-
äåëüíî êðàòêî, íî òî÷íî îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ èëè ïðîáëåìà
è ïðîâîçãëàøàåòñÿ öåëü äåéñòâèé.
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Âíóøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííîå, íå àðãó-
ìåíòèðîâàííîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà èëè íà ãðóïïû, ïðèâî-
äÿùèå ëèáî ê ïðîÿâëåíèþ ÷åëîâåêîì, ïîìèìî åãî âîëè è ñîçíà-
íèÿ, îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ, ÷óâñòâà, îòíîøåíèÿ; ëèáî ê èçìå-
íåíèþ åãî ïîâåäåíèÿ, òî åñòü ñîâåðøåíèþ èì ïîñòóïêà, íåïîñ-
ðåäñòâåííî íå ñëåäóþùèõ èç ïðèíÿòûõ íîðì è ïðèíöèïîâ äåÿ-
òåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ öåëü, êîòîðàÿ ïðåñëåäóåò-
ñÿ ïðè âíóøåíèè: íàâÿçàòü ÷åëîâåêó ãîòîâûå îöåíêè, âûâîäû
ñóæäåíèÿ, ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ. Âíóøåíèå îêàçûâàåò âëèÿíèå íå
òîëüêî íà îäíîãî ÷åëîâåêà, íî è íà ìàññó ëþäåé, òî åñòü îáúåê-
òîì âíóøåíèÿ ìîæåò áûòü êàê îòäåëüíûé ÷åëîâåê, òàê è ãðóï-
ïû êîëëåêòèâû, ñîöèàëüíûå ñëîè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî âíóøåíèå
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ íîðìàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùå-
íèÿ. Âìåñòå ñ äðóãèìè ñïîñîáàìè îáùåíèÿ âíóøåíèå âûïîëíÿ-
åò âàæíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè: ñîäåéñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè ëþäåé, âíåäðåíèþ â
ñîçíàíèå ñõîäíûõ âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé, ìíåíèé è îöåíîê, íîðì
äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ; íàïðàâëÿåò è ðåãóëèðóåò àêòèâíîñòü
ëè÷íîñòè, ïîáóæäàÿ ê îäíèì äåëàì è ïîñòóïêàì èëè óäåðæèâàÿ
îò íèõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå îáùåíèÿ âîçäåéñòâèþ
âíóøåíèÿ ïðîòèâîñòîèò ïðîöåññ êîíòðâíóøåíèÿ. Åãî ìåõàíèçì
ôîðìèðóåòñÿ â ïðîöåññå îáùåãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïîä âëèÿíè-
åì âîñïèòàíèÿ. Îí âêëþ÷àåò ìûñëèòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé è
âîëåâîé êîìïîíåíòû.

Âíóøåíèå – âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå è ïñèõèêó ÷åëîâå-
êà, ïðåäïîëàãàþùåå íåêðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå èì îñîáåííîñòåé
èíôîðìàöèè. Âíóøåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âåðáàëü-
íûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ. Îáùàÿñü, ëþäè ïîñòîÿííî âîçäåé-
ñòâóþò äðóã íà äðóãà, âíóøàÿ èëè íàâÿçûâàÿ, äðóã äðóãó ñâîè
ìíåíèÿ, îöåíêè, íàñòðîåíèÿ. Ñèëà âíóøåíèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ âî
âðåìÿ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé (çåìëåòðÿñåíèé, íàâîäíåíèé), à òàê-
æå ïîä âëèÿíèåì öåëåíàïðàâëåííîé ðåêëàìû, çíà÷èìîñòè ïåðå-
äàâàåìîé èíôîðìàöèè, àâòîðèòåòà ãîâîðÿùåãî.

Îñîáåííîñòüþ âíóøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî àäðåñîâàííîñòü íå
ê ëîãèêå è ðàçóìó ëè÷íîñòè, íå ê å¸ ãîòîâíîñòè ìûñëèòü è ðàñ-
ñóæäàòü, à ê ãîòîâíîñòè âíóòðåííå ïðèíÿòü ïåðåäàâàåìûå ñâå-
äåíèÿ, óêàçûâàåìûå ñâåäåíèÿ. Âíóøåíèå, îòìå÷àë Áåõòåðåâ,
äåéñòâóåò ïóò¸ì íåïîñðåäñòâåííîãî ïðèâèâàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ
ñîñòîÿíèé, òî åñòü èäåé, ÷óâñòâîâàíèé è îùóùåíèé, íå òðåáóÿ
âîîáùå íèêàêèõ äîêàçàòåëüñòâ è íå íóæäàÿñü â ëîãèêå.
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Ïî Â. Ì. Áåõòåðåâó, âíóøåíèå åñòü íå ÷òî èíîå, êàê «âòîð-
æåíèå â ñîçíàíèå (èëè ïðèâèâàíèå ê íåìó èäåè), ïðîèñõîäÿùåå
áåç ó÷àñòèÿ è âíèìàíèÿ âîñïðèíèìàþùåãî ëèöà è íåðåäêî áåç
ÿñíîãî ñ åãî ñòîðîíû ñîçíàíèÿ (ðåëèãèÿ, ãèïíîç)» [5, ñ.256].
         Íåêîòîðîå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå
èãíîðèðîâàëè âíóøåíèå, êàê ìåòîä âîñïèòàíèÿ. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî
âíóøåíèå ïîäàâëÿåò âîëþ, ñíèæàåò êðèòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ äî
ñëåïîé âåðû è òîëüêî óáåæäåíèåì ìîæíî âîñïèòûâàòü ñîçíà-
òåëüíûõ èäåéíûõ áîðöîâ. Â òî æå âðåìÿ â ïñèõîòåðàïèè èñïîëü-
çîâàíèå âíóøåíèÿ â áîäðñòâóþùåì ñîñòîÿíèè è â ãèïíîçå èìå-
åò äëèòåëüíóþ èñòîðèþ, è ïîêàçàëî çíà÷èòåëüíóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè À. Ì. Ñâîäÿùà, îáúÿñíÿþùåé ìåõàíèçì
âíóøåíèÿ, â ìîçãó ÷åëîâåêà ïðîòåêàþò ïðîöåññû âåðèôèêàöèè
èíôîðìàöèè, ò. å. îïðåäåëåíèå åå äîñòîâåðíîñòè [42, ñ.165]. Èç
çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà îáðóøèâàþùåéñÿ èíôîðìàöèè áîëåå
ñëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîäâåðãàåòñÿ ëîãè÷åñêîé ïåðåðàáîòêå è
îöåíêå. Áîëüøàÿ æå ÷àñòü åå ïîäâåðãàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîé
íåîñîçíàâàåìîé îöåíêå ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòîâåðíîñòè è çíà÷è-
ìîñòè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, îðãàíèçì íå çàãðóæàÿ ñîçíàíèå, îãðàæ-
äàåòñÿ îò íåàäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèãíàëû, êîòîðûå ê
íåìó ëèáî íå èìåþò îòíîøåíèÿ, ëèáî íåñóò íåñóùåñòâåííóþ èëè
ëîæíóþ èíôîðìàöèþ.

Âîçäåéñòâèå âíóøåíèåì çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè è äî-
âåäåíèè äî îáúåêòà èíôîðìàöèè â òàêîì âèäå, ÷òîáû îíà íå
âûçûâàëà ñîìíåíèÿ â åå öåííîñòè, çíà÷èìîñòè è óñâàèâàëàñü áåç
àíàëèçà.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ âñåãäà èìååò ìåñòî âíóøåíèå, êîãäà
íàáëþäàåòñÿ ýôôåêò ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ, àêòóàëèçèðóþòñÿ
ñòåðåîòèïû, ïðåäðàññóäêè; âîçíèêàþò àôôåêòû è íåóñòîé÷èâîå
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ; îòìå÷àåòñÿ âíåø-
íåå ñõîäñòâî ñèòóàöèè, îáëèêà è ïîâåäåíèÿ ëþäåé ñ ïðîøëûì
îïûòîì îáùåíèÿ è ñîñòîÿíèåì.

Ïðè âíóøåíèè ó ëè÷íîñòè, ïîäâåðãàþùåéñÿ âíóøåíèþ,
ìîãóò âîçíèêàòü îïðåäåë¸ííûå áàðüåðû. Áîëãàðñêèé ïñèõîòåðà-
ïåâò Ã. Ëîçàíîâ óòâåðæäàåò, ÷òî ñ âîçðàñòîì ó ÷åëîâåêà ôîð-
ìèðóþòñÿ òðè áàðüåðà: êðèòè÷åñêî-ëîãè÷åñêèé, èíòóèòèâíî-ýô-
ôåêòíûé è ýòè÷åñêèé [22, ñ.32]. Âñå, ÷òî íå ñîäåðæèò âïå÷àò-
ëåíèÿ äîáðîíàìåðåííîé ëîãè÷åñêîé âûäåðæàííîñòè, äîâåðèÿ è
÷óâñòâà óâåðåííîñòè, âñå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ýòè÷åñêèì ïðèíöè-
ïàì ëè÷íîñòè, êàê ïðàâèëî, îòáðàñûâàåòñÿ.
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Â ýòîé ñâÿçè Ã. Ëîçàíîâ ïðåäëàãàåò òàêèå ïðåîäîëåíèÿ
äàííûõ áàðüåðîâ [22, ñ.36]:

1. Àâòîðèòåò èñòî÷íèêà âîçäåéñòâèÿ;
2. Èíôàíòèëèçàöèÿ (ñîçäàíèå àòìîñôåðû çàêðåïîùåííîñòè,

èãðèâîñòè);
3. Äâóïëàíîâîñòü (ïîäêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðàçäðàæè-

òåëåé: ìèìèêè, ïàíòîìèìèêè, äåêîðàöèè);
4. Èíòîíàöèÿ;
5. Ðèòì;
6. Ïñåâíîïàññèâíîñòü (íàëàæèâàíèå ñïîêîéíîãî îòíîøåíèÿ,

äîâåðèÿ ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè).
Âíóøåíèå - ýòî âíåäðåíèå êàêèõ-ëèáî èäåé, ÷óâñòâ, ýìîöèé

áåç âîçìîæíîñòè êðèòè÷åñêîé îöåíêè è ëîãè÷åñêîé ïåðåðàáîò-
êè, ò. å. â îáõîä ñîçíàíèÿ. Ïðè âíóøåíèè âñå ïåðåäàâàåìûå èäåè
âîñïðèíèìàþòñÿ è èñïîëíÿþòñÿ «ñëåïî».

Âíóøåíèå èñïîëüçóþò, ÷òîáû áëîêèðîâàòü íåæåëàòåëüíîå
ïîâåäåíèå èëè ìûøëåíèå ÷åëîâåêà, ñêëîíèòü ê æåëàòåëüíîìó
äåéñòâèþ èëè ïîâåäåíèþ, ðàñïðîñòðàíèòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ
è ñëóõè.

Âíóøåíèÿ ïðèîáðåòàþò ñèëó ïóòåì ïîâòîðåíèÿ. ×åëîâåê
ìîæåò îòâåðãíóòü ïðåäëîæåíèå, ñäåëàííîå îäèí ðàç, íî åñëè
ïîñëóøàåò îäíî è òî æå íåêîòîðîå âðåìÿ – ïðèìåò åãî. Êðîìå
òîãî, âíóøåíèå ìîæåò íå ïðîèçâåñòè çàìåòíîãî äåéñòâèÿ ñðàçó,
à ïðîÿâèòüñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Êîãäà ñîçíàíèå çàèí-
òåðåñîâàíî è îòâëå÷åíî, ïîäñîçíàíèå îñòàåòñÿ áåç çàùèòû è
âïèòûâàåò âñå, ÷òî åìó ãîâîðÿò.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì âíóøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîâî, à òàê-
æå ýôôåêòîì âíóøåíèÿ îáëàäàåò âçãëÿä.

Ïðè âíóøåíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè, îñíîâàííûé íà åå íåêðèòè÷åñêîì âîñïðèÿòèè.

Ñòåïåíü âíóøàåìîñòè ó ëþäåé ðàçëè÷íà, îíà çàâèñèò îò
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ âíóøàåìîñòè âûäåëÿþò
[5, ñ.45]:

– âîçðàñò (áîëåå âñåãî âíóøåíèþ ïîääàþòñÿ äåòè è ëþäè
ïðåêëîííîãî âîçðàñòà);

– ñòåïåíü óòîìëåííîñòè, ôèçè÷åñêîé ñëàáîñòè îáúåêòà
âíóøåíèÿ;

– àâòîðèòåò ÷åëîâåêà, îñóùåñòâëÿþùåãî âíóøåíèå, îí
ñîçäàåò äîâåðèå ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè. Ýòî äîâåðèå ìîæåò
áûòü ñâÿçàíî. êàê ñ ñàìèì ÷åëîâåêîì, åãî ëè÷íîñòíûìè êà÷å-
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ñòâàìè, òàê è ñ òîé ñîöèàëüíîé ãðóïïîé; êîòîðóþ äàííàÿ ëè÷-
íîñòü ïðåäñòàâëÿåò;

– õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè îáúåêòà âíóøåíèÿ (åå ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü, æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ, èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè).

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî âíóøå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåò âíóøàþùåãî äîâåðèå è óâàæåíèå ê íåìó.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ñòåïåíü âíóøàåìîñòè çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé
ñàìîé ëè÷íîñòè, ÿâëÿþùåéñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ.

Ðåçóëüòàòàì âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âåðà. Âåðà
íå òðåáóåò äîêàçàòåëüñòâ è ïîäòâåðæäåíèé, îíà âûïîëíÿåò
ìîòèâàöèîííóþ ôóíêöèþ è ÿâëÿåòñÿ ïîáóæäàþùèì ôàêòîðàì â
äåÿòåëüíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì âíóøåíèå îêàçûâàåòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûì ñïîñîáîì ïåðåäà÷è èäåé, íåäîêàçóåìûõ ñ ïîìîùüþ ëîãè-
÷åñêèõ äîâîäîâ èëè ïðåäñòàâëÿþùèõñÿ àáñóðäíûìè ñ òî÷êè
çðåíèÿ çäðàâîãî ñìûñëà è ïðèâû÷íûõ íîðì. Ñâîåãî ðîäà ïå÷àëü-
íûé ðåêîðä ýôôåêòèâíîñòè âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ áûë ïî-
ñòàâëåí â 1938 ã. ïåðåäà÷åé ðàäèîïîñòàíîâêè Î. Óýëëåñà «Âòîð-
æåíèå ñ Ìàðñà» ïî èçâåñòíîìó ðîìàíó Ã. Óýëëñà «Âîéíà ìèðîâ».
Ïîñòàíîâêà, ïðèíÿòàÿ ìèëëèîíàìè ëþäåé çà ñåðèþ ðåïîðòàæåé
ñ ìåñòà ñîáûòèÿ, âûçâàëà òîãäà íåâåðîÿòíóþ ïàíèêó â øòàòàõ
âîñòî÷íîãî ïîáåðåæüÿ ÑØÀ. Èññëåäîâàíèå ïðè÷èí ýòîé ïàíèêè
ïîêàçàëî, ÷òî ñòîëêíîâåíèå ñ êðèòè÷åñêîé è, î÷åâèäíî, îïàñíîé
ñèòóàöèåé ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ óñïåøíîãî âíóøàþùåãî
âîçäåéñòâèÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó ëþäåé íåò ñïîñîáîâ ïðîâåð-
êè ïîñòóïàþùèõ ñîîáùåíèé, êîãäà èõ ñîçíàíèå âîçáóæäåíî êà-
êèìè-ëèáî ïðåäøåñòâóþùèìè ñîáûòèÿìè.

Â èñïîëüçîâàíèè âíóøåíèÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåí-
òà â ìàññîâîì èíôîðìàöèîííîì âîçäåéñòâèè â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ÷åòêî îïðåäåëèëèñü äâå ïðîòèâîïîëîæíûå òåíäåíöèè.

Îäíà èç íèõ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî âíóøåíèå äåëàåòñÿ îñ-
íîâíûì ñïîñîáîì îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì ìàññ. Â õîäå ðåàëèçàöèè ýòîé ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîé óñòàíîâêè èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå îðãàíèçóåòñÿ
òàê, ÷òîáû ìûñëü, ïðåäñòàâëåíèå, îáðàç âõîäèëè íåïîñðåäñòâåí-
íî â ñôåðó ñîçíàíèÿ è çàêðåïëÿëèñü â íåì êàê íå÷òî äàííîå,
íåñîìíåííîå è óæå äîêàçàííîå. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ïðè
ïîäìåíå àêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ïñèõèêè ê ïðåäìåòó êîììóíèêà-
öèè ïðåäíàìåðåííî ñîçäàííîé ïàññèâíîñòüþ âîñïðèÿòèÿ ïðåäëà-
ãàåìûõ ñîîáùåíèé, ÷åðåç ðàññåèâàíèå âíèìàíèÿ îáèëèåì èí-
ôîðìàöèè, àôôåêòèâíóþ ôîðìó åå ïðåïîäíåñåíèÿ, èñêóññòâåí-
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íîå ãèïåðòðîôèðîâàíèå ïðåñòèæà èñòî÷íèêîâ. Îáåñïå÷åíèþ
ïðàêòèêè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïîäîáíîãî ðîäà ïîñâÿùå-
íû çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè,
ñâîäÿùåéñÿ ê âûðàáîòêå ïðèåìîâ è ïóòåé òàêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
ïñèõèêó ëþäåé, êîòîðîå âîñïðèíèìàëîñü áû íåêðèòè÷åñêè, àâòî-
ìàòè÷åñêè. Â ýòîì, ñîáñòâåííî, è çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíàÿ öåëü äå-
ÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû.

Îñîáåííîñòü âòîðîé òåíäåíöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âíóøåíèå âûñòóïàåò êàê âñïîìîãàòåëüíûé ìåõàíèçì. Îí äîïîë-
íÿåò ñîáîé óáåæäàþùóþ êîììóíèêàöèþ è ïîâûøàþùèé åå
ýôôåêòèâíîñòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü
ñîïðîòèâëåíèå óáåæäåíèþ â ñèëó âîçíèêøåãî ïî êàêîé-ëèáî
ïðè÷èíå íåäîâåðèÿ, íåðàçâèòîé ïñèõèêè, íåÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
àóäèòîðèåé ñâîèõ èíòåðåñîâ, èìåþùèõñÿ íåãàòèâíûõ óñòàíîâîê
èëè àíîìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ, íàáëþäàåìîãî ó ëþäåé,
íàïðèìåð, â ìîìåíòû íà÷àëà ñòèõèéíûõ áåäñòâèé. Ïî ýòîé
òåíäåíöèè ïðèìåíåíèå âíóøåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì è öå-
ëåñîîáðàçíûì â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ÷åòêîå è ñòðîãîå ëîãè÷åñêîå
äîêàçàòåëüñòâî îêàçûâàåòñÿ ñóáúåêòèâíî íåóáåäèòåëüíûì äëÿ
àóäèòîðèè èç-çà ÷óâñòâ, êîòîðûå èñïûòûâàþò ñëóøàòåëè èëè
÷èòàòåëè ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè, èç-çà êëàññîâûõ, ãðóïïîâûõ
èëè ÿâíî ýãîèñòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, ïèòàþùèõ ñîáîé âïîëíå
î÷åâèäíóþ ïðåäóáåæäåííîñòü.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî âíóøåíèå
ïðèíèìàåòñÿ ñîçíàíèåì, åñëè âíóøàåìîå ñîâïàäàåò ñ ïñèõè÷åñ-
êèìè íóæäàìè è ïîáóæäåíèÿìè, èñïûòûâàåìûìè ðåöèïèåíòàìè
èíôîðìàöèè [16, ñ.98]. Â ïîëüçó òàêîãî âûâîäà ãîâîðÿò âûÿâëåí-
íûå çàêîíîìåðíîñòè óñòîé÷èâîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ñòèìóëû,
ñíèæàþùèå ïñèõè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå áèîëîãè÷åñ-
êèìè èëè ñîöèàëüíûìè ïðè÷èíàìè. Ïðè÷åì áèîëîãè÷åñêèå ïðè-
÷èíû, ïîðîæäàþùèå ïñèõè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ, ïî ýòîé êîíöåïöèè
ãëàâåíñòâóþò íàä ñîöèàëüíûìè. Îáúåäèíåíèåì îáîèõ òèïîâ
ïðè÷èí, ïîðîæäàþùèõ ïñèõè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ, â îäíîì ñîîá-
ùåíèè óäàåòñÿ äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîñòè â ìàññîâîì âíóøåíèè,
êàêèì ïî ñóòè äåëà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà.

Êðîìå òîãî, êàê îòìå÷àåò Ñ. À. Çåëåíñêèé, ïðèíÿòèå ñîçíà-
íèåì âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ îêàçûâàåòñÿ áîëåå âåðîÿòíûì,
åñëè åãî ñîäåðæàíèå ñîãëàñóåòñÿ ñ íîðìàìè ãðóïïû, êîòîðîé
àäðåñóåòñÿ èíôîðìàöèÿ [15, ñ.77].

Êîãäà ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíûì ìíåíèå áîëüøèíñòâà, èíäèâè-
äû, íå èìåþùèå ñâîåãî ìíåíèÿ ëèáî ïðèäåðæèâàþùèåñÿ èíîé
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òî÷êè çðåíèÿ, îáû÷íî ïðîÿâëÿþò òåíäåíöèþ ê ðàçäåëåíèþ (îò-
íþäü íå âñåãäà êðèòè÷åñêîìó) òîãî, ÷òî îñâÿùåíî îðåîëîì
ãîñïîäñòâóþùåãî ìíåíèÿ. Åñëè ñîäåðæàíèå âíóøàþùåãî âîçäåé-
ñòâèÿ ñîâïàäàåò ñ ïñèõè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ ëþäåé èäåíòèôè-
öèðîâàòü ñåáÿ ñ áîëüøèíñòâîì, òî îíî èìååò çíà÷èòåëüíûé øàíñ
áûòü ïðèíÿòûì èõ ñîçíàíèåì. Ñîâïàäåíèå âíóøàþùåãî âîçäåé-
ñòâèÿ ñ ãðóïïîâûìè íîðìàìè (â òîì ÷èñëå è ñ íîðìàìè ðåôå-
ðåíòíûõ ãðóïï) ïðè ýòîì äîëæíî áûòü î÷åâèäíûì èëè äàæå
ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêíóòûì. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì áîëåå èíäèâèä
ñâÿçàí ñî ñâîåé ãðóïïîé, òåì âåðîÿòíåå ïðèíÿòèå èì âíóøàþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ çàìåòíî
ïîâûøàåòñÿ, åñëè èñòî÷íèê èíôîðìàöèè àññîöèèðóåòñÿ â ñîçíà-
íèè àóäèòîðèè êàê íîñèòåëü âûñîêîãî ïðåñòèæà, à òàêæå çà ñ÷åò
äîñòàòî÷íî âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ëè÷íîãî îáàÿíèÿ,
ýêñïåðòíîñòè. Êîãäà æå èñòî÷íèê èíôîðìàöèè íå âûçûâàåò ó
àóäèòîðèè àññîöèàöèé ñ ïðåñòèæíûìè öåííîñòÿìè, ýôôåêòèâ-
íîñòü âíóøåíèÿ ëèáî ðåçêî ñíèæàåòñÿ, ëèáî âîîáùå ñâîäèòñÿ ê
íóëþ. Ýòî ïîëîæåíèå, ñîãëàñóåòñÿ ñ øèðîêî èçâåñòíûì âûâîäîì
î òîì, ÷òî ëè÷íîñòü òåì áîëüøå âëèÿåò íà àóäèòîðèþ, ÷åì âûøå
åå ïðåñòèæ â ãëàçàõ ðåöèïèåíòîâ èíôîðìàöèè [3, ñ.78].

Âñå ýòè ïðèåìû, ðàññ÷èòàííûå íà íåêðèòè÷åñêîå âîñïðè-
ÿòèå ñîîáùåíèé, îñíîâûâàþòñÿ íà ñâîéñòâå ïñèõèêè, êîòîðîå
ïðèíÿòî íàçûâàòü âíóøàåìîñòüþ. Ïîíÿòèå «âíóøàåìîñòü» ïðåä-
ïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ëþäåé âîñïðèíèìàòü, ïîíèìàòü è ïðèíè-
ìàòü â ñâîå ñîçíàíèå öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ
áåç ïðåäúÿâëåíèÿ äîñòàòî÷íûõ äîêàçàòåëüñòâ è èõ ëîãè÷íîñòè,
à ëèøü íà îñíîâå ïðåñòèæà èñòî÷íèêà, ïðèâû÷êè ê íåìó èëè â
ñèëó íåîáõîäèìîñòè èíòåðïðåòàöèè êàêîé-ëèáî ñèòóàöèè èëè
îòñóòñòâèÿ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè [15, ñ.89].

Âìåñòå ñ òåì âíóøàåìîñòü íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê ïàññèâíî-
ìó ïîëó÷åíèþ è ðàçäåëåíèþ êàêîé-òî èíôîðìàöèè. Îíà ïðåäïî-
ëàãàåò èíòåíñèâíóþ ýìîöèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ,
ñîáñòâåííî, è ïîäàâëÿåò ëþáûå èäåè è îáðàçû, ïðîòèâîðå÷àùèå
âíóøàåìîìó, äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíè óæå èìåþòñÿ â
ñîçíàíèè ðåöèïèåíòîâ.

Âíóøàåìîñòü ñâîéñòâåííà âñåì ëþäÿì, õîòÿ è â íåðàâíîé
ñòåïåíè. Ðàçëè÷èÿ â ýòîì ìîãóò êîëåáàòüñÿ â î÷åíü øèðîêîì
äèàïàçîíå. Èçâåñòíî, ÷òî äåòè áîëåå âíóøàåìû, ÷åì âçðîñëûå.
Ñ íàêîïëåíèåì æèçíåííîãî îïûòà âíóøàåìîñòü èìååò òåíäåí-
öèþ ê ñíèæåíèþ. Íî è â çðåëîì âîçðàñòå æåíùèíû îáû÷íî
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îáëàäàþò áîëüøåé âíóøàåìîñòüþ, ÷åì ìóæ÷èíû. Òàêóþ âíó-
øàåìîñòü, îáóñëîâëåííóþ îñîáåííîñòÿìè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè, ìîæíî íàçâàòü «îáùåé âíóøàåìîñòüþ».

Ðàçëè÷àåòñÿ òàêæå ñèòóàòèâíàÿ âíóøàåìîñòü, âîçíèêàþ-
ùàÿ êàê ñëåäñòâèå àíîìàëüíûõ ñîñòîÿíèé ïñèõèêè, äåôèöèòà
èíôîðìàöèè ïî âàæíîìó âîïðîñó â ñâÿçè ñ êàêîé-òî êîíêðåòíîé
ñèòóàöèåé. Òàêèå ÿâëåíèÿ çàìåòíî îñëàáëÿþò êðèòè÷åñêîå îò-
íîøåíèå ê ïðåäïîëàãàåìûì ñîîáùåíèÿì. Óêàçàííûé òèï âíóøà-
åìîñòè õîðîøî ïðîñëåæèâàåòñÿ, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ñòèõèé-
íîãî áåäñòâèÿ, êîãäà íàðóøàåòñÿ ïðèâû÷íàÿ ñèñòåìà êîììóíè-
êàöèè, è äàæå âåñüìà çäðàâîìûñëÿùèå è íå ñêëîííûå ê êîíôîð-
ìèçìó ëþäè íåêðèòè÷åñêè âîñïðèíèìàþò è ðàçäåëÿþò îöåíêó,
ìíåíèå èëè òî÷êó çðåíèÿ íà ôàêò äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñèòóàöèè,
âîçíèêàþùèå â õîäå íàâîäíåíèé, ñåëåâûõ ïîòîêîâ è çåìëåòðÿ-
ñåíèé, íå ðàç ïîäòâåðæäàëè ñïðàâåäëèâîñòü äàííîãî âûâîäà.

Âíóøåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû, ìîæåò ïðèíèìàòü ìîòèâàöèîííóþ è
íåãàòèâíóþ ôîðìû. Ïåðâàÿ èç íèõ èñïîëüçóåò ïîáóæäàþùóþ
ñèëó ïîòðåáíîñòåé, æåëàíèé, ýìîöèé. Â ýòîì ïðîöåññå óáåäè-
òåëüíîñòü äîâîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî èõ èñòèííîñòüþ (è
äàæå ëîãè÷åñêîé ïðàâèëüíîñòüþ), ñêîëüêî âûáîðîì ðåöèïèåíòîì
ïóòåé, âåäóùèõ ê óìîçàêëþ÷åíèÿì è ñîîòâåòñòâèþ íîâûõ ïîëî-
æåíèé ñ åãî ïðîøëûì îïûòîì, âçãëÿäàìè, ìèðîâîççðåíèåì,
îòíîøåíèÿìè.

Îñîáóþ âàæíîñòü â ïðîöåññå âíóøåíèÿ èìååò ãðóïïà ôàê-
òîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðèåíòàöèåé íà êîììóíèêàòîðà. Ñòåïåíü
ãîòîâíîñòè ëþäåé ñîñðåäîòî÷èâàòü ñâîå âíèìàíèå íà èíôîðìà-
öèè, âîñïðèíèìàòü åå, áëàãîæåëàòåëüíî ñîïîñòàâëÿòü åå ñ ðà-
íåå óñâîåííûìè öåííîñòÿìè, íàêîíåö, ïðèíèìàòü åå – âñå ýòî â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò èõ ñóáúåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î êîììóíèêàòîðå. Áîëüøóþ ðîëü çäåñü èãðàåò îöåíêà åãî ñòà-
òóñà è ãðóïïîâûõ ñâÿçåé, åãî ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ, ëè÷íîñòíûõ
ñâîéñòâ, èñêðåííîñòè íàìåðåíèé è äîñòîâåðíîñòè èñõîäÿùåé îò
íåãî èíôîðìàöèè. Åñëè îöåíêà ñòàòóñà è ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ
êîììóíèêàòîðà îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîé, à íàëè÷èå åãî
ñâÿçåé ñ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé ðåöèïèåíòà î÷åâèäíûì, åñëè ëè÷-
íîñòü êîììóíèêàòîðà áåññïîðíî ïîëîæèòåëüíà è îòñóòñòâóþò
äàæå ìàëåéøèå ïîäîçðåíèÿ â íåèñêðåííîñòè åãî íàìåðåíèé,
íàêîíåö, åñëè åñòü óâåðåííîñòü â äîñòîâåðíîñòè ïðåäëàãàåìîé
èì èíôîðìàöèè, òî ïðîöåññ âíóøåíèÿ ïðè ýòèõ óñëîâèÿõ áóäåò
âåñüìà ýôôåêòèâíûì. Òàêèì îáðàçîì, ïðåæäå ÷åì ïðèìåíèòü
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âíóøåíèå â ïðîïàãàíäèñòñêîì èëè àãèòàöèîííîì âîçäåéñòâèè,
ñëåäóåò çàðàíåå ïðîÿâèòü çàáîòó î òîì, ÷òîáû ïåðå÷èñëåííûå
ïðèçíàêè îðèåíòàöèè íà êîììóíèêàòîðà áûëè àäåêâàòíû çàäà÷å.

Îðèåíòàöèÿ àóäèòîðèè â ïðîöåññå âíóøåíèÿ íà ñðåäñòâî
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû íå ÿâëÿåòñÿ ñòîëü ðåøàþ-
ùèì ôàêòîðîì, êàê îðèåíòàöèÿ íà ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ êîì-
ìóíèêàòîðà. Îäíàêî ñóùåñòâóåò èçâåñòíàÿ ïðèâåðæåííîñòü
îïðåäåëåííûõ êðóãîâ â àóäèòîðèè ê ãàçåòå, ðàäèî êàê ïðèâû÷-
íîìó è íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìîìó ñðåäñòâó ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè. Òàêîå ïîëîæåíèå ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî, â ÷àñòíîñòè,
òåì, ÷òî ãðóïïû ñî ñðàâíèòåëüíî íèçêèì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâ-
íåì ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ íà ñëóõ, íàïðèìåð, ïî
ðàäèî, ÷åì âîñïðèíèìàòü åå ñ ïå÷àòíîé ñòðàíèöû. Ðàäèî âûçû-
âàåò îùóùåíèå ñèíõðîííîé ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðîìàäíîé àóäè-
òîðèè, èñïûòûâàåìîå áåññîçíàòåëüíî êàæäûì ðàäèîñëóøàòå-
ëåì. Â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ýòîãî ïñèõè÷åñêîãî ìåõàíèçìà èñ-
òîëêîâàíèå íîâîñòè, ïîëó÷åííîé ïî ðàäèî, îêàçûâàåòñÿ áîëåå
ïðèåìëåìûì äëÿ ñîçíàíèÿ îáøèðíûõ àóäèòîðèé, ÷åì èíòåðïðå-
òàöèÿ, äîñòèãøàÿ ðåöèïèåíòîâ ñ ïîìîùüþ äðóãîãî ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû. Ïîëîæåíèå åùå áîëåå
óñóãóáëÿåòñÿ, êîãäà â ñèòóàöèþ äîáàâëÿåòñÿ ôàêòîð âðåìåíè,
ò. å. àóäèòîðèÿ ïðîÿâëÿåò ñêëîííîñòü ïðèíÿòü âàðèàíò èíôîðìà-
öèè, ïðåäñòàâëåííûé ðàäèî, íåæåëè âàðèàíò ñîîáùåíèÿ ëþáîãî
äðóãîãî èñòî÷íèêà, êîòîðûé ïîñòóïàåò ïîçæå.

Íàðÿäó ñ îòìå÷åííîé êîíöåïöèåé î ìàêñèìàëüíîé âíóøà-
þùåé ñèëå ðàäèîâåùàíèÿ ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ,
îòíîñÿùàÿ ýòî êà÷åñòâî ïðåæäå âñåãî ê òåëåâèäåíèþ. Äåéñòâè-
òåëüíî, òåëåâèäåíèå, êàê íè îäíî äðóãîå ñðåäñòâî ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû, ìîæåò ïåðåäàâàòü âñå âîçìîæíûå
ñïîñîáû âûðàæåíèÿ ýìîöèé – ðå÷ü, èíòîíàöèþ, ìèìèêó è ïàí-
òîìèìèêó. Èíûìè ñëîâàìè, òåëåâèçèîííîå èçîáðàæåíèå, äîïîë-
íåííîå ðå÷üþ, ñïîñîáíî äàòü â åäèíèöó âðåìåíè íàèáîëüøåå
÷èñëî ëåãêî ðàñøèôðîâûâàåìûõ çíàêîâ, âûçûâàþùèõ òå èëè
èíûå àññîöèàöèè. Åñëè ê ýòîìó äîáàâèòü èñïûòûâàåìîå òåëå-
çðèòåëåì ïîäñîçíàòåëüíîå ÷óâñòâî «èñòèííîñòè âèäèìîãî ñâî-
èìè ãëàçàìè», òî ïðàâîìåðíîñòü ñóæäåíèÿ î ãðîìàäíûõ âîçìîæ-
íîñòÿõ òåëåâèäåíèÿ â îáëàñòè âíóøåíèÿ ñòàíåò åùå áîëåå
î÷åâèäíîé.

Âíóøàåìîñòü äîñòèãàåò ìàêñèìóìà â óñëîâèÿõ «êðèòè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè», êîãäà èíäèâèä ñòàëêèâàåòñÿ ñ âíåøíèì îêðóæå-
íèåì, íå óïîðÿäî÷åííûì â êàêóþ-ëèáî ïðèâû÷íóþ ñèñòåìó è
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ïîòîìó íå ïîääàþùèìñÿ ïîíèìàíèþ è îáúÿñíåíèþ, õîòÿ îíè
íåîáõîäèìû. Ïðè ýòîì ñèòóàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå
êðèòè÷åñêàÿ èëè ìåíåå êðèòè÷åñêàÿ – â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â
êàêîé ñòåïåíè îíà êàñàåòñÿ ëè÷íîñòè ñóáúåêòà. Íåâîçìîæíîñòü
èíòåðïðåòàöèè íåóïîðÿäî÷åííîãî âíåøíåãî îêðóæåíèÿ â óñëîâè-
ÿõ, êîãäà ñèëüíî çàòðîíóòû ëè÷íîñòíûå «ß» ñóáúåêòîâ, îáðàçó-
þùèõ êàêóþ-ëèáî îáùíîñòü, âåäåò îáû÷íî ê âîçíèêíîâåíèþ
ïàíèêè, ò. å. ê ñèòóàöèè, â êîòîðîé âíóøàåìîñòü äîñòèãàåò ìàê-
ñèìóìà. Íåñêîëüêî ìåíüøàÿ âíóøàåìîñòü, õîòÿ òàêæå äîñòàòî÷-
íî çíà÷èòåëüíàÿ, õàðàêòåðíà äëÿ ëþäåé â óñëîâèÿõ òîëïû. Íà-
áëþäåíèÿ íàä ïîâåäåíèåì ëþäåé â îáñòàíîâêå ïàíè÷åñêîãî
áåãñòâà îò ðåàëüíîé èëè ìíèìîé îïàñíîñòè, â âîçáóæäåííîé èëè
àãðåññèâíî íàñòðîåííîé òîëïå ïîêàçûâàþò òùåòíîñòü ëþáûõ
ïîïûòîê óáåæäåíèÿ, õîòÿ áû îíî èñõîäèëî îò êîììóíèêàòîðîâ,
îáëàäàþùèõ áåññïîðíûì ïðåñòèæåì, èëè óáåæäåíèå àññîöèèðî-
âàëîñü ñ áåññïîðíûìè öåííîñòÿìè.

Èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà àóäèòîðèþ ìîæåò ñ÷èòàòü-
ñÿ îñóùåñòâëåííûì, êîãäà êîììóíèêàòîð äîáèëñÿ òîãî, ÷òî
Ý. Áåðí íàçûâàåò «ïîçèòèâíûìè êîììóíèêàöèîííûìè ýôôåêòà-
ìè»[3, ñ.304]. Ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè âûïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è
ïîâûøàåòñÿ âìåñòå ñ îïòèìèçàöèåé âñåõ çâåíüåâ ïðîöåññà.
Äåéñòâóÿ ñîâîêóïíî, ôàêòîðû âíóøåíèÿ ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèÿì
ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè, êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì êîíñòèòóèðóþùèì ôàêòîðîì è âîñïðèÿòèÿ, è àôôåêòîâ, è
ìíåíèÿ, è ïîâåäåíèÿ. Èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè, ïî ìíåíèþ Å. Ë. Äîöåí-
êî, âëåêóò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ: «âî-ïåðâûõ, â âîñïðèÿòèè èíôîð-
ìàöèè, äåëàÿ åãî áîëåå áëàãîæåëàòåëüíûì èëè ìåíåå íåáëàãî-
æåëàòåëüíûì; âî-âòîðûõ, â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ëþäåé,
âûçûâàÿ ïðîÿâëåíèå àôôåêòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé íàïðàâëåííîñ-
òè, íàïðèìåð, ãíåâà èëè ðàäîñòè, è îïðåäåëåííîé èíòåíñèâíîñòè
– â äèàïàçîíå îò áóðíîé äî åäâà çàìåòíîé; â-òðåòüèõ, âî ìíå-
íèÿõ ïî âîïðîñàì, èìåþùèì ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü»[11, ñ.105].

Èçìåíåíèÿ óñòàíîâêè ïîáóæäàþò ê ðàçäåëåíèþ ïðåäëàãà-
åìîãî ìíåíèÿ âìåñòî èìåâøåãîñÿ ðàíåå èëè îòëè÷àþùåãîñÿ îò
íåãî öåëèêîì, ëèáî â äåòàëÿõ; íàêîíåö, îíè ïðèâîäÿò ê èçìåíå-
íèÿì â ïðîöåññàõ äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèè â ñâÿçè ñ îáúåêòà-
ìè ýòèõ óñòàíîâîê. Äîñòèæåíèå èñêîìûõ èíôîðìàöèîííûõ ýô-
ôåêòîâ çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåòñÿ ïðàâèëüíûì ó÷åòîì ïðåäèñïî-
çèöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ. Îïðåäåëåíèå ãîòîâíîñòè àóäèòîðèé ê
óáåæäåíèþ èëè âíóøåíèþ äîëæíî äàâàòü îñíîâàíèå äëÿ ðåøå-
íèÿ, êàêîìó èç ýòèõ äâóõ ñïîñîáîâ äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè êîììó-
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íèêàòîð îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå. Îáùàÿ çàêîíîìåðíîñòü, êîòîðàÿ
çäåñü äåéñòâóåò, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óäåëüíûé âåñ óáåæäåíèÿ
ïîâûøàåòñÿ ïðè âîçäåéñòâèè íà àóäèòîðèè, îáëàäàþùèå äîñòàòî÷íî
áîëüøèìè ïîçíàâàòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è íàõîäÿùèåñÿ â óñëî-
âèÿõ ïðèâû÷íûõ ñèòóàöèé.

Óäåëüíûé âåñ âíóøåíèÿ âîçðàñòàåò ïî ìåðå óìåíüøåíèÿ
ïîçíàâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðåöèïèåíòîâ è âîçíèêíîâåíèÿ óñëî-
âèé, êîòîðûå èìåþò ÷åòêî âûðàæåííóþ òåíäåíöèþ ê ïðåâðàùåíèþ
ñèòóàöèè â êðèçèñíóþ è òðóäíî ïîääàþùóþñÿ êîíòðîëþ. Èìåííî
ïîòîìó èíòåðåñ ê ïðîáëåìå âíóøåíèÿ è âíóøàåìîñòè â èíôîðìà-
öèîííîì âîçäåéñòâèè ïðàâîìåðåí è àêòóàëåí. Ýòè âîïðîñû âàæíû
íå òîëüêî â òåîðåòè÷åñêîì îòíîøåíèè, íî è äëÿ ïðàêòèêè ïðîïàãàí-
äû, òåì áîëåå ÷òî òåõíèêó ïðîïàãàíäèñòñêîãî âíóøåíèÿ, äîâåäåí-
íóþ äî çíà÷èòåëüíîãî ñîâåðøåíñòâà, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè è ïðîïàãàíäû âçÿëè íà âîîðóæåíèå äîñòàòî÷íî äàâíî è ïîëüçó-
þòñÿ åþ âåñüìà ýôôåêòèâíî.

2. Âèäû è ïðèåìû âíóøåíèÿ
×àùå âñåãî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ðàçëè÷àþò ïðÿìîå è êîñ-

âåííîå âíóøåíèå.
Ïðÿìîå âíóøåíèå – âîçäåéñòâèå, êîãäà îäèí ÷åëîâåê ñîîá-

ùàåò äðóãîìó â îïåðàòèâíîé ôîðìå îïðåäåëåííûå èäåè, êîòîðûå
äîëæíû áûòü áåçîãîâîðî÷íî ïðèíÿòû è ðåàëèçîâàíû [11, ñ.44]. Â
êà÷åñòâå ïîäîáíîãî ïðèìåðà âíóøåíèÿ ìîæíî íàçâàòü âîçäåéñòâèå
ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé íà äåòåé.

Ïðÿìîå âíóøåíèå ÷àùå âñåãî ñâÿçàíî ñ âåðáàëüíûì êàíàëîì
âîçäåéñòâèÿ – ñëîâàìè, èíòîíàöèåé, òåìïîì ðå÷è. Ýòî ìîãóò  áûòü:

à) êîìàíäû è ïðèêàçû. Íîñÿò àâòîðèòàðíûé, äèðåêòèâíûé õà-
ðàêòåð. Ýòî ðåçêèå, êîðîòêèå ôðàçû, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ìèìèêîé, æåñòàìè, èíòîíàöèåé. Îáû÷íî ôðàçû ïîâòîðÿ-
þòñÿ íåñêîëüêî ðàç.

á) íàñòàâëåíèÿ, âëèÿþùèå íà ýìîöèè, óñòàíîâêè è ìîòèâû
ïîâåäåíèÿ. Ýòî ìÿãêèå óáàþêèâàþùèå ôðàçû, îíè ïîâòîðÿþòñÿ
íåñêîëüêî ðàç ñïîêîéíûì òîíîì.

2. Êîñâåííîå – ñêðûòîå, çàìàñêèðîâàííîå âíóøåíèå. Èñïîëü-
çóþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå äåéñòâèÿ èëè ðàçäðàæèòåëü ñ öåëüþ óñè-
ëåíèÿ ýôôåêòà, íàïðèìåð, òàáëåòêà, íå èìåþùàÿ ëå÷åáíûõ ñâîéñòâ
(«ýôôåêò ïëàöåáî»). Óñâàèâàåòñÿ êîñâåííîå âíóøåíèå íåîñîçíàí-
íî, íåïðîèçâîëüíî, íåçàìåòíî.

Ïðè êîñâåííîì âíóøåíèè öåëü äîñòèãàåòñÿ îáõîäíûìè ñïî-
ñîáàìè. ßðêèì ïðèìåðàì êîñâåííîãî âíóøåíèÿ ñëóæèò ðåêëàìà,



94

ãäå ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû, êîòîðûå ñêëîíÿþò ê
îäîáðåíèþ áåç ðàçäóìèé. Âìåñòî ÷åòêîé èíôîðìàöèè î òîâàðå
ðåêëàìà ñâÿçûâàåò ïðåäëàãàåìûé òîâàð ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè à
êðàñîòå è óäîâîëüñòâèè (òàêîâà, â îñíîâíîì, ðåêëàìà ñèãàðåò,
ïèâà, êîñìåòèêè), ïðè ðåêëàìå ëþáûõ íàïèòêîâ, ãäå ïðîäóêò
àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ìîëîäîñòè, çäîðîâüå è
æèçíåðàäîñòíîñòè

Âíóøåíèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü êàê íàìåðåííî, òàê è íå
íàìåðåííî.

1. Íàìåðåííîå âíóøåíèå, êîãäà âíóøàþùèé ÷åëîâåê ñòà-
ðàåòñÿ äîñòè÷ü êîíêðåòíîé öåëè, çíàåò ÷òî è êîìó õî÷åò âíóøèòü,
ïðèëàãàåò óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
         2. Âíóøåíèå íåíàìåðåííîå, êîãäà âíóøàþùèé ÷åëîâåê íå
ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëü âíóøèòü ÷òî-ëèáî âíóøåííîìó ÷åëî-
âåêó è íå ïðèëàãàåò íèêàêèõ óñèëèé. 

Ïî ñîäåðæàíèþ âíóøåíèå ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì è
îòðèöàòåëüíûì.

1. Ïîëîæèòåëüíîå ïðèâèâàåò ïîëîæèòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ñâîéñòâà, êà÷åñòâà, ñîñòîÿíèÿ (óâåðåííîñòü â ñåáå, âåðà â
èçëå÷åíèå).

2. Îòðèöàòåëüíîå ïðèâèâàåò îòðèöàòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ñâîéñòâà, êà÷åñòâà, ñîñòîÿíèÿ (ëåíîñòü, íåóâåðåííîñòü â
ñåáå, íå÷åñòíîñòü).

Ïðèåìû âíóøåíèÿ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:
1. Ïðèåìû ïðÿìîãî âíóøåíèÿ – ñîâåò, ïðåäëîæåíèå, âíóøàþùåå
íàñòàâëåíèå, êîìàíäà, ïðèêàç.

2. Ïðèåìû êîñâåííîãî âíóøåíèÿ – íàìåê, îäîáðåíèå, îñóæ-
äåíèå, «îáìàíóòîå îæèäàíèå».

3. Ïðèåìû ñêðûòîãî âíóøåíèÿ – òðþèçì, èëëþçèÿ âûáîðà,
ïðåäîñòàâëåíèå âñåõ âàðèàíòîâ, óâÿçûâàíèå äåéñòâèòåëüíîãî è
æåëàåìîãî.

4. Ïðèåìû ïðÿìîãî âíóøåíèÿ.
Ïðèåìû ïðÿìîãî âíóøåíèÿ
Ñîâåò è ïðåäëîæåíèå – ýòè ïðèåìû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû

â òîì ñëó÷àå, åñëè îáúåêò ïðîíèêñÿ äîâåðèåì ê âíóøàþùåìó.
Ïðèåìû ïðÿìîãî âíóøåíèÿ òðåáóþò ðàçëè÷íîé ïîñòàíîâêè ãî-
ëîñà, èíòîíàöèè ïðåäëîæåíèé, æåñòèêóëÿöèè. Òàê, ïðè èñïîëüçî-
âàíèè ñîâåòà äëÿ âíóøåíèÿ, òîí äîëæåí áûòü ìÿãêèé, äîáðîæå-
ëàòåëüíûé. Â òî æå âðåìÿ, èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ ïîêàçûâà-
þò, ÷òî ìíîãèå ëþäè íå çíàþò ñâîèõ èíòîíàöèîííûõ îñîáåííî-
ñòåé. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî î÷åíü ÷àñòî ñîâåò ïîäàåòñÿ ìåíòîð-
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ñêèì òîíîì, åñòåñòâåííî âûçûâàþùèì âíóòðåííèé ïðîòåñò ó
âíóøàåìîãî. ×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî íåäîñòàòêà, íóæíî
öåëåíàïðàâëåííî òðåíèðîâàòü èíòîíèðîâàíèå ðå÷è ñ èñïîëüçîâà-
íèåì âèäåîçàïèñè, ìàãíèòîçàïèñè ãîëîñà.

Âíóøàþùåå íàñòàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îáðà-
ùåíèå ðóêîâîäèòåëÿ, âûðàæåííîå â èìïåðàòèâíîé ôîðìå, áåç àð-
ãóìåíòàöèè, îáóñëàâëèâàåò èñïîëíèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîä÷èíåí-
íîãî. Ïî êëàññèôèêàöèè È. Ä. Ëàäàíîâà, ñëîâåñíûìè ôîðìàìè
âíóøàþùåãî íàñòàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîâåëåíèå, óêàçàíèå, ðàñïî-
ðÿæåíèå, çàïðåùåíèå [23, ñ.202].

Âíóøàþùåå íàñòàâëåíèå ïîääåðæèâàåòñÿ áîëåå ýìîöèî-
íàëüíîé èíòîíàöèåé è âñåëÿþùèìè óâåðåííîñòü æåñòàìè. Ïîñò-
ðîåíèå ôðàçû è èíòîíàöèè íå äîëæíû äîïóñêàòü êðèòè÷åñêîãî
âîñïðèÿòèÿ. Òåêñò ïðîèçíîñèòñÿ ñ ÷óâñòâîì íåïðåêëîííîé óâå-
ðåííîñòè, ÷òî ïîä÷èíåííûé âûïîëíèò ðàñïîðÿæåíèå. Â îòëè÷èå
îò êîìàíä è ïðèêàçîâ, êîòîðûå ðàññ÷èòàíû íà ñðàáàòûâàíèå óæå
èìåþùåãîñÿ íàâûêà, âíóøàþùåå íàñòàâëåíèå ñîçäàåò öåëîñò-
íóþ óñòàíîâêó äåÿòåëüíîñòè. ×àùå âñåãî âíóøàþùåå íàñòàâ-
ëåíèå ïðèìåíÿåòñÿ êàê èíäèâèäóàëüíîå ñðåäñòâî, â öåëÿõ âûðà-
áîòêè ó ïîä÷èíåííûõ óâåðåííîñòè â ñåáå, êîððåêòèðîâêè óðîâíÿ
ïðèòÿçàíèé, îñëàáëåíèÿ íåãàòèâíûõ ïðèâû÷åê, èçìåíåíèÿ îáðà-
çà ïîâåäåíèÿ. Óñëîâèÿìè ýôôåêòèâíîñòè âíóøàþùåãî íàñòàâëå-
íèÿ â óïðàâëåí÷åñêîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, àâòîðè-
òåò ðóêîâîäèòåëÿ, à òàêæå îòñóòñòâèå êîíôëèêòíîñòè â åãî
îòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûì, áëàãîïðèÿòíûé ìèêðîêëèìàò â êîë-
ëåêòèâå ôèðìû, ñòèëü è ôîðìà ñëîâåñíîãî âûðàæåíèÿ ýòîãî
ñóããåñòèâíîãî ïðèåìà.

Êîìàíäû è ïðèêàçû, êàê âèä ïðÿìîãî âíóøàþùåãî âîçäåé-
ñòâèÿ, òðåáóþò òî÷íîãî è áûñòðîãî èñïîëíåíèÿ. Îíè ðàññ÷èòà-
íû íà àâòîìàòèçì ïîâåäåíèÿ è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñîáûé âèä
âåðáàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, âûðàæåííûé â êðàòêîé ôîðìå, òî÷íî
îïðåäåëÿåìûé ñóùåñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè ïîëîæåíèÿìè èëè
òðàäèöèÿìè. Êîìàíäû îòäàþòñÿ òâåðäûì, ñïîêîéíûì ãîëîñîì
è ïîâåëèòåëüíûì òîíîì. Âàæíî, ÷òîáû óêàçàíèÿ ïðîíèêàëè â
ïîäñîçíàíèå ñîòðóäíèêîâ, ïî âîçìîæíîñòè, ãëóáîêî è îäíîçíà÷-
íî. Òîãäà ôîðìèðóåòñÿ ãëóáîêîå êîìïëåêñíîå âîñïðèÿòèå.
  Ê ãðóïïå ïðèåìîâ ïðÿìîãî âíóøåíèÿ, âåðîÿòíî, ñëåäóåò îòíî-
ñèòü è ïîâòîðåíèå. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ íà
òîì, ÷òî ñòèìóë, ìíîãîêðàòíî íàïðàâëÿåìûé ðåöèïèåíòó, äàåò
ýôôåêò, êîòîðîãî íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü ïðè åäèíî-êðàòíîì
èñïîëüçîâàíèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ âíóøåíèÿ ÷àñòî íåäîñòàòî÷íî
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áûâàåò ïîäàòü âíóøàåìîå îäèí ðàç. ×òîáû äîáèòüñÿ ðåçóëüòà-
òà, åãî íàäî ïîâòîðÿòü. Íî, ïîâòîðÿÿ âîçäåéñòâèå, ñëåäóåò
ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû âíóøàåìîå âõîäèëî â ñîçíàíèå ñëó-
øàòåëåé èëè ÷èòàòåëåé êàæäûé ðàç ïî-íîâîìó, ñ ïîìîùüþ ðàç-
íûõ ôàêòîðîâ, ÷òîáû èçìåíèëñÿ ñïîñîá ïîäà÷è ñîäåðæàíèÿ.

Ñèëà âíóøåíèÿ, ïî ìíåíèþ Ñ. Êàðà-Ìóðà, â òàêèõ ñëó÷àÿõ
óâåëè÷èâàåòñÿ, «çà ñ÷åò ïîâòîðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ âíóøàåìîé
ìûñëè»[17, ñ.65].

Êðîìå òîãî, èçìåíåíèå ñïîñîáà âîçäåéñòâèÿ âíóøàåìîé
èäåè ãàðàíòèðóåò îò ïàññèâíîãî è ñêðûòîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ
ñëóøàòåëåé. Ïîâòîðåíèå íå äàåò ýôôåêòà ïðè îòñóòñòâèè èíòå-
ðåñà ó ñëóøàòåëÿ ê èíôîðìàöèè. Îíî òàêæå áåçðåçóëüòàòíî, åñëè
ñîîáùåíèå ñëèøêîì ëåãêî óñâàèâàåòñÿ èëè âûçûâàåò ðåçêîå
ñîïðîòèâëåíèå. Ïîâòîðåíèå íå äîëæíî áûòü ìåõàíè÷åñêèì.
Ñòåðåîòèïíîå âîñïðîèçâåäåíèå èíôîðìàöèè îêàçûâàåòñÿ ìàëî-
ïîëåçíûì äëÿ ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïîâòîðåíèå, êàê ïðèåì âíóøåíèÿ, íóæíî îñóùåñòâëÿòü ñ
ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïîâòîðíîå âîñïðèÿòèå ïðåäñòàâëåíèé, îáðàçîâ
íåèçìåííî âûçûâàåò àññîöèàòèâíîå äåéñòâèå ïñèõèêè. Ñ ïîâòî-
ðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé ïåðâè÷íûå àññîöèàöèè äî-
ïîëíÿþòñÿ íîâûìè íà îñíîâå ïðîñòðàíñòâåííûõ, âðåìåííûõ,
êîëè÷åñòâåííûõ, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, îòíîøåíèé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñîçíàíèè èíäèâèäîâ
òîé èëè èíîé àóäèòîðèè. Â êîíå÷íîì èòîãå ôîðìàëèçîâàâøèåñÿ
àññîöèàòèâíûå ðÿäû è öåïè çàêðåïëÿþò â ïñèõèêå ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ. ×åì áîëüøå òàêèõ àññîöèàöèé, òåì âåðîÿòíåå, ÷òî
ñîîáùåíèÿ áóäóò ïðèíÿòû ñîçíàíèåì ðåöèïèåíòîâ.

Ïðèåìû êîñâåííîãî âíóøåíèÿ
Êîñâåííîå âíóøåíèå, ïî ìíåíèþ Ë. Ä. Êîïåö, ëó÷øå ïîäà-

âàòü íå â èìïåðàòèâíîé, à â îïèñàòåëüíîé ôîðìå: â âèäå ðàñ-
ñêàçà, îïèñàíèÿ êàêîãî-ëèáî ñëó÷àÿ, êîììåíòàðèÿ, íàìåêà [20,
ñ.73].

Öåëü âîçäåéñòâèÿ òîãäà âûðàæåíà íå ïðÿìî, à êîñâåííî.
Ñèëà âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ çäåñü îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì
òåõíèêè ðå÷è ðóêîâîäèòåëÿ, åãî óìåíèåì âëàäåòü ãîëîñîì,
ìèìèêîé, æåñòàìè, èíòîíàöèîííî ïåðåäàâàòü ÷óâñòâà.

Äëÿ ñèòóàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïî ìíåíèþ
È. Ä. Ëàäàíîâà «êîñâåííîå âíóøåíèå áîëåå ïðèåìëåìî, òàê êàê
îíî íå íàíîñèò óùåðáà ëè÷íîìó äîñòîèíñòâó ïîä÷èíåííîãî, íå
ïðîâîöèðóåò çàïóñê ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ëè÷íî-
ñòè, ÷òî ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè íåêîòîðûõ ïðè-
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åìîâ ïðÿìîãî âíóøåíèÿ, íàïðèìåð, ïðèêàçà èëè êîìàíäû»[23,
ñ.198].

Êîñâåííîå âíóøåíèå ïðèìåíÿåòñÿ â óñëîâèÿõ, òðåáóþùèõ
íàèáîëåå òîíêîãî ïîäõîäà ê ïàðòíåðó, â ñèòóàöèÿõ, èñêëþ÷àþ-
ùèõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçìîæíîñòü óáåæäåíèÿ, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïðÿìîãî âíóøåíèÿ.

Îñíîâíûìè ïðèåìàìè êîñâåííîãî âíóøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íà-
ìåê, âíóøàþùåå êîñâåííîå îäîáðåíèå, êîñâåííîå îñóæäåíèå è
äðóãèå.

Íà èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìà êîñâåííîãî âíóøåíèÿ ïîñòðî-
åí òàêîé âîñïèòàòåëüíûé ïðèåì, êàê íàìåê. Çàêëþ÷àåòñÿ îí â
òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü, æåëàÿ çàòîðìîçèòü ðàçâèòèå íåæåëàòåëü-
íîãî êà÷åñòâà, íå óêàçûâàåò íà òðåáóåìîå ïîâåäåíèå ïðÿìî, íå
êðèòèêóåò, à èäåò ê öåëè îêîëüíûìè ïóòÿìè. Ïðè íàìåêå ñëîâà
èëè âûðàæåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ êîíñòðóèðóþòñÿ òàê, ÷òîáû íå
ïîëíîñòüþ âûñêàçàííàÿ ìûñëü ìîãëà áûòü ïîíÿòà òîëüêî ïî
äîãàäêå.

Íàìåê – ýòî ïóòü, áåçóñëîâíî, ùàäÿùèé ñàìîëþáèå.
Ïîëüçóþòñÿ èì â ñèòóàöèÿõ íåçíà÷èòåëüíûõ íàðóøåíèé, íå
ïîäëåæàùèõ îòêðûòîìó îáñóæäåíèþ è íàêàçàíèþ. Ïðèìåíÿòü
åãî öåëåñîîáðàçíî ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì, ïðîÿâëÿþùèì
ýãîèçì, òùåñëàâèå, ñíîáèçì, ñàìîäîâîëüñòâî, îáèä÷èâîñòü,
ðåâíîñòü, êîâàðñòâî, ñâîåêîðûñòèå, õâàñòîâñòâî è ðàçäðàæèòåëü-
íîñòü, à òàêæå ÷àñòî ïðèáåãàþùèõ ê ïîìîùè äðóãèõ. Ãîòîâíîñòü
èñïîëüçîâàòü ýòîò ïðèåì ê ïîä÷èíåííûì, âûçûâàþùèì ñèìïà-
òèþ ó ðóêîâîäèòåëåé, íåâåëèêà, îäíàêî âîçðàñòàåò ïðè îòðèöà-
òåëüíîì îòíîøåíèè ê îáúåêòó âîçäåéñòâèÿ. Ïðèåì èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ îêàçàíèÿ êîððåêòèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà ëþäåé, ëåãêî
áåðóùèõñÿ çà âûïîëíåíèå ïîðó÷åíèé è íå äîâîäÿùèõ èõ äî êîíöà.
Èíèöèàòèâíîñòü – ïîëåçíàÿ ÷åðòà, íî êîãäà îíà áåñïëîäíà è
òîëüêî îòâëåêàåò ëþäåé, ïðèõîäèòñÿ ïðîèçâîäèòü ìÿãêóþ êîð-
ðåêöèþ.

Íàìåê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìå øóòêè, èðîíèè,
ñîâåòà, àíàëîãèè. Âíóòðåííÿÿ ñóùíîñòü íàìåêà â åãî íàïðàâëåí-
íîñòè íå íà ñîçíàíèå, íå íà ëîãèêó îáúåêòà, à íà ýìîöèè è
âíóòðåííèå óñòàíîâêè.

Âìåñòå ñ òåì, øóòêà, èðîíèÿ, àíàëîãèÿ, áóäó÷è äåéñòâåí-
íûì èíñòðóìåíòîì âíóøåíèÿ, ìîæåò çàäåòü ëè÷íîå äîñòîèíñòâî
îáúåêòà, ÷òî ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ áàðüåðîâ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì, âíóøàþùèé äîëæåí ÷óòêî óëàâëèâàòü îòíîøåíèå
îáúåêòà ê ïðåäìåòó îáùåíèÿ. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò,
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ýìîöèîíàëüíû è ôîí ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Çäåñü æåëàòåëüíî ñî-
çäàíèå «êîíöåðòíîãî íàñòðîåíèÿ», ôîðìèðîâàíèå ñòîéêîãî èíòå-
ðåñà ê îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå.

Âíóøàþùåå êîñâåííîå îäîáðåíèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó ïîä÷èíåííîãî ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñèëàõ,
ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê âûïîëíÿåìîé çàäà÷å. Îäîáðåíèå
ïðîèçíîñèòñÿ ñ ÿðêîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé, â ãîëîñå ñëûøèò-
ñÿ òåïëîòà, ïðåîáëàäàåò ìÿãêèé òîí. Â ðåçóëüòàòå êîñâåííîãî
îäîáðåíèÿ ó îáúåêòà ïîðîæäàåòñÿ îùóùåíèå ÷óâñòâà ñîáñòâåí-
íîãî äîñòîèíñòâà, ôîðìèðóåòñÿ óñòàíîâêà, íàöåëåííàÿ íà äåÿ-
òåëüíîñòü â ïîäîáíîì æå ïëàíå. Âíóøàþùåå êîñâåííîå îñóæ-
äåíèå ïî ôîðìå äîëæíî áûòü íåìíîãîñëîâíî, ëàêîíè÷íî. Èíòî-
íàöèîííàÿ îêðàñêà ðå÷è ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíà âûçûâàòü àäåê-
âàòíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàðòíåðà. Îíî íàöåëèâàåò
âíóøàåìîãî íà êîððåêöèþ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

ÑÏëàöåáî» – ïðèåì âíóøåíèÿ âïåðâûå ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ
â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âðà÷, ïðî-
ïèñûâàÿ áîëüíîìó íåéòðàëüíîå ñðåäñòâî, óòâåðæäàåò, ÷òî îíî
îáëàäàåò áîëüøèì ëå÷åáíûì ýôôåêòîì. Ïðèíèìàÿ òàêîå ëåêàð-
ñòâî, áîëüíîé ÷óâñòâóåò îáëåã÷åíèå è äàæå âûçäîðàâëèâàåò.
         Â óïðàâëåí÷åñêîì îáùåíèè ìîãóò áûòü ñèòóàöèè, â êîòî-
ðûõ âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ïðèåìà «ïëàöåáî», â ÷àñòíîñòè, â
ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëÿõ. Îäíàêî ïîëüçîâàòüñÿ èì íóæíî êðàéíå
îñòîðîæíî, òàê êàê ðàñêðûòèå ôàêòà åãî èñïîëüçîâàíèÿ âîñïðè-
íèìàåòñÿ âíóøàåìûì êàê îáìàí.

«Îáõîäíîé ìàíåâð» – ñóùíîñòü ýòîãî ïðèåìà, – ïèøåò
È. Ä. Ëàäàíîâ, – çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàêàÿ-ëèáî ìûñëü èëè
èäåÿ ïðåïîäíîñèòñÿ îáúåêòó êàê åãî ñîáñòâåííàÿ [23, ñ.126].
         Îáìàíóòîå îæèäàíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â óïðàâëåí-
÷åñêîì îáùåíèè êàê ïðè äðóæåñêîì îòíîøåíèè îáúåêòà ê ñóã-
ãåñòîðó, òàê è ïðè ÿâíî âðàæäåáíîì. Ïðåäïîñûëêîé óñïåøíîãî
ïðèìåíåíèÿ, – ïî ìíåíèþ È. Ä. Ëàäàíîâà, – ýòîãî ïðèåìà ÿâëÿ-
åòñÿ ñîçäàíèå íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè îæèäàíèÿ îò îïïîíåíòà
âïîëíå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé [23, ñ.206]. Ïðåäøåñòâóþùèå
ñîáûòèÿ äîëæíû ñôîðìèðîâàòü ó îáúåêòà ñòðîãî íàïðàâëåííûé
õîä ìûñëåé. Ïðè îáíàðóæåíèè íåñîñòîÿòåëüíîñòè ýòîé íàïðàâ-
ëåííîñòè îáúåêò âíóøåíèÿ îêàçûâàåòñÿ â ðàñòåðÿííîñòè è áåç
ñîïðîòèâëåíèÿ ïðèíèìàåò âíóøàåìóþ èäåþ.

 «Ñâîáîäíûé» êîììåíòàðèé áûë îñíîâàí íà òåîðèè ðàöèî-
íàëüíîñòè âíóøåíèÿ. Çàäà÷åé òàêîãî êîììåíòàðèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà äëÿ èíôîðìàöèè î ôàêòàõ.



99

Âíóøåíèå çäåñü îñóùåñòâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç ïîäìåíó
îáúåêòà ñóæäåíèÿ.

Èëëþñòðèðîâàíèå ôàêòà, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîäðàæàíèå âèäè-
ìîìó îáðàçó îñóùåñòâëÿåòñÿ ëåã÷å, à èäåè è âåðà, êàê îáúåêò
èìèòàöèè, óñâàèâàþòñÿ íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèé ñ ýòè-
ìè âèäèìûìè îáðàçàìè.

Þ. À. Øåðêîâèí ïðèâîäèò ïðèåìû âíóøåíèÿ, ðàçðàáîòàí-
íûå àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè ñóïðóãàìè Ëè [54, ñ.205]:
        Ïðèåì  «ïðèêëåèâàíèå ÿðëûêîâ» ñîîòâåòñòâóåò íàèìåíîâà-
íèþ. Åãî îñíîâíîé èäåé ÿâëåíèÿ «ïðèêëåèâàåòñÿ» ýïèòåò èëè
ìåòàôîðà, ÷àùå âñåãî îñêîðáèòåëüíûõ, âûçûâàþùèõ íåãàòèâíîå
îòíîøåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäíàìåðåííî ñîçäàåòñÿ ýìîöèî-
íàëüíàÿ îêðàøåííîñòü ñëîâ èëè ñëîâîñî÷åòàíèé, êîòîðûå ðàíåå
áûëè íåéòðàëüíûìè. Ýòîò ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå âñåãî äëÿ
òîãî, ÷òîáû îïîðî÷èòü ÿâëåíèå èëè ïðåäìåò â ãëàçàõ ðåöèïèåí-
òà. Âìåñòå ñ òåì, ýòîò ïðèåì ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí è äëÿ
âîçâåëè÷èâàíèÿ êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ, ñîçäàíèÿ àâòîðèòåòà ëè÷-
íîñòè. Òî åñòü ÿðëûêè ìîãóò íåñòè è ïîëîæèòåëüíóþ îêðàñêó.
         Ïðèåì «ñèÿþùåå îáîáùåíèå» çàêëþ÷àåòñÿ â îáîçíà÷åíèè
êîíêðåòíîé âåùè, èäåè èëè ëè÷íîñòè îáîáùàþùèì ðîäîâûì
èìåíåì, èìåþùèì ïîëîæèòåëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó. Öåëü
ýòîãî ïðèåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîáóäèòü ïàðòíåðà ïî îáùå-
íèþ ïðèíÿòü è îäîáðèòü ïðåïîäíîñèìîå ïîíÿòèå. Ïðèåì «ñèÿ-
þùåãî îáîáùåíèÿ» ñêðûâàåò îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû êîíêðåò-
íîé âåùè, èäåè èëè ëè÷íîñòè è, òåì ñàìûì, íå âûçûâàåò ó
ðåöèïèåíòà íåæåëàòåëüíûõ àññîöèàöèé. Ïðèìåð ñèÿþùåãî îáîá-
ùåíèÿ èç ñîâðåìåííîé æèçíè: «äåìîêðàòè÷åñêèå ïðåîáðàçîâà-
íèÿ» (ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîèñõîäÿò, íî íå îáÿçàòåëüíî âñå îíè
äåìîêðàòè÷åñêèå).

Ïðèåì «ïåðåíîñà» èëè «òðàíñôåðà». Åãî ñóòü çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ïîáóæäåíèè ïàðòíåðà ê àññîöèàöèè ïðåïîäíîñèìîãî ïîíÿ-
òèÿ, ñ êàêèì – ëèáî äðóãèì, èìåþùèì áåññïîðíóþ ïðåñòèæíóþ
öåííîñòü, ÷òîáû ñäåëàòü ïîíÿòèå ïðèåìëåìûì. Âîçìîæåí òàê-
æå è íåãàòèâíûé ïåðåíîñ ÷åðåç ïîáóæäåíèå ê àññîöèàöèè ñ ÿâíî
îòðèöàòåëüíûìè ïîíÿòèÿìè. Ýòîò âàðèàíò, – îòìå÷àåò Þ. À. Øåð-
êîâèí, – øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îïîðî÷èâàíèÿ èäåé, ëè÷íîñòåé,
ñèòóàöèé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü äèñêðåäèòèðîâàíû ëîãè÷åñêèì
äîêàçàòåëüñòâîì [54, ñ.322].

Ïðèåì «ñâèäåòåëüñòâî» ñîñòîèò â ïðèâåäåíèè âûñêàçûâà-
íèÿ ëè÷íîñòè, êîòîðóþ óâàæàåò èëè, íàîáîðîò, íåíàâèäèò ïàðò-
íåð. Òàêîå âûñêàçûâàíèå ñîäåðæèò îöåíêó ïðåïîäíîñèìîãî
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ÿâëåíèÿ. Ýòà îöåíêà äîëæíà ïîáóäèòü ðåöèïèåíòà ê îïðåäåëåí-
íîìó, ïîëîæèòåëüíîìó èëè îòðèöàòåëüíîìó îòíîøåíèþ ê îáñóæ-
äàåìîìó ÿâëåíèþ. Çäåñü ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âûñêàçûâàíèÿ
ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, èçâåñòíûõ àðòèñòîâ.

×àñòî èñïîëüçóåòñÿ è ïðèåì «èãðà â ïðîñòîíàðîäíîñòü».
Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïðèåìà ñîîáùåíèå ïðåïîäíîñèòñÿ
ïðåäíàìåðåííî óïðîùåííî, ñ èñïîëüçîâàíèåì îáûäåííîé ëåêñè-
êè (èíîãäà äàæå íåöåíçóðíîé), ïðèâû÷íîãî äëÿ äàííîé ñðåäû
æàðãîíà. Öåëü ýòîãî ïðèåìà ñîñòîèò â ïîáóæäåíèè ñëóøàòåëÿ
ê àññîöèàöèè ëè÷íîñòè êîììóíèêàòîðà è ïðåïîäíîñèìûõ èì
ïîíÿòèé ñ ïîçèòèâíûìè öåííîñòÿìè èç-çà «íàðîäíîñòè» ýòèõ
ïîíÿòèé èëè ïðèíàäëåæíîñòè èõ èñòî÷íèêà ê «ïðîñòûì ëþäÿì».
Ïðè ýòîì «ïðîñòîíàðîäíîñòü» ìîæåò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ âíå-
øíèì âèäîì, õàðàêòåðîì ïîâåäåíèÿ, îáðàçîì æèçíè.
         Ïðèåì «ïåðåòàñîâêè» ñîñòîèò â îòáîðå è òåíäåíöèîçíîì
ïðåïîäíåñåíèè àóäèòîðèè òîëüêî ïîëîæèòåëüíûõ èëè òîëüêî
îòðèöàòåëüíûõ ôàêòîâ äåéñòâèòåëüíîñòè ñ öåëüþ âíóøåíèÿ
ïàðòíåðó ñïðàâåäëèâîñòè êàêîé-ëèáî èäåè. Çäåñü ïðîèñõîäèò
èíñïèðèðîâàíèå ôàêòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ïàðòíåðà ê íóæíûì
âûâîäàì. Âíåøíå æå ñîõðàíÿåòñÿ âèäèìîñòü óáåæäåíèÿ.
         «Ôóðãîí ñ îðêåñòðîì». Ýòîò ïðèåì ñîñòîèò â ïîáóæäåíèè
ïàðòíåðà ê ïðèíÿòèþ ïðåïîäíîñèìîé â ñîîáùåíèè öåííîñòè,
ïîñêîëüêó âñå â äàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå åå ðàçäåëÿþò. Àïåë-
ëÿöèÿ êî «âñåì», – îòìå÷àåò Þ. À. Øåðêîâèí, – ó÷èòûâàåò, ÷òî
ëþäè, êàê ïðàâèëî, âåðÿò â ïîáåæäàþùóþ ñèëó áîëüøèíñòâà, è
ïîýòîìó õîòÿò áûòü ñ òåìè, êòî åãî ñîñòàâëÿåò [54, ñ.324]. Ýòîò
ïðèåì øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ðåêëàìå òîâàðîâ è óñëóã. Â óïðàâ-
ëåí÷åñêîì îáùåíèè èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïðèåìà ñîñòîèò â àïåë-
ëÿöèè ê ìíåíèþ êîëëåêòèâà.

Ïðèåìû ñêðûòîãî âíóøåíèÿ
Ïðèåìû ñêðûòîãî âíóøåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäÿò

øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå, ðåêëàìå, ÷àñòè÷-
íî èñïîëüçóþòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñëå ñîîò-
âåòñòâóþùåé àäàïòàöèè îíè ìîãóò óñïåøíî ïðèìåíÿòüñÿ è â
îòäåëüíûõ ôîðìàõ óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Òðþèçì – ýòî î÷åâèäíàÿ èñòèíà, áàíàëüíîñòü. Îäíàêî
âûñêàçûâàíèå òàêîé î÷åâèäíîé èñòèíû â õîäå áåñåäû ñ ïîä÷è-
íåííûì îêàçûâàåò âíóøàþùåå âîçäåéñòâèå, ïîòîìó, ÷òî ïðîèñ-
õîäÿùèå â îêðóæàþùåì ìèðå ñîáûòèÿ ëþäè ñêëîííû âîñïðèíè-
ìàòü íà «ñâîé ñ÷åò, òàê, êàê áóäòî âñå íàöåëåíî íà íèõ. Öåí-
íîñòü ýòîãî ïðèåìà çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî, âîñïðèíèìàÿ
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áàíàëüíîñòü êàê àäðåñîâàííóþ ñåáå, ïîä÷èíåííûé íå èìååò
âîçìîæíîñòè âîçðàæàòü. Îäíàêî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îíà
àâòîìàòè÷åñêè ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü êîíêðåòíîìó ðóêî-
âîäèòåëþ äàòü âïîëíå îïðåäåëåííîå çàäàíèå äàííîìó èñïîëíè-
òåëþ.

Î÷åíü ýôôåêòèâíûì ïðèåìîì âíóøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèå èëëþçèè âûáîðà. Ñóùíîñòüþ ýòîãî ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ
êîíñòàòàöèÿ ÷åãî-ëèáî ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ èëëþçèè
âûáîðà. Öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü èëëþçèþ âûáîðà äëÿ ïðå-
äîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ, îïòèìèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â îáùåíèè ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èíåííîãî.

Êîíòðîëüíûå  âîïðîñû
1. Äàéòå îïðåäåëåíèå âíóøåíèþ â øèðîêîì è óçêîì ñìûñ-

ëàõ.
2. Îñîáåííîñòè âíóøåíèÿ êàê ïðèåìà âîçäåéñòâèÿ íà àóäè-

òîðèþ.
3. Êàêîâû ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ëè÷íîñòè â ïðî-

öåññå âíóøåíèÿ?
4. Íàçîâèòå îñíîâíûå ôàêòîðû âíóøàåìîñòè.
5. Êàêîâû ðåçóëüòàòû ýôôåêòèâíîãî âíóøåíèÿ?
6. ×òî ïîíèìàþò ïîä ïðÿìûì âíóøåíèåì?
7. Íàçîâèòå îñîáåííîñòè êîñâåííîãî âíóøåíèÿ.
8. Êàêîâû îñíîâíûå ïðèåìû ïðÿìîãî è êîñâåííîãî âíóøå-

íèÿ?
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Ãëàâà 5. Óáåæäåíèå â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè

1. Ïîíÿòèå òåðìèíîâ óáåæäåíèå è óáåæäåííîñòü
2. Õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà

óáåæäåíèÿ

1. Ïîíÿòèå òåðìèíîâ óáåæäåíèå è óáåæäåííîñòü
Ïîíÿòèå óáåæäåíèå â êîììóíèêàòèâèñòèêå èìååò íåñêîëü-

êî àñïåêòîâ. Â ôèëîñîôèè ïîä óáåæäåíèåì ïîíèìàåòñÿ âåðà â
òî, ÷òî âûäâèãàåìàÿ èäåÿ èëè ñèñòåìà èäåé äîëæíà áûòü ïðè-
íÿòà â ñèëó èìåþùèõñÿ îñíîâàíèé [48, ñ.252]. Ïðè ýòîì, ïðåä-
ìåòîì óáåæäåíèÿ ìîæåò áûòü íå òîëüêî îòäåëüíîå âûñêàçûâà-
íèå, íî è ñâÿçíàÿ ñèñòåìà âûñêàçûâàíèé: ñîîáùåíèå î êàêèõ-òî
ñîáûòèÿõ, äîêàçàòåëüñòâî, êîíöåïöèÿ, òåîðèÿ. Â ïñèõîëîãèè è
ïñèõîòåðàïèè óáåæäåíèå  – ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà ñîçíàíèå êëèåíòà ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ åãî ïðåæíèõ
ñóæäåíèé [42, ñ.35]. Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ýòî ìåòîä, ñî-
ñòàâëÿþùèé îñíîâó ðàöèîíàëüíîé ïñèõîòåðàïèè.

Ïîíÿòèå óáåæäåíèå íå ñîâïàäàåò íè ñ èñòèíîé, íè ñ âåðîé,
ëèøåííîé ñêîëü-íèáóäü îò÷åòëèâûõ îñíîâàíèé («ñëåïîé âåðîé»).
Êîãäà âûñêàçûâàíèå èñòèííî, îïèñûâàåìàÿ èì ñèòóàöèÿ ðåàëü-
íî ñóùåñòâóåò. Íî åñëè âûñêàçûâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷üå-
òî óáåæäåíèå, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî åìó ÷òî-òî ñîîòâåòñòâóåò â
äåéñòâèòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ÷èñòîé âåðû, ñïîñîáíîé ñëó-
æèòü îñíîâàíèåì ñàìîé ñåáÿ, óáåæäåíèå ïðåäïîëàãàåò îïðåäå-
ëåííîå îñíîâàíèå. Ïîñëåäíåå ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî ôàíòàñ-
òè÷íûì èëè äàæå âíóòðåííå ïðîòèâîðå÷èâûì, íî, òåì íå ìåíå-
å, îíî äîëæíî ñóùåñòâîâàòü.

Óáåæäåíèå – îäíà èç öåíòðàëüíûõ êàòåãîðèé ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, è â òî æå âðåìÿ ñëîæíàÿ, ïðîòèâîðå÷è-
âàÿ, ñ òðóäîì ïîääàþùàÿñÿ àíàëèçó êàòåãîðèÿ. Ìèëëèîíû ëþ-
äåé ìîæíî óáåäèòü â òîì, ÷òî îíè ïðèçâàíû ïîñòðîèòü «íîâûé
ïðåêðàñíûé ìèð», è îíè, æèâÿ â íèùåòå è ïðèíîñÿ íåèìîâåðíûå
æåðòâû, áóäóò ïîâñþäó âèäåòü ðîñòêè ýòîãî ìèðà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, åñòü ëþäè, êîòîðûõ íåâîçìîæíî óáåäèòü â ñàìûõ
ïðîñòûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ èñòèíàõ. Òàê, À. Øîïåíãàóýð íàçûâà-
ë äîêàçàòåëüñòâî òåîðåìû Ïèôàãîðà «ìûøåëîâêîé» è îòêàçûâàë-
ñÿ åãî ïðèíÿòü; Ò. Ãîááñ, ïðî÷èòàâ ýòî äîêàçàòåëüñòâî, âîñêëèê-
íóë: «Áîæå, íî ýòî íåâîçìîæíî!»; È. Íüþòîí, íàïðîòèâ, ÷èòàÿ â
ñòóäåí÷åñêèå ãîäû ãåîìåòðèþ Åâêëèäà, ïðîïóñêàë äîêàçàòåëü-
ñòâà òåîðåì, ñ÷èòàÿ èõ î÷åâèäíûìè è ïîòîìó èçëèøíèìè. 
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Óáåæäåíèÿ âêëþ÷àþò íå òîëüêî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàëüíîñòè (åå
îïèñàíèÿ), íî è åå îöåíêè, èäåàëû, ñèìâîëû âåðû, íîðìû, ïëàíû
è ò. ä. ×åëîâåê äåéñòâóåò íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ó íåãî óáåæäå-
íèé, èõ èçìåíåíèå âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå åãî ïîâåäåíèÿ.

Êðèòåðèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ
ÿâëÿåòñÿ óáåæäåííîñòü. Ýòî ãëóáîêàÿ óâåðåííîñòü â èñòèííîñ-
òè óñâîåííûõ èäåé, ïðåäñòàâëåíèé, ïîíÿòèé, îáðàçîâ. Îíà ïîçâî-
ëÿåò ïðèíèìàòü îäíîçíà÷íûå ðåøåíèÿ è îñóùåñòâëÿòü èõ áåç
êîëåáàíèé, çàíèìàòü òâåðäóþ ïîçèöèþ â îöåíêàõ òåõ èëè èíûõ
ôàêòîâ è ÿâëåíèé. Áëàãîäàðÿ óáåæäåííîñòè ôîðìèðóþòñÿ óñòà-
íîâêè ëþäåé, îïðåäåëÿþùèå èõ ïîâåäåíèå â êîíêðåòíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà óáåæäåííîñòè – åå ãëóáèíà. Îíà
ïðÿìî ñâÿçàíà ñ ïðåäûäóùèì âîñïèòàíèåì ëþäåé, èõ èíôîðìè-
ðîâàííîñòüþ, æèçíåííûì îïûòîì, ñïîñîáíîñòüþ àíàëèçèðîâàòü
ÿâëåíèÿ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Ãëóáîêàÿ óâåðåííîñòü
õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøîé óñòîé÷èâîñòüþ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, äëÿ òîãî ÷òîáû åå ïîêîëåáàòü, íåäîñòàòî÷íî îäíèõ òîëü-
êî ëîãè÷åñêèõ âûâîäîâ. Óáåæäàþùåå âîçäåéñòâèå, ïî ìíåíèþ
Ý. Øîñòðîìà öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ
[56, ñ.12]:

– êîãäà îáúåêò âîçäåéñòâèÿ â ñîñòîÿíèè âîñïðèíÿòü ïîëó-
÷åííóþ èíôîðìàöèþ.

– åñëè îáúåêò ïñèõîëîãè÷åñêè ñïîñîáåí ñîãëàñèòüñÿ ñ
íàâÿçûâàåìûì åìó ìíåíèåì. Ïîýòîìó ðàâíî âàæíû ïðàâèëüíûé
âûáîð îáúåêòà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è ñîäåðæàíèå ó-
áåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

– åñëè îáúåêò ñïîñîáåí ñîïîñòàâëÿòü ðàçëè÷íûå òî÷êè
çðåíèÿ, àíàëèçèðîâàòü ñèñòåìó àðãóìåíòàöèè. Èíûìè ñëîâàìè-
, óáåæäàþùåå âîçäåéñòâèå ýôôåêòèâíî ëèøü ïðè òîì óñëîâèè,
÷òî åãî îáúåêò â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü è îöåíèòü òî, ÷òî åìó ïðå-
ïîäíîñèòñÿ.

– åñëè ëîãèêà ìûøëåíèÿ ñóáúåêòà âîçäåéñòâèÿ, èñïîëüçó-
åìàÿ èì àðãóìåíòàöèÿ áëèçêè îñîáåííîñòÿì ìûøëåíèÿ îáúåê-
òà. Îòñþäà âàæíîñòü ó÷åòà íàöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé îáúåêòà, âñåãî êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ, íàöèîíàëüíî-
ðåëèãèîçíûõ, êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà
âîñïðèÿòèå èì ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ.

– åñëè åñòü âðåìÿ óáåæäàòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòü
ëþäåé â ÷åì-òî, îñîáåííî â òîì, ÷òî âûãîäíî ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíå, êàê ïðàâèëî, òðåáóåòñÿ âðåìÿ. Èçìåíåíèÿ â ñôåðå
ðàöèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ ëþäåé ïðîèñõîäÿò ëèøü ïîñëå ñîïî-
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ñòàâëåíèÿ è îáäóìûâàíèÿ ôàêòîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò çíà÷èòåëü-
íûå âðåìåííûå çàòðàòû. Ïîìèìî ýòîãî, ðàçíîîáðàçíîå ñîäåð-
æàíèå óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ òðåáóåò ìíîãîêðàòíîãî ïîä-
òâåðæäåíèÿ ðàçëè÷íûìè àðãóìåíòàìè è ôàêòàìè, ÷òî òàêæå
«ðàñòÿãèâàåò» ïðîöåññà.

Âîçìîæíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû
óáåæäàòü îãðîìíûå, ïî ñâîåé ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè ÷ðåçâû÷àé-
íî âåëèêè. ×åðåç ïðåññó, ðàäèî, òåëåâèäåíèå ê ìíîãîìèëëèîííûì
àóäèòîðèÿì ïðèõîäèò çíàíèå ôàêòîâ äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðîå
âûçûâàåò àêòèâíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé ìûñëè, ñîçäàåò ïðåäïîñûë-
êè äëÿ óñâîåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ åãî
íîâûìè ôàêòàìè. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ äîïîëíÿåò íåïîñðåä-
ñòâåííûé æèçíåííûé îïûò ëþäåé îïîñðåäñòâîâàííûì èíôîðìà-
öèåé îïûòîì. Îíà ñîçäàåò ñèòóàöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñâåñòè
èäåàëû ê ôàêòàì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì çâåíîì óáåæäà-
þùåãî âîçäåéñòâèÿ è áåç ÷åãî ýòè èäåàëû îñòàíóòñÿ ëèøü
ïîæåëàíèÿìè, áåç êàêèõ-ëèáî ðåàëüíûõ øàíñîâ íà ïðèíÿòèå èõ
ìàññîé è, ñëåäîâàòåëüíî, íà èõ ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå.
Ìîãóùåñòâî ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â òîì, ÷òî îíà äàåò ðåöè-
ïèåíòàì çíàíèÿ, êîòîðûå íå îñòàâëÿþò ÷åëîâåêà áåçðàçëè÷íûì
ê èõ ñîäåðæàíèþ è ïîýòîìó ìîãóò ïåðåõîäèòü â ïðèíöèïû, îï-
ðåäåëÿþùèå åãî âåðáàëüíîå è àêòóàëüíîå ïîâåäåíèå. Óáåæäå-
íèå – ïðîöåññ îáîñíîâàííîãî, ëîãè÷åñêîãî, òî åñòü îïèðàþùå-
ãîñÿ íà ñèñòåìó äîêàçàòåëüñòâ, âîçäåéñòâèÿ, èìåþùèé öåëüþ
èçìåíèòü èëè ñôîðìèðîâàòü íîâûå âçãëÿäû, îòíîøåíèÿ, ñïîñî-
áû ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè. Óáåæäåíèå îñíîâàíî íà òîì, ÷òî ñ
ïîìîùüþ ëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ âûäâèãàåìûõ ïîëîæåíèé, ñ
îïîðîé íà ðàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå, ïîâëèÿòü íà ÷åëîâåêà. Áîëü-
øóþ ðîëü ïðè ýòîì, èãðàåò ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, ïðàâèëüíîå
ñîîòíîøåíèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé ñ äîñòîâåðíûìè ôàêòàìè.

Óáåæäåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí íå òîëüêî
ïîíÿòü, íî è ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèåé. Óáåæäå-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî àóäèòîðèÿ ñîñðåäîòî÷è-
âàåò âíèìàíèå íà àðãóìåíòàõ è ïîãðóæàåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåå
ðàçìûøëåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿÿñü áîëåå àíàëèòè÷åñêèì è
ìåíåå ïîâåðõíîñòíûì ìåõàíèçìàì âîçäåéñòâèÿ, óáåæäåíèå ÷àùå
äîñòèãàåò ñâàåé öåëè è ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñïîñîáíî ïî-
âëèÿòü íà ïîâåäåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ, êàê îòìå÷àåò
Ë. Ã. Ïî÷åáóò, çàâèñèò îò ðÿäà óñëîâèé:

– ñèëû âîçäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî ñîäåðæà-
òåëüíîñòüþ è àâòîðèòåòîì óáåæäàþùåãî;
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– ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ëè÷íîñòè, íà êîòîðóþ âîçäåéñòâó-
þò (åå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, âêóñû, îñîáåííîñòè ìûøëåíèÿ);

– îò èíòåëëåêòóàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ óáåæ-
äàþùåãî è óáåæäàåìîãî â ìîìåíò èõ âçàèìîäåéñòâèÿ [35, ñ.55].

Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû óáåæäåíèÿ îêàçûâà-
þò íåêîòîðûå ôàêòîðû, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ ñîäåð-
æàíèåì ñîîáùåíèÿ èëè ñïîñîáîì åãî èçëîæåíèÿ.

Ñþäà îòíîñèòñÿ ïðåæäå âñåãî ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè êîì-
ìóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ. Êàê ïîêàçûâàþò ýìïèðè÷åñêèå
íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
ïðîïàãàíäû, ïðîïàãàíäèñò ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà îò òîãî, ÷òî ñîäåðæàíèå åãî îáðàùåíèÿ
äîñòèãàåò àóäèòîðèè ðàíüøå, ÷åì ñîîáùåíèå åãî îïïîíåíòà ïî
òîìó æå âîïðîñó.

Ýòî ïîëîæåíèå óáåäèòåëüíî äîêàçàíî ïðàêòèêîé ïðîïàãàí-
äû è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàáî÷àÿ íîðìà
ëþáîé ãàçåòíîé èëè âåùàòåëüíîé ðåäàêöèè. Ïðàêòèêà ïðîïàãàí-
äèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñòîëü æå óáåäèòåëüíî ïîäòâåðäèëà àíà-
ëîãè÷íûå ïðåäïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå âûñêàçàëè ãèïî-
òåçó î òîì, ÷òî ïðè ïîñëåäóþùèõ âîñïðèÿòèÿõ ñîîáùåíèé îá
îäíîì è òîì æå ôàêòå àóäèòîðèÿ ïðîÿâëÿåò ñêëîííîñòü ê ïðå-
äóáåæäåíèþ ïðîòèâ òîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðîòèâîðå÷èò
ñàìîìó ïåðâîìó âîñïðèÿòèþ. Åñëè ðåöèïèåíò ïîëó÷èë êàêîå-òî
âàæíîå ñîîáùåíèå, â åãî ñîçíàíèè âîçíèêàåò ãîòîâíîñòü ê âîñ-
ïðèÿòèþ ïîñëåäóþùåé, áîëåå äåòàëüíîé èíôîðìàöèè, ïîäòâåð-
æäàþùåé ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Åñëè â ïîñëåäóþùåì ïîÿâëÿþò-
ñÿ ôàêòû, êîòîðûå ïðîòèâîðå÷àò åãî ïåðâîìó âïå÷àòëåíèþ, îí
íåîõîòíî îòêàçûâàåòñÿ îò òîãî, âî ÷òî óæå ïîâåðèë, ïîêà ýòè
ôàêòû íå îêàæóòñÿ ïîäàâëÿþùèìè êàê ïî êîëè÷åñòâó, òàê è ïî
äîñòîâåðíîñòè.

Â ïñèõîëîãèè ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü îáùóþ óáåæäàåìîñòü êàê
ãîòîâíîñòü ê âîñïðèÿòèþ ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûõ ñóæäåíèé è
óìîçàêëþ÷åíèé è ñïåöèôè÷åñêóþ, ðàññìàòðèâàåìóþ êàê ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòü àóäèòîðèé ê óñâîåíèþ èíôîðìàöèè, îðèåíòèðî-
âàííîé îòíîñèòåëüíî àðãóìåíòîâ êîíêðåòíîãî òèïà, àïåëëèðóþ-
ùåé ê îïðåäåëåííûì èíòåðåñàì è ÷óâñòâàì.

Òàêèì îáðàçîì, óáåæäåíèå – ýëåìåíò (êà÷åñòâî) ìèðîâîç-
çðåíèÿ, ïðèäàþùèé ëè÷íîñòè èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïå óâåðåííîñòü
â ñâîèõ âçãëÿäàõ íà ìèð, çíàíèÿõ è îöåíêàõ ðåàëüíîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Óáåæäåíèÿ íàïðàâëÿþò ïîâåäåíèå è âîëåâûå äåé-
ñòâèÿ. Âûñøàÿ (àáñîëþòíàÿ) ñòåïåíü óáåæä¸ííîñòè, ó ìíîãèõ
îëèöåòâîðÿåò âåðà (óâåðåííîñòü).
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Â îòëè÷èå îò âíóøåíèÿ, óáåæäåíèå îñíîâàíî íà îñìûñëåí-
íîì ïðèíÿòèè ÷åëîâåêîì êàêèõ-ëèáî ñâåäåíèé èëè èäåé, íà èõ
àíàëèçå è îöåíêå. Ïðè ýòîì çàêëþ÷åíèå ìîæåò áûòü ñäåëàíî êàê
ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è âñëåä çà óáåæäàþùèì, íî â ëþáîì ñëó-
÷àå îíî íå âîñïðèíèìàåòñÿ â ãîòîâîì âèäå. Êàê ïðàâèëî, óáåæ-
äåíèå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè è èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíî-
îáðàçíûõ ñâåäåíèé è îðàòîðñêèõ ïðèåìîâ, òîãäà êàê âíóøåíèå
ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî. Ìåòîä óáåæäåíèÿ
ñ÷èòàåòñÿ îñíîâíûì â íàó÷íîé ïîëåìèêå è â ïðîöåññàõ âîñïè-
òàíèÿ.

×åðåç óáåæäåíèå ÷åëîâåê ïðèõîäèò ê óáåæäåííîñòè, êîòî-
ðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïñèõîëîãîì Øåðêîâèíûì Þ. À «êàê íåïî-
êîëåáèìàÿ óâåðåííîñòü â èñòèííîñòè îïðåäåëåííûõ èäåé è ïðåä-
ñòàâëåíèé, â ðåàëüíîñòè óñâîåííûõ ïîíÿòèé, îáðàçîâ è èõ ñâÿ-
çåé ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Óáåæäåííîñòü ïîçâîëÿåò âûðàáàòû-
âàòü ÷åòêèå, îäíîçíà÷íûå ðåøåíèÿ è ïðîÿâëÿòü âîëþ â èõ îñó-
ùåñòâëåíèè áåç êîëåáàíèé è ñîìíåíèé. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü
çàíèìàòü òâåðäóþ ïîçèöèþ îòíîñèòåëüíî îöåíîê, âûñêàçûâàå-
ìûõ äðóãèìè ïî ïîâîäó îïðåäåëåííûõ ôàêòîâ æèçíè è ñâÿçàí-
íûõ ñ íèìè îáîáùåíèé»[54, ñ.123].

Ïîýòîìó âàæíåéøåé çàäà÷åé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îñó-
ùåñòâëÿåìîé â èíòåðåñàõ ñâîèõ àóäèòîðèé, ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå àóäèòîðèè äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, äàþùåé åé êîñâåííûé
îïûò, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ ïîäòâåðæäåíèå ïðàâèëüíîñòè èìå-
þùèõñÿ â ñîçíàíèè óáåæäåíèé.

2. Õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà
óáåæäåíèÿ

Ïî ìîäåëè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàáîòû Éåëüñ-
êîé ãðóïïû ïî èññëåäîâàíèþ êîììóíèêàöèè è âîçãëàâëÿåìîé
Êàðëîì Õîâëàíäîì, ïðîöåññ óáåæäåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäó-
þùèõ ýëåìåíòîâ [42, ñ.201]:

1. Àãåíò âëèÿíèÿ (èñòî÷íèê ñîîáùåíèÿ)
2. Ñàìî ñîîáùåíèå
3. Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïåðåäàåòñÿ ñîîáùåíèå (êîíòåêñò)
4. Ðåöèïèåíò, òî åñòü òîò èíäèâèä, êîòîðîìó ïðåäíàçíà÷å-

íî ñîîáùåíèå.
Àãåíò âëèÿíèÿ
Äëÿ íàñ çà÷àñòóþ âàæíåå íå ÷òî ãîâîðèòñÿ, à êòî ãîâîðèò.

Ïîýòîìó äîâåðèå, âûçûâàåìîå èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ìîæåò
ñòàòü äëÿ ÷åëîâåêà îñíîâíûì ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé óñòàíîâêè èëè èçìåíåíèÿ ñòàðîé. Êîíå÷íî,
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Õîâëàíä è åãî êîëëåãè íå áûëè ïåðâîîòêðûâàòåëÿìè ýòîé èñòè-
íû. Çàäîëãî äî íèõ, â XVII âåêå, àíãëèéñêèé ôèëîñîô Ôðåíñèñ
Áýêîí, ãîâîðÿ î ïðåïÿòñòâèÿõ, ìåøàþùèõ ëþäÿì óâèäåòü ìèð â
èñòèííîì ñâåòå, âûäåëÿë òàê íàçûâàåìûå «èäîëû òåàòðà».

Ýòèì ïîíÿòèåì ôèëîñîô îáîçíà÷àë àâòîðèòåò èñòî÷íèêà
èíôîðìàöèè, êîòîðûé íàñòîëüêî çàâîðàæèâàåò ëþäåé, ÷òî îíè
ãîòîâû áåç òåíè ñîìíåíèÿ âîñïðèíèìàòü ëþáîå ñëîâî àâòîðè-
òåòíîãî ëèöà êàê èñòèíó â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. È âìåñòî òîãî,
÷òîáû ïîñòèãàòü ðåàëüíîñòü òàêîé, êàêàÿ îíà åñòü, ëþäè ñîáè-
ðàþò è çàó÷èâàþò âûñêàçûâàíèÿ àâòîðèòåòíûõ ïåðñîí. Íî àâ-
òîðèòåò ìîæåò îøèáàòüñÿ, ìîæåò áûòü íåïðàâèëüíî ïîíÿò,
ìîæåò, íàêîíåö, ñïåöèàëüíî ââîäèòü â çàáëóæäåíèå äîâåð÷èâûõ
ïðîñòàêîâ. Èñêëþ÷èòåëüíóþ ñèëó âëèÿíèÿ íà ëþäåé àâòîðèòåòà
èëè «ïðåñòèæà» òàêæå ïîä÷åðêèâàëè òåîðåòèêè ïñèõîëîãèè ìàññ
Ã. Òàðä, Ã. Ëå Áîí, Ç. Ôðåéä.

Ðîáåðò ×àëäèíè ïðèâîäèò íà ýòîò ñ÷åò óáåäèòåëüíûå ïðè-
ìåðû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè – â
ñôåðå, ãäå áåçäóìíîå ïîâåäåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê îñîáåííî
òÿæêèì ïîñëåäñòâèÿì. Âìåñòå ñ òåì èìåííî â ìåäèöèíå äàâ-
ëåíèå àâòîðèòåòîâ îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå ñèëüíûì. Ýêñïåðèìåíò
íà÷àëñÿ ñ òîãî, ÷òî îäèí èç èññëåäîâàòåëåé ïîçâîíèë íà 22 ìåä-
ñåñòðèíñêèõ ïîñòà, íàõîäèâøèõñÿ â õèðóðãè÷åñêèõ, òåðàïåâòè-
÷åñêèõ, ïåäèàòðè÷åñêèõ è ïñèõèàòðè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ áîëüíèö.
Çâîíèâøèé ïðåäñòàâëÿëñÿ âðà÷îì è ïðèêàçûâàë ñåñòðàì, îòâå-
÷àþùèì ïî òåëåôîíó, ââåñòè 20 ìèëëèãðàììîâ íàðêîòèêà ýñòðî-
ãåí îäíîìó èç áîëüíûõ, íàõîäèâøåìóñÿ â îòäåëåíèè. Ìåäñåñ-
òðû íå äîëæíû áûëè ïîä÷èíÿòüñÿ ðàñïîðÿæåíèþ: îíî áûëî
ñäåëàíî ïî òåëåôîíó, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì áîëüíè÷íûõ
ïðàâèë; âî-âòîðûõ, ñàì ïðåïàðàò áûë íåðàçðåøåííûì ê ïðèìå-
íåíèþ; â-òðåòüèõ, ïðåäïèñàííàÿ äîçà áûëà ÿâíî ÷ðåçìåðíîé.
Àííîòàöèÿ íà óïàêîâêå ëåêàðñòâà óòâåðæäàëà, ÷òî ìàêñèìàëü-
íàÿ ðàçîâàÿ äîçà – 10 ìèëëèãðàììîâ, òî åñòü ïîëîâèíà òîãî, ÷òî
áûëî íàçíà÷åíî. Íàêîíåö, ðàñïîðÿæåíèå îòäàâàë ÷åëîâåê, êîòî-
ðîãî íè îäíà èç ìåäñåñòåð íèêîãäà ðàíüøå íå âèäåëà è äàæå íå
ðàçãîâàðèâàëà ñ íèì ïî òåëåôîíó. Òåì íå ìåíåå, â 95 % ñëó÷à-
åâ ñåñòðû øëè â óêàçàííûé êàáèíåò, áðàëè íàçíà÷åííóþ äîçó
ýñòðîãåíà è íàïðàâëÿëèñü â ïàëàòó, ÷òîáû ââåñòè áîëüíîìó ýòî
ëåêàðñòâî. È òîëüêî â ýòîò ìîìåíò èõ îñòàíàâëèâàë äî òîãî
íåçàìåòíî íàáëþäàâøèé çà íèìè èññëåäîâàòåëü è ðàññêàçûâàë
èì î öåëè ýêñïåðèìåíòà.

Êàê âèäèì, àâòîðèòåò àãåíòà âëèÿíèÿ ñïîñîáñòâóåò íå
ñòîëüêî óáåæäåíèþ, ñêîëüêî âíóøåíèþ. Ïðè÷åì íåâàæíî, êàêîãî
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ðîäà àâòîðèòåòîì îáëàäàåò èñòî÷íèê ñîîáùåíèÿ – áóäåò ëè ýòî
àâòîðèòåò, ñâÿçàííûé ñ èçâåñòíîñòüþ, âûñîêèì ÷èíîì, çàìåòíûì
îáùåñòâåííûì ïîëîæåíèåì èëè ïðîôåññèîíàëèçìîì. Òàêèì
îáðàçîì, Ð. ×àëäèíè ñäåëàë âûâîä, ÷òî èíôîðìàöèÿ îò ïðîôåñ-
ñèîíàëà, êàê íîñèòåëÿ ýêñïåðòíîãî âëèÿíèÿ, íåêðèòè÷íî âîñïðè-
íèìàåòñÿ íå òîëüêî ëþäüìè íåïîñâÿùåííûìè, íî è ñàìèìè
ïðîôåññèîíàëàìè [57, ñ.212].

Òî÷íî òàê æå äåëî îáñòîèò è ñ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
àãåíòà âëèÿíèÿ, âûçûâàþùèìè äîâåðèòåëüíîå îòíîøåíèå àóäè-
òîðèè. Ê íèì, ïîìèìî àâòîðèòåòà, îáû÷íî îòíîñÿò ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü, îáàÿíèå, ñõîäñòâî ñ ðåöèïèåíòîì. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü è
îáàÿíèå èñòî÷íèêà âëèÿíèÿ âîçäåéñòâóåò íà àóäèòîðèþ ëèøü â
òîì ñëó÷àå, åñëè ðåöèïèåíò âèäèò è ñëûøèò àãåíòà âëèÿíèÿ.

Äðóãîå äåëî – ïèñüìåííîå ñîîáùåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò
âäóì÷èâîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè. Íî îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî
èíôîðìàöèÿ â ýòîì ñëó÷àå áóäåò âñåñòîðîííå îáäóìàíà? Êîíå÷-
íî, íåò. Çäåñü íà÷èíàåò ðàáîòàòü äðóãîé ôàêòîð – àâòîðèòåòà.

×àëäèíè â ñâîåé ðàáîòå «Ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ» ññûëàåòñÿ
íà ïîêàçàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ Äàãëàñ Ïåòåðñ è
Ñòèâåí Ñåñè. Îíè âçÿëè 12 ñòàòåé, óæå îïóáëèêîâàííûõ àâòî-
ðàìè èç ïðåñòèæíûõ óíèâåðñèòåòîâ â æóðíàëàõ. Çàòåì îíè
ïðåäñòàâèëè ýòè ñòàòüè – òåïåðü îò èìåíè íèêîìó íåèçâåñòíûõ
àâòîðîâ – â òå æå ñàìûå èçäàíèÿ, ãäå îíè óæå áûëè îïóáëèêî-
âàíû. 9 èç 12 ñòàòåé íå áûëè «óçíàíû» ðåöåíçåíòàìè, íî ñàìîå
ãëàâíîå – 8 èç íèõ áûëè îòâåðãíóòû [57, ñ.80].

Ñõîäñòâî ñóáúåêòà è îáúåêòà âëèÿíèÿ èãðàåò ñóùåñòâåí-
íóþ ðîëü â âîçäåéñòâèè íà óñòàíîâêè ïîñëåäíåãî, óñèëèâàÿ åãî
âíóøàåìîñòü. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, ïðîäåìîíñòðèðîâàëè Òåîäîð
Äåìáðîâñêè, Òîìàñ Ëàññàòåð è Aëüáeðò Ðàìèðåñ. Îäíîé èç
çàäà÷ èõ ýêñïåðèìåíòà áûëî óáåäèòü ëþäåé ðåãóëÿðíî ÷èñòèòü
çóáû. Èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè, ÷òî åñëè â êà÷åñòâå îáúåêòà
óáåæäåíèÿ áðàëàñü ãðóïïà íåãðîâ, òî ÷åðíîêîæèé àãåíò âëèÿíèÿ
îêàçûâàë íà àóäèòîðèþ áîëüøåå âîçäåéñòâèå, ÷åì áåëûé. Ëþäè
âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, õîòÿ è íå âñåãäà, áîëüøå äîâåðÿþò òåì, êòî
â ÷åì-òî ïîõîæ íà íèõ ñàìèõ. Ýòî ìîæåò áûòü ñõîäñòâî â ÿçûêå,
âíåøíîñòè, óáåæäåíèÿõ, ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè è ò. ä. Ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê îäíîé ýòíè÷åñêîé èëè íàöèîíàëüíîé ãðóïïå èñòî÷íè-
êà ñîîáùåíèÿ è àóäèòîðèè ÷àùå âñåãî èìååò ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå â ïðîöåññå óáåæäåíèÿ–âíóøåíèÿ.

Êðîìå òîãî, äîâåð÷èâîñòü àóäèòîðèè óñèëèâàåò äåìîíñòðè-
ðóåìîå àãåíòîì âëèÿíèÿ áåñêîðûñòèå, òî, ÷òî îí âûñòóïàåò äàæå
ïðîòèâ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Â ýòîì ñëó÷àå, ïîëàãàþò Ðîí
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Äæîíñ è Íåéë Äåâèñ, èñòî÷íèê ñîîáùåíèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
«áîðåö çà ïðàâäó», «çà óáåæäåíèÿ» è âûçûâàåò ó àóäèòîðèè
óâàæåíèå. Âñå ýòè îñîáåííîñòè ó÷èòûâàþòñÿ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäå, à òàêæå â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

2. Õàðàêòåðèñòèêà óáåæäàþùåãî ñîîáùåíèÿ
Ïðîöåññ óáåæäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëüíî-âçâåøåííîå,

ýìîöèîíàëüíî-íåéòðàëüíîå èçëîæåíèå è âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè.
Èíà÷å ãîâîðÿ, óáåæäàÿ, àãåíò âëèÿíèÿ äîëæåí âçûâàòü íå ê
÷óâñòâàì, à ê ðàçóìó. Íî ðàçóìà áåç ÷óâñòâ íå ñóùåñòâóåò.
Ïîýòîìó äàæå àïåëëÿöèÿ ê ðàçóìó îáÿçàòåëüíî âûçûâàåò ÷óâ-
ñòâà. Ýòî ìîæåò áûòü ÷óâñòâî óâàæåíèÿ (ê àâòîðèòåòó, ýêñïåð-
òó, ïðîôåññèîíàëó), ÷óâñòâî æàëîñòè è ñîñòðàäàíèÿ, à òàêæå
÷óâñòâî âèíû, íåëîâêîñòè, îáèäû, âîçìóùåíèÿ è ò. ä. Íî ëåã÷å
è ïðîùå âñåãî âûçâàòü ÷óâñòâà òðåâîãè è ñòðàõà. Ïîýòîìó
âîçäåéñòâèå íà óñòàíîâêè ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ÿâíûõ èëè çàìàñêèðîâàííûõ óãðîç, ïðèçâàííûõ âûçâàòü ó
ëþäåé ÷óâñòâî òðåâîãè è ñòðàõà, ÷òîáû ñäåëàòü èõ áîëåå âíó-
øàåìûìè.

Êàê íóæíî íàïóãàòü, ÷òîáû ïîâëèÿòü? Ïñèõîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ óòâåðæäàþò, ÷òî îáðàùåíèå ê ÷óâñòâó
ñòðàõà ïðèâîäèò ê íåîäíîçíà÷íûì ðåçóëüòàòàì. Ñîöèàëüíûå
ïñèõîëîãè è ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå â ïîèñêàõ âàðèàíòà âîçäåé-
ñòâèÿ, âûçûâàþùåãî îïòèìàëüíûé óðîâåíü ñòðàõà, ñòîëêíóëèñü
ñ ðÿäîì ïðîáëåì.

Íèçêèé óðîâåíü ñòðàõà íå ïðîèçâîäèò äîëæíîãî ýôôåêòà.
×ðåçâû÷àéíî óãðîæàþùàÿ ðåêëàìà âêëþ÷àåò ó çðèòåëåé è ñëó-
øàòåëåé çàùèòíûå ìåõàíèçìû, âûçûâàÿ îòòîðæåíèå è íåïðèÿ-
òèå, òàê ÷òî ñîîáùåíèå âñå ðàâíî íå äîõîäèò äî áîëüøèíñòâà
àóäèòîðèè. Ó ïñèõîëîãîâ è ðåêëàìùèêîâ íåò åäèíîé òî÷êè çðå-
íèÿ íà îïòèìàëüíûé óðîâåíü ñòðàõà, ïîñêîëüêó ó êàæäîãî èññëå-
äîâàòåëÿ ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñèëüíîì, ñëàáîì èëè óìåðåííîì
óðîâíå çàïóãèâàíèÿ. Âåðîÿòíî, òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è â
îòíîøåíèè àäðåñàòîâ ðåêëàìû – ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñâîè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñòðàøíîì è íåñòðàøíîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî
óòâåðæäàòü ëèøü òî, ÷òî îáðàùåíèå ê ÷óâñòâó ñòðàõà ïðîèçâî-
äèò ýôôåêò, íî êàêèì äîëæåí áûòü ñòðàõ – íå ñîâñåì ÿñíî.

Ñîâñåì èíà÷å âçãëÿíóë íà ýòó ïðîáëåìó Ðîíàëüä Ðîäæåðñ.
Îí íå ñòàë àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå ëèøü íà óðîâíå ñòðàõà, à
ïðåäëîæèë ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ÷åòûðå óñëîâèÿ, êîòîðûå äîëæ-
íû ñîáëþäàòüñÿ â ñîäåðæàùåì çàïóãèâàíèå ñîîáùåíèè [42, ñ.88].

1. Óêàçàíèå íà âåðîÿòíîñòü îïàñíûõ ïîñëåäñòâèé, åñëè íå
áóäóò âûïîëíåíû ðåêîìåíäàöèè.
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2. Ñîáëþäåíèå ìåðû ïðè îïèñàíèè ýòèõ íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé.

3. Íàëè÷èå â ñîîáùåíèè èíôîðìàöèè î òîì, êàê èçáåæàòü
ãðÿäóùåé îïàñíîñòè.

4. Âîçíèêíîâåíèå ó ðåöèïèåíòà (àóäèòîðèè) óâåðåííîñòè â
òîì, ÷òî ïðåäëàãàåìûå ðåêîìåíäàöèè âûïîëíèìû, òàê ÷òî êàæ-
äûé ÷åëîâåê ìîæåò èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ.

Â ñàìîì äåëå, åñëè ÷åëîâåê íå î÷åíü íàïóãàí âîçìîæíî-
ñòüþ ïîêàçàòüñÿ íåñîâðåìåííûì èç-çà òîãî, ÷òî ó íåãî íåò
ñîòîâîãî òåëåôîíà, òî îí, ñêîðåå âñåãî, íå ñòàíåò ñïåøèòü
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
åñëè äàæå êóðèëüùèê î÷åíü áîèòñÿ ïîòåðÿòü çäîðîâüå âñëåä-
ñòâèå ñâîåé ïàãóáíîé ïðèâû÷êè, íî â òî æå âðåìÿ çíàåò, ÷òî
áðîñèòü êóðèòü îí íå ìîæåò, òî ïîñòîÿííîå çàïóãèâàíèå ñòðàø-
íûìè çàáîëåâàíèÿìè ïðèâåäåò åãî ê èïîõîíäðèè è äåïðåññèè, ÷òî
óæå íàâåðíÿêà ðåçêî ïîäîðâåò åãî çäîðîâüå. Òàêèì îáðàçîì,
÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ çàãíàííûì â óãîë, îí íå âèäèò äëÿ ñåáÿ
íèêàêîãî âûõîäà.

Ïîýòîìó ïðåäóïðåæäåíèå îá îïàñíîñòè áóäåò ýôôåêòèâ-
íûì, åñëè îíî âûïîëíåíî íå â ñàìûõ ìðà÷íûõ ïîõîðîííûõ òî-
íàõ, åñëè ÷åëîâåê óáåæäåí, ÷òî åìó ãðîçèò ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü,
åñëè åñòü äåëüíàÿ êîíêðåòíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ, êàê åå èçáåæàòü,
åñëè îí óâåðåí, çíàåò, ÷òî âïîëíå ñïîñîáåí âûïîëíèòü ðåêîìåí-
äàöèè.

Ñîîáùåíèå, ïðåäóïðåæäàþùåå îá îïàñíîñòè è âûçûâàþùåå
ñòðàõ, äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì
ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, ñîîáùàþùàÿ î ÷åì-òî èëè äàæå ñîäåðæà-
ùàÿ çàìàí÷èâîå îáåùàíèå. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå Ìåéåðî-
âè÷ è Ð. ×àéêåí ïîäòâåðæäàåò èäåþ Ð. ×àëäèíè î òîì, ÷òî ñòðàõ
ïîòåðè ñèëüíåå, ÷åì ðàäîñòü îáðåòåíèÿ èëè ñîõðàíåíèÿ.

Àðãóìåíòèðîâàíèå.
Ñòåïåíü óáåäèòåëüíîñòè ñîîáùåíèÿ çàâèñèò ïî ìíåíèþ

Ô. Ôðàíñåëëà  è Ä.  Áàííèñòåðà òàêæå îò:
– êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà àðãóìåíòîâ;
– ñïîñîáà àðãóìåíòèðîâàíèÿ (äîêàçàòåëüñòâà);
– ïîðÿäêà èçëîæåíèÿ àðãóìåíòîâ;
– ôîðìû èõ èçëîæåíèÿ [42, ñ.55].
Íà õîä è èñõîä ìàññîâîãî èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñ

ïîìîùüþ óáåæäåíèÿ âëèÿåò íå òîëüêî êà÷åñòâî àðãóìåíòîâ, íî
è ñïîñîá èõ ïðåäñòàâëåíèÿ àóäèòîðèè. Ðàçëè÷àþò îäíîñòîðîí-
íèé è äâóñòîðîííèé ïîðÿäîê èõ èçëîæåíèÿ. Ïðè ïåðâîì â ñîîá-
ùåíèå âêëþ÷àþòñÿ äîâîäû ëèøü â ïîääåðæêó ïðåäëàãàåìîãî
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ñóæäåíèÿ è íå ïðèâîäÿòñÿ ïðîòèâîðå÷àùèå åìó. Ïðè âòîðîì â
ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèé ââîäèòñÿ êàê ñâîÿ òî÷êà çðåíèÿ, òàê è
òî÷êà çðåíèÿ îïïîíåíòà. Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîâåðêà íåîäíîê-
ðàòíî ïîêàçûâàëà, ÷òî äâóñòîðîííåå èçëîæåíèå àðãóìåíòîâ äàåò
áîëåå ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ óñòàíîâîê è ïîäâåðãàåòñÿ â äàëüíåé-
øåì çíà÷èòåëüíî ìåíüøåìó âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû èñòî÷íèêîâ,
ñòîÿùèõ íà èíûõ ïîçèöèÿõ ïî òåì æå âîïðîñàì.

Ê ÷èñëó ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ õîä è èñõîä óáåæäàþùå-
ãî âîçäåéñòâèÿ, îòíîñèòñÿ è î÷åðåäíîñòü èçëîæåíèÿ äîâîäîâ.
Ïåðåä êîììóíèêàòîðîì íåðåäêî âñòàåò âîïðîñ: êàêîâà îòíîñè-
òåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü àðãóìåíòîâ «çà» è «ïðîòèâ» ïî ïðîáëå-
ìàì, î êîòîðûõ àóäèòîðèÿ óæå îñâåäîìëåíà è ìîæåò èìåòü
êàêèå-òî ñîìíåíèÿ? Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê èçëîæåíû
äîâîäû â ïîääåðæêó êàêîãî-ëèáî ñóæäåíèÿ, àðãóìåíòàöèÿ ïðî-
òèâ íåãî îêàçûâàåòñÿ îñëàáëåííîé è çíà÷èòåëüíî ìåíåå ýôôåê-
òèâíîé. Ïîýòîìó â ðàìêàõ îäíîãî êîììóíèêàöèîííîãî àêòà èí-
ôîðìàöèÿ, íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåííàÿ íà èçìåíåíèå óñòàíîâ-
êè, äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ëþáîé äðóãîé, ïðÿìî íå ñâÿçàííîé
ñ ðåøåíèåì ýòîé çàäà÷è. Ïðè îïðåäåëåíèè î÷åðåäíîñòè èçëîæå-
íèÿ äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå íàëè÷èå ó àóäèòîðèè ñïå-
öèôè÷åñêèõ íóæä â èíôîðìàöèè. Òå ýëåìåíòû ñîîáùåíèÿ, êîòî-
ðûå óäîâëåòâîðÿþò íóæäû ðåöèïèåíòîâ è ñíèìàþò ëè÷íîñòíûå
íàïðÿæåíèÿ, äàþò ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò, åñëè îíè èçëàãàþòñÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Óáåæäåíèå â ïðîöåññå èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ îò-
íþäü íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê èçëîæåíèþ òåçèñà, ïðèâåäåíèþ äîâî-
äîâ è äåìîíñòðàöèè, èç êîòîðîé âûâîäèòñÿ èíòåíñèâíîñòü òåçè-
ñà â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ôîðìàëüíîé ëîãèêè.
Ñðåäñòâà àðãóìåíòàöèè è äîêàçàòåëüñòâà â ìàññîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîöåññàõ ÷ðåçâû÷àéíî ìíîãîîáðàçíû. Îíè íå îãðàíè-
÷èâàþòñÿ êàêèì-òî îäíèì óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì óáåæäåíèÿ,
ñêàæåì, ïðîñòîé èëëþñòðàöèåé ïðè ïîìîùè ôàêòà. Êðîìå òîãî,
â óñëîâèÿõ ýòîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè óáåæäåíèå îêàçûâàåòñÿ
îñëîæíåííûì ðÿäîì âëèÿíèé, ó÷åò êîòîðûõ êðàéíå íåîáõîäèì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà. Îñíîâíûå èç íèõ
îáóñëîâëèâàþòñÿ ïðèåìëåìîñòüþ àðãóìåíòîâ äëÿ àóäèòîðèè, èõ
óìåñòíîñòüþ äëÿ äîêàçàòåëüñòâà êîíêðåòíîãî òåçèñà è îáñòî-
ÿòåëüñòâàìè, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêîå âîçäåéñòâèå.

Âàæíåéøåå ñâîéñòâî àðãóìåíòà, èìåþùåãî óáåæäàþùóþ
ñèëó äëÿ îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè, – åãî ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷è-
ìîñòü. Åñëè êîììóíèêàòîð ïîäêðåïëÿåò ñâîè âûâîäû èìåííî
òàêèìè äîâîäàìè, òî âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ èíôîðìàöèè ðåöè-
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ïèåíòàìè ñåðüåçíî ïîâûøàåòñÿ. Çíà÷èìîñòüþ îáëàäàþò àðãó-
ìåíòû, îñíîâàííûå íà áåññïîðíûõ èñòèíàõ, íà îáùåì îïûòå ñî-
öèàëüíîé ãðóïïû, ê êîòîðîé îáðàùåíà êîììóíèêàöèÿ, è íà ëè÷-
íîì îïûòå òåõ, êîìó äîêàçûâàþò. Ëèøü â ýòîì ñëó÷àå îáúåê-
òèâíàÿ èñòèííîñòü àðãóìåíòîâ è äîêàçûâàåìûõ ñ èõ ïîìîùüþ
âûâîäîâ îáúåäèíÿþòñÿ ñ ñóáúåêòèâíîé èõ ïðèåìëåìîñòüþ äëÿ
àóäèòîðèè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.

Óáåæäàÿ àóäèòîðèþ ñîãëàñèòüñÿ ñ åãî âûâîäàìè, êîììó-
íèêàòîð ïîëüçóåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè êàòåãîðèÿìè àðãóìåíòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî «îñíîâàòåëüíûå», íåîïðîâåðæèìûå ôàêòû,
êîòîðûå ëèáî ïîäâîäÿò àóäèòîðèþ ê îöåíêå ïðåäëàãàåìîãî
âûâîäà êàê ïðàâèëüíîãî, èñòèííîãî, ëèáî ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
òàêîé æå âûâîä ñàìîñòîÿòåëüíî.

Âî-âòîðûõ, àðãóìåíòû, ñîäåðæàùèå «ïîçèòèâíóþ» àïåëëÿ-
öèþ ê ïñèõè÷åñêîìó óäîâëåòâîðåíèþ, êîòîðîå äàåò ïðèíÿòèå
ïðåäëàãàåìîé èíôîðìàöèè.

È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, àðãóìåíòû, â êîòîðûõ çàêëþ÷åíà
«íåãàòèâíàÿ» àïåëëÿöèÿ, ïðèâëåêàþùàÿ âíèìàíèå ê íåïðèÿòíûì
ïîñëåäñòâèÿì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü èç-çà òîãî, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ íå áóäåò ïðèíÿòà.

Óáåæäåíèå â óñëîâèÿõ íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà êîììó-
íèêàòîðà ñî ñëóøàòåëÿìè îòëè÷àåòñÿ îò óáåæäåíèÿ, îñóùåñòâ-
ëÿåìîãî ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîïàãàí-
äû. Àâòîð è ðåäàêòîð â ãàçåòå, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè, óáåæ-
äàÿ, äîëæíû çàðàíåå ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ñîìíåíèÿ è äàæå
âîçðàæåíèÿ. Ïîñêîëüêó â ïðîöåññå îäíîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè
âîçðàæåíèå ïîñòóïèòü íå ìîæåò, êîììóíèêàòîð äîëæåí ñàì
ñôîðìóëèðîâàòü âîçìîæíûé âîïðîñ è ðàçðåøèòü åãî. Ðàçóìååò-
ñÿ, âîçðàæåíèÿ âûñêàçàííîìó ìíåíèþ ìîãóò ïîñòóïàòü â ðåäàê-
öèþ ïîñëå êîììóíèêàöèîííîãî àêòà – òàê îñóùåñòâëÿåòñÿ «îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü». Íåðåäêî îíè ïðåäíàìåðåííî èñïîëüçóþòñÿ ðåäàê-
öèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû âîçâðàòèòüñÿ ê òîìó æå âîïðîñó è ïîäêðå-
ïèòü àðãóìåíòàöèþ ðàíåå ñäåëàííîãî âûâîäà. Êàê ïðàâèëî, ýòîò
ïðèåì ñåáÿ îïðàâäûâàåò, ò. å. ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ïîâòîðå-
íèå àêòà óáåæäåíèÿ â èíîé ôîðìå.

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óâåëè÷åíèå ÷èñëà àðãóìåíòîâ
â ñîîáùåíèè ïîâûøàåò åãî óáåäèòåëüíîñòü, ïîòîìó ÷òî áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî àðãóìåíòîâ ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì áîëüøå èí-
ôîðìàöèè äëÿ îáäóìûâàíèÿ. Îäíàêî Ä. Êà÷îïïî è Ð. Ïåòòè
ïîêàçàëè, ÷òî âîçðîñøåå ÷èñëî äîêàçàòåëüñòâ â ñîîáùåíèè
äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ïîâëèÿòü íà óñòàíîâêè, íî íå ïîòîìó, ÷òî
ëþäè èõ îáäóìûâàþò [43, ñ.33]. Îíè ìîãóò âîîáùå íå çàäóìû-
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âàòüñÿ î äîêàçàòåëüñòâàõ, à ïðîñòî, èñïîëüçóÿ ýâðèñòèêó ïðåä-
ñòàâèòåëüíîñòè – «åñëè àðãóìåíòîâ ìíîãî, çíà÷èò, èñòèííîñòü
ñîîáùåíèÿ íåñîìíåííà»[42, ñ.45] – ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ïîýòî-
ìó äëÿ óáåäèòåëüíîñòè ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ëèøü òîãî,
÷òîáû ëþäè ïîíÿëè, ñêîëüêî äîêàçàòåëüñòâ (àðãóìåíòîâ) ñîäåð-
æèòñÿ â îáðàùåíèè – îòíîñèòåëüíî ìíîãî èëè îòíîñèòåëüíî
ìàëî.

Ô. Çèìáàðäî è Ì. Ëÿéïïå ñ÷èòàþò, ÷òî êà÷åñòâåííûìè,
âåñêèìè àðãóìåíòàìè áóäóò òå äîâîäû, êîòîðûå âûäåðæèâàþò
ñðàâíåíèå ñ èìåþùèìèñÿ ó àóäèòîðèè çíàíèÿìè, ñïîñîáíûå
ïåðåáðîñèòü ìîñòèê ìåæäó ðåêîìåíäóåìîé ïîçèöèåé è ïðåæíè-
ìè óñòàíîâêàìè àóäèòîðèè [42, ñ.56]. Àðãóìåíòû áóäóò âîñïðè-
íèìàòüñÿ êàê ñîëèäíûå è óáåäèòåëüíûå â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
ïîêàæóòñÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè, íåîïðîâåðæèìûìè, ñîäåð-
æàùèìè ÷òî-òî íîâîå. À äëÿ ýòîãî, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, íåîá-
õîäèìà åùå è áåçàïåëëÿöèîííàÿ óâåðåííîñòü, íàïîðèñòàÿ ìàíå-
ðà èõ èçëîæåíèÿ.

Åùå îäèí âîïðîñ, êàñàþùèéñÿ ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèé,
ñâÿçàí ñ òåì, êàêàÿ àðãóìåíòàöèÿ – îäíîñòîðîííÿÿ èëè äâóñòî-
ðîííÿÿ – äåéñòâóåò ýôôåêòèâíåå. Îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà ýòîò
âîïðîñ íå ñóùåñòâóåò. Çäåñü âñå çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ.

Èçëîæåíèå îäíîé òî÷êè çðåíèÿ áóäåò áîëåå äåéñòâåííûì
â òîì ñëó÷àå, åñëè:

– àóäèòîðèÿ íå íàñòðîåíà âðàæäåáíî;
– èçëàãàåòñÿ îäíà ïîçèöèÿ è íåò îïïîíåíòîâ, êîòîðûå áó-

äóò îáîñíîâûâàòü äðóãóþ;
– ñòàâèòñÿ öåëü íåìåäëåííî, ïóñòü äàæå íà êîðîòêîå âðå-

ìÿ, èçìåíèòü ìíåíèå àóäèòîðèè.
Â äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ áîëåå ýôôåêòèâíûì áóäåò ïðåä-

ñòàâëåíèå äîâîäîâ êàê «çà», òàê è «ïðîòèâ».
Êàêóþ òî÷êó çðåíèÿ – «çà» èëè «ïðîòèâ» – èçëàãàòü ñíà-

÷àëà, à êàêóþ ïîòîì? Åñëè îáå ïîçèöèè îçâó÷èâàþòñÿ ïðèìåðíî
â îäíî è òî æå âðåìÿ, òî â öåëîì äëÿ äîñòèæåíèÿ äîëãîâðåìåí-
íîãî ýôôåêòà ïîðÿäîê èçëîæåíèÿ êîíêóðèðóþùèõ òî÷åê çðåíèÿ
íå âàæåí. Åñëè îäíà ïîçèöèÿ èçëàãàåòñÿ ïåðâîé, òî åå óáåäèòåëü-
íîñòü ïîâûñèò «ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè». Íî óáåäèòåëüíîñòü äðó-
ãîé ïîçèöèè, ïðåäñòàâëåííîé âñëåä çà ïåðâîé, óñèëèò «ýôôåêò
íîâèçíû» èëè «ñâîåâðåìåííîñòè».

Íàêîíåö, äåéñòâåííîñòü ñîîáùåíèÿ çàâèñèò îò òîãî, êàêèå
ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ åãî ïåðåäà÷è. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî
âûáîð ñðåäñòâ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ òåìè öåëÿìè, êîòîðûå ñòàâèò
ïåðåä ñîáîé àãåíò âëèÿíèÿ. Åñëè îí õî÷åò ÷òî-òî âíóøèòü èëè
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ïðîñòî ïîçíàêîìèòü àóäèòîðèþ ñ êàêîé-òî òî÷êîé çðåíèÿ, òîãäà
ëó÷øå èñïîëüçîâàòü âèçóàëüíûå (âèäåîçàïèñü, òåëåòðàíñëÿöèþ)
èëè àóäèàëüíûå ñðåäñòâà.

Åñëè æå ñîîáùåíèå ñîäåðæèò ñëîæíóþ äëÿ ïîíèìàíèÿ
èíôîðìàöèþ è ñòàâèòñÿ öåëü óáåäèòü èëè ïåðåóáåäèòü ëþäåé,
òî åñòü îñíîâàòåëüíî ñôîðìèðîâàòü èëè èçìåíèòü óñòàíîâêè,
òîãäà ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ïèñüìåííóþ ôîðìó ïåðåäà÷è ñîîá-
ùåíèé.

3. Êîíòåêñò.
Ñîöèàëüíîå âîçäåéñòâèå âñåãäà ïðîèñõîäèò â îïðåäåëåííûõ

ñîöèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ìîãóò êàê ñïîñîáñòâî-
âàòü, òàê è ïðåïÿòñòâîâàòü óáåæäåíèþ è âíóøåíèþ. Ëþáàÿ
ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòâëåêàþùèì ôàêòîðîì.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, êàæäûé îòâëåêàþùèé ôàêòîð äîëæåí
ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ, íî ýòî íå
ñîâñåì òàê. Ïîìåõè, øóì ðàçóìååòñÿ ìåøàþò âíèìàòåëüíî
âîñïðèíèìàòü è îáäóìûâàòü ñîîáùåíèå, çàòðóäíÿÿ òàêèì îáðà-
çîì àêòèâèçàöèþ öåíòðàëüíîãî ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè èíôîðìà-
öèè. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü àêòèâèçàöèè ïåðèôåðèéíîãî ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ
ñîîáùåíèÿ, ïðîùå ãîâîðÿ, ìîæåò îáëåã÷àòü ïðîöåññ âíóøåíèÿ.
Åñëè, äîïóñòèì, â ñîîáùåíèè óòâåðæäàåòñÿ íå÷òî òàêîå, ñ ÷åì
âû íå ìîæåòå ñîãëàñèòüñÿ, è â òî æå âðåìÿ äåéñòâóåò îòâëå-
êàþùèé ôàêòîð, ñêàæåì, ðÿäîì ñëûøèòñÿ ñìåõ è ðàäîñòíûå
ãîëîñà, òî âñå ýòî ìîæåò ïîìåøàòü âàì ïîäûñêàòü íóæíîå
âîçðàæåíèå ïðîòèâ óòâåðæäàåìîãî â ñîîáùåíèè. Âû, òàêèì
îáðàçîì, ëèøàåòåñü âîçìîæíîñòè àðãóìåíòèðîâàííî ïîäòâåðäèòü
ñâîþ ïîçèöèþ. À ýòî ìîæåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîêîëåáàòü âàøó
óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå. Åùå îäèí èíòåðåñíûé ïðè-
ìåð äåéñòâèÿ îòâëåêàþùåãî ôàêòîðà ïîëó÷èë íàçâàíèå ôåíîìåíà
êëàêè. Åãî îòêðûòèå ïðèøëîñü íà 1820 ãîä, êîãäà äâà çàâñåãäà-
òàÿ ïàðèæñêîé îïåðû Ñàóò è Ïîð÷åð ñîçäàëè íîâóþ ïðîôåññèþ –
êëàêåðà, òî åñòü ñïåöèàëüíî íàíÿòîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé çà ïëàòó
áóðíî âûðàæàë âîñõèùåíèå è àïëîäèðîâàë âî âðåìÿ âûñòóïëå-
íèÿ îïåðíûõ ïåâöîâ.

Îáû÷íî àäìèíèñòðàòîðû îïåðíûõ òåàòðîâ è ïåâöû íàíèìà-
ëè íåñêîëüêèõ êëàêåðîâ, êîòîðûì óäàâàëîñü ñâîèìè âîñõèùåí-
íûìè êðèêàìè ïðîâîöèðîâàòü àóäèòîðèþ íà áóðíûå îâàöèè âû-
ñòóïàþùèì àðòèñòàì. Ïîçäíåå êëàêåðû íà÷àëè ñïåöèàëèçèðî-
âàòüñÿ â áîëåå óçêèõ îáëàñòÿõ – îäíè ñòàëè ïðîôåññèîíàëàìè
ïëà÷à, äðóãèå – ñìåõà, òðåòüè – âîñòîðãà. Åùå ïîçäíåå ãðóïïû
êëàêè, òî åñòü ïîääåðæêè, ñòàëè íàíèìàòü íå òîëüêî íà îïåðíûå
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ïðåäñòàâëåíèÿ, íî è íà âûñòóïëåíèÿ àðòèñòîâ äðóãèõ æàíðîâ, à
çàòåì äàæå íà âûñòóïëåíèÿ ïîëèòèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñïåöèàëüíî íàíÿòûå ïðîâîêàòîðû, îòâëåêàÿ
âíèìàíèå àóäèòîðèè, ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ëèáî óñïåõó, ëèáî
ïðîâàëó àãåíòà âëèÿíèÿ. Çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî êóïëåííûå êëàêåðû
îáÿçàòåëüíî äèñêðåäèòèðóþò âûñòóïëåíèå, ñêàæåì, ïîëèòè÷åñ-
êèõ îðàòîðîâ? Ñîâñåì íåò. Åñëè âûñòóïàþùèé îáðàùàåòñÿ ê
íåïðåäóáåæäåííîé àóäèòîðèè è ïðè ýòîì ñïîêîéíî ðåàãèðóåò íà
âûêðèêè è ÿçâèòåëüíûå êîììåíòàðèè êëàêåðîâ, äà åùå è óìåëî
ïàðèðóåò èõ, òî òåì ñàìûì îí ìîæåò óñèëèòü ñâîè ïîçèöèè,
îêàçàâ áîëüøåå âëèÿíèå íà ñëóøàòåëåé.

4. Ðåöèïèåíò
Ëþäè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà åùå è ñòåïåíüþ ïîäàòëè-

âîñòè âëèÿíèþ, èëè ìåðîé âíóøàåìîñòè. Åñòü óïðÿìûå èíäèâè-
äû, êîòîðûå íà ëþáóþ ïîïûòêó óáåäèòü èëè ïåðåóáåäèòü èõ
îòâå÷àþò «íåò». Ñóùåñòâóþò ëþäè è ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîãî
ñêëàäà, êîòîðûå âî âñåì è ñî âñåìè ñîãëàøàþòñÿ è êîòîðûå, òåì
íå ìåíåå, åùå ìåíüøå, ÷åì ïåðâûå, óÿçâèìû äëÿ âëèÿíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ðåöèïèåíòîâ âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ äðóãèìè ôàêòîðàìè ïðåäîïðåäåëÿþò, ïðîèçîéäåò ëè
èçìåíåíèå èõ óñòàíîâîê èëè íåò. Íåêîòîðûì ïñèõîëîãàì óäàëîñü
îáíàðóæèòü â âûñîêîé ñòåïåíè äîñòîâåðíóþ çàâèñèìîñòü ìåæ-
äó îïðåäåëåííûìè ëè÷íîñòíûìè ÷åðòàìè ëþäåé è èõ âîñïðèèì-
÷èâîñòüþ ê îïðåäåëåííîìó òèïó âîçäåéñòâèÿ. Òàê, íàïðèìåð,
Ìàðê Ñíàéäåðè Êåííåò äå Áîíî ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ëþäè, ðàç-
ëè÷àþùèåñÿ ïî óðîâíþ ñàìîìîíèòîðèíãà, ðàçëè÷íûì îáðàçîì
äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà ðàçíûå ñïîñîáû ïîäà÷è èíôîðìàöèè, è
â ÷àñòíîñòè, íà ðàçëè÷íûå òèïû ðåêëàìû.

Ñíàéäåð è äå Áîíî, ïðîâåäÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâà-
íèÿ, âûÿñíèëè, ÷òî ëþäè ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìîìîíèòîðèíãà,
áóäó÷è áîëåå ÷óòêèìè ê òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè, ëåã÷å ïîääàþò-
ñÿ âëèÿíèþ ýìîöèîíàëüíîé ðåêëàìû, â êîòîðîé ïðåâàëèðóåò
îáðàçíîñòü. Áîëåå òîãî, ëþäè òàêîãî òèïà íå òîëüêî ïðåäïî÷è-
òàëè ýìîöèîíàëüíóþ ðåêëàìó, íî è ñòàðàëèñü ïîñêîðåå ïîïðîáî-
âàòü ýìîöèîíàëüíî ðåêëàìèðóåìóþ ïðîäóêöèþ, äàæå ïåðåïëà÷è-
âàÿ çà íåå. Ñâîèì ïîâåäåíèåì îíè äåìîíñòðèðîâàëè íåçàìåä-
ëèòåëüíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ñâîåãî ðåàãèðîâàíèÿ, êàê áû
ãîâîðÿ ýòèì: «À ÿ óæå! ß óñïåë âîâðåìÿ è äàæå â ïåðâûõ ðÿ-
äàõ!» È íàîáîðîò, ëþäè ñ íèçêèì óðîâíåì ñàìîìîíèòîðèíãà,
áîëüøå ïîëàãàþùèåñÿ íà ñîáñòâåííûå óáåæäåíèÿ è ìíåíèÿ, òî
åñòü íà ñåáÿ ñàìèõ, ïðåäïî÷èòàëè â ðåêëàìå íå îáðàçíîñòü, à
èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâàõ òîâàðîâ, î õàðàêòåðå ïðîäóêöèè.
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Óðîâåíü èíòåëëåêòà – åùå îäíà ëè÷íîñòíàÿ ÷åðòà, îêàçû-
âàþùàÿ âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå ñîäåðæàíèÿ óáåæäàþùåãî ñîîá-
ùåíèÿ. Êàê óñòàíîâèë Ó. Ìàê-Ãàéð, èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèòûå
ëþäè ëåã÷å, ÷åì ìàëî èíòåëëåêòóàëüíûå, ïîíèìàþò ñëîæíûå
ñîîáùåíèÿ. Êðîìå òîãî, èíòåëëåêòóàëû âîîáùå ìåíåå ñêëîííû
ñîãëàøàòüñÿ ñ óáåæäàþùèìè ñîîáùåíèÿìè, ïîñêîëüêó îíè áî-
ëåå óâåðåíû â ñâîåé ïîçèöèè. Òàêèì îáðàçîì, ëþäè ñ âûñîêèì
óðîâíåì èíòåëëåêòà ïîääàþòñÿ óáåæäåíèþ ëèøü òîãäà, êîãäà
ñîîáùåíèå õîðîøî, âñåñòîðîííå àðãóìåíòèðîâàíî, â òîì ÷èñëå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîæíûõ äîêàçàòåëüñòâ. È íàîáîðîò, ìàëî
èíòåëëåêòóàëüíûå ëþäè ëåãêî ïîääàþòñÿ óáåæäåíèþ è ïåðå-
óáåæäåíèþ, äàæå åñëè ñîîáùåíèå ìàëîóáåäèòåëüíî, òî åñòü
ëîãè÷åñêè ñëàáî àðãóìåíòèðîâàíî.

Íåîäíîçíà÷íî ìíåíèå ïñèõîëîãîâ îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷èé â
ïîäàòëèâîñòè âëèÿíèþ ëþäåé ñ íèçêîé è âûñîêîé ñàìîîöåíêîé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, èññëåäîâàíèÿ Èðâèíà Äæåíèñà è Ïîëà Ôèëäà
ïîêàçàëî, ÷òî óñòàíîâêè ëåã÷å èçìåíÿþòñÿ ó èíäèâèäîâ ñ íèç-
êîé, ÷åì ñ âûñîêîé ñàìîîöåíêîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áîëåå ïî-
çäíèå èññëåäîâàíèÿ, ãäå ïðèìåíÿëñÿ áîëåå øèðîêèé íàáîð òåñ-
òîâ, ïîêàçàëè, ÷òî ýòî íå òàê è ÷òî óðîâåíü ñàìîîöåíêè íå âñåãäà
âëèÿåò íà ñòåïåíü ïîäâåðæåííîñòè óáåæäåíèþ è âíóøåíèþ.

Ðàçëè÷èÿ âî âçãëÿäàõ ïñèõîëîãîâ ÷àñòè÷íî ìîæíî îáúÿñ-
íèòü òåì, ÷òî îäíè èç íèõ áîëüøå ñêëîíÿþòñÿ ê ïåðñîíàëèñòè-
÷åñêîìó ïîäõîäó â îöåíêå ïîâåäåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå
ÿâëÿþòñÿ ïðèâåðæåíöàìè ñèòóàöèîíèñòñêîãî ïîäõîäà.

Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå îáà ýòè ïîäõîäà îòðàæàþò ïðî-
áëåìó ñâÿçè óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ â öåëîì. Ïîýòîìó â çàêëþ-
÷åíèå íàøåãî ðàçãîâîðà îá óñòàíîâêàõ ìîæíî åùå ðàç ñêàçàòü,
÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ìîæåò äåòåðìèíèðîâàòüñÿ êàê äèñïî-
çèöèîííûìè, ëè÷íîñòíûìè ôàêòîðàìè (â òîì ÷èñëå è óñòàíîâ-
êàìè), òàê è ñèòóàöèîííûìè ôàêòîðàìè, îñîáåííî åñëè ñèòóàöèÿ
íåïðèâû÷íàÿ èëè ýêñòðàîðäèíàðíàÿ.

Êîíòðîëüíûå  âîïðîñû
1. ×òî îçíà÷àþò òåðìèíû óáåæäåíèå è óáåæäåííîñòü?
2. Êàêîâû óñëîâèÿ è ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà

óáåæäåíèÿ?
3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà

óáåæäåíèÿ.
4. Êàêîâû ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè

â ïðîöåññå óáåæäåíèÿ?
5. Êàêèå àðãóìåíòû íàèáîëåå äåéñòâåííû ïðè óáåæäåíèè?
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Ãëàâà 6. Èñïîëüçîâàíèå ìàíèïóëÿöèé
â ìàññîâûõ êîììóíèêàöèÿõ

1. Îïðåäåëåíèå è ïðèçíàêè ìàíèïóëÿöèè.
2. Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëÿöèè.
3. Ìàíèïóëÿöèÿ â ÑÌÊ.

1. Îïðåäåëåíèå ìàíèïóëÿöèè. Ïðèçíàêè ìàíèïóëÿ-
öèè.

Ñëîâî «ìàíèïóëÿöèÿ» èìååò êîðíåì ëàòèíñêîå ñëîâî manus –
ðóêà (manipulus – ïðèãîðøíÿ, ãîðñòü, îò manus è ple –íàïîë-
íÿòü). Â ñëîâàðÿõ åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ ñëîâî òîëêóåòñÿ êàê
îáðàùåíèå ñ îáúåêòàìè ñ îïðåäåëåííûìè íàìåðåíèÿìè, öåëÿ-
ìè (íàïðèìåð, ðó÷íîå óïðàâëåíèå, îñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïàöèåí-
òà âðà÷îì ñ ïîìîùüþ ðóê è ò. ä.). Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî äëÿ òàêèõ
äåéñòâèé òðåáóåòñÿ ëîâêîñòü è ñíîðîâêà. Â òåõíèêå òå ïðèñïî-
ñîáëåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ìåõàíèçìàìè, êîòîðûå êàê áû ÿâëÿþòñÿ
ïðîäîëæåíèåì ðóê (ðû÷àãè, ðóêîÿòêè), íàçûâàþòñÿ ìàíèïóëÿòî-
ðàìè. À òîò, êòî ðàáîòàë ñ ðàäèîàêòèâíûìè ìàòåðèàëàìè, çíà-
êîì ñ ìàíèïóëÿòîðàìè, êîòîðûå ïðîñòî èìèòèðóþò ÷åëîâå÷åñ-
êóþ ðóêó.

Îòñþäà ïðîèçîøëî è ñîâðåìåííîå ïåðåíîñíîå çíà÷åíèå
ñëîâà – ëîâêîå îáðàùåíèå ñ ëþäüìè êàê ñ îáúåêòàìè, âåùàìè.
Îêñôîðäñêèé ñëîâàðü àíãëèéñêîãî ÿçûêà òðàêòóåò ìàíèïóëÿöèþ
êàê “àêò âëèÿíèÿ íà ëþäåé èëè óïðàâëåíèÿ èìè ñ ëîâêîñòüþ,
îñîáåííî ñ ïðåíåáðåæèòåëüíûì ïîäòåêñòîì, êàê ñêðûòîå óïðàâ-
ëåíèå èëè îáðàáîòêà”. Èçäàííûé â 1969 ãîäó â Íüþ-Éîðêå
«Ñîâðåìåííûé ñëîâàðü ñîöèîëîãèè» îïðåäåëÿåò ìàíèïóëÿöèþ
êàê «âèä ïðèìåíåíèÿ âëàñòè, ïðè êîòîðîì îáëàäàþùèé åþ âëè-
ÿåò íà ïîâåäåíèå äðóãèõ, íå ðàñêðûâàÿ õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ,
êîòîðîå îí îò íèõ îæèäàåò»[39, ñ.33].

Ñ. Êàðà-Ìóðçà [17, ñ.24] âûäåëÿåò òðè ãëàâíûõ, ðîäîâûõ 
ïðèçíàêîâ  ìàíèïóëÿöèè. Âî-ïåðâûõ, ïî åãî ìíåíèþ, ýòî – âèä
äóõîâíîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (à íå ôèçè÷åñêîå íà-
ñèëèå èëè óãðîçà íàñèëèÿ). Ìèøåíüþ äåéñòâèé ìàíèïóëÿòîðà
ÿâëÿåòñÿ äóõ, ïñèõè÷åñêèå ñòðóêòóðû ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè.

Âî âòîðûõ, ìàíèïóëÿöèÿ – ýòî ñêðûòîå âîçäåéñòâèå, ôàêò
êîòîðîãî íå äîëæåí áûòü çàìå÷åí îáúåêòîì ìàíèïóëÿöèè. Êîã-
äà ïîïûòêà ìàíèïóëÿöèè âñêðûâàåòñÿ è ðàçîáëà÷åíèå ñòàíîâèòñÿ
äîñòàòî÷íî øèðîêî èçâåñòíûì, àêöèÿ îáû÷íî ñâåðòûâàåòñÿ,
ïîñêîëüêó ðàñêðûòûé ôàêò òàêîé ïîïûòêè íàíîñèò ìàíèïóëÿòî-
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ðó çíà÷èòåëüíûé óùåðá. Åùå áîëåå òùàòåëüíî ñêðûâàåòñÿ ãëàâ-
íàÿ öåëü – òàê, ÷òîáû äàæå ðàçîáëà÷åíèå ñàìîãî ôàêòà ïîïûò-
êè ìàíèïóëÿöèè íå ïðèâåëî ê âûÿñíåíèþ äàëüíèõ íàìåðåíèé.
Ïîýòîìó ñîêðûòèå, óòàèâàíèå èíôîðìàöèè – îáÿçàòåëüíûé ïðè-
çíàê, õîòÿ íåêîòîðûå ïðèåìû ìàíèïóëÿöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ
“ïðåäåëüíîå ñàìîðàñêðûòèå”, èãðó â èñêðåííîñòü, êîãäà ïîëèòèê
ðâåò íà ãðóäè ðóáàõó è ïóñêàåò ïî ùåêå ñêóïóþ ìóæñêóþ ñëåçó.

Â-òðåòüèõ, ìàíèïóëÿöèÿ – ýòî âîçäåéñòâèå, êîòîðîå òðåáó-
åò çíà÷èòåëüíîãî ìàñòåðñòâà è çíàíèé [17, ñ.44]. Âñòðå÷àþòñÿ,
êîíå÷íî, òàëàíòëèâûå ñàìîðîäêè ñ ìîùíîé èíòóèöèåé, ñïîñîá-
íûå ê ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì îêðóæàþùèõ ñ ïîìîùüþ äîìîðî-
ùåííûõ ñðåäñòâ. Íî ðàçìàõ èõ äåéñòâèé íå âåëèê, îãðàíè÷èâà-
åòñÿ ëè÷íûì âîçäåéñòâèåì – â ñåìüå, â áðèãàäå, â ðîòå èëè
áàíäå. Åñëè æå ðå÷ü èäåò îá îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, î ïîëè-
òèêå, õîòÿ áû ìåñòíîãî ìàñøòàáà, òî, êàê ïðàâèëî, ê ðàçðàáîò-
êå àêöèè ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëèñòû èëè õîòÿ áû ñïåöèàëüíûå
çíàíèÿ, ïî÷åðïíóòûå èç ëèòåðàòóðû èëè èíñòðóêöèé. Ïîñêîëüêó
ìàíèïóëÿöèÿ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì ñòàëà òåõíîëîãèåé, ïîÿâè-
ëèñü ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè, âëàäåþùèå ýòîé òåõíîëîãè-
åé (èëè åå ÷àñòÿìè).

Êàê ìû óñòàíîâèëè, ìàíèïóëÿöèÿ – ñïîñîá ãîñïîäñòâà
ïóòåì äóõîâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé ÷åðåç ïðîãðàììèðîâàíèå
èõ ïîâåäåíèÿ. Ýòî âîçäåéñòâèå íàïðàâëåííî íà ïñèõè÷åñêèå
ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñêðûòíî è ñòàâèò ñâîåé
çàäà÷åé èçìåíåíèå ìíåíèé, ïîáóæäåíèé è öåëåé ëþäåé â íóæíîì
âëàñòè íàïðàâëåíèè. Êàê çàìå÷àåò Ý. Øîñòðîì, «äëÿ äîñòèæå-
íèÿ óñïåõà ìàíèïóëÿöèÿ äîëæíà îñòàâàòüñÿ íåçàìåòíîé. Óñïåõ
ìàíèïóëÿöèè ãàðàíòèðîâàí, êîãäà ìàíèïóëèðóåìûé âåðèò, ÷òî âñå
ïðîèñõîäÿùåå åñòåñòâåííî è íåèçáåæíî. Êîðî÷å ãîâîðÿ, äëÿ
ìàíèïóëÿöèè òðåáóåòñÿ ôàëüøèâàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü, â êîòîðîé
åå ïðèñóòñòâèå íå áóäåò îùóùàòüñÿ» [56, ñ.44]. Îäíîé èç ïåð-
âûõ êíèã, ïîñâÿùåííûõ ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì, áûëà êíèãà ñî-
öèîëîãà èç ÔÐÃ Ãåðáåðòà Ôðàíêå. Îí äàåò òàêîå îïðåäåëåíèå:
“Ïîä ìàíèïóëèðîâàíèåì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ïñèõè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, êîòîðîå ïðîèçâîäèòñÿ òàéíî, à
ñëåäîâàòåëüíî, è â óùåðá òåì ëèöàì, íà êîòîðûõ îíî íàïðàâëå-
íî” [61, ñ.75].

Ïðèðîäà ìàíèïóëÿöèè ñîñòîèò â íàëè÷èè äâîéíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ – íàðÿäó ñ ïîñûëàåìûì îòêðûòî ñîîáùåíèåì ìàíèïóëÿ-
òîð ïîñûëàåò àäðåñàòó «çàêîäèðîâàííûé» ñèãíàë, íàäåÿñü íà òî,
÷òî ýòîò ñèãíàë ðàçáóäèò â ñîçíàíèè àäðåñàòà òå îáðàçû, êîòîðûå
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íóæíû ìàíèïóëÿòîðó. Ýòî ñêðûòîå âîçäåéñòâèå îïèðàåòñÿ íà
«íåÿâíîå çíàíèå», êîòîðûì îáëàäàåò àäðåñàò, íà åãî ñïîñîáíîñòü
ñîçäàâàòü â ñâîåì ñîçíàíèè îáðàçû, âëèÿþùèå íà åãî ÷óâñòâà,
ìíåíèÿ è ïîâåäåíèå. Èñêóññòâî ìàíèïóëÿöèè ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïóñòèòü ïðîöåññ âîîáðàæåíèÿ ïî íóæíîìó ðóñëó, íî òàê,
÷òîáû ÷åëîâåê íå çàìåòèë ñêðûòîãî âîçäåéñòâèÿ.

Óïðàâëåíèå ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé ëþäåé ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè. Ïåðâûé – ÿâíûé (àâòîðèòàðíûé), ïðè
êîòîðîì ÷åëîâåê íå ñêðûâàåò ñâîåãî íàìåðåíèÿ çàñòàâèòü äðó-
ãîãî äåëàòü òî, ÷òî õî÷åò ÷åëîâåê, îêàçûâàþùèé äàâëåíèå.
Âòîðîé – ñêðûòûé, ïðè êîòîðîì íàñèëüñòâåííîå äàâëåíèå ìàñ-
êèðóåòñÿ. Ìàíèïóëèðîâàíèå êàê ðàç è îòíîñèòñÿ ê òàêîìó ñïî-
ñîáó âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó ëþäåé.
 Ïðåæäå âñåãî, îòìåòèì, ÷òî ïðîáëåìà ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäü-
ìè âñåãäà èíòåðåñîâàëà ó÷åíûõ. Íà íåîáõîäèìîñòü îñâîåíèÿ
îáëàñòè ïîâåäåí÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé óêàçûâàëè Ìîíòåíü, Ïàñ-
êàëü, Ëàðîøôóêî. Íî åùå áîëüøå ýòà ïðîáëåìà èíòåðåñîâàëà
ïðàêòèêîâ (áèçíåñìåíîâ, ïîëèòèêîâ, ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ðàíãîâ, ðåêëàìèñòîâ). Íå ñëó÷àéíî ìàíèïóëèðîâàíèå äîëãîå
âðåìÿ îòîæäåñòâëÿþò ñ «ìàêèàâåëëèçìîì». Òåðìèí «ìàêèàâåë-
ëèçì» (ïî èìåíè èòàëüÿíñêîãî ïîëèòèêà Íèêêîëî Ìàêèàâåëëè)
ïåðâîíà÷àëüíî ïîÿâèëñÿ â ïîëèòè÷åñêîì ñëîâàðå, íî î÷åíü ñêî-
ðî ñòàë íàðèöàòåëüíûì, èñïîëüçóåìûì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íðàâ-
ñòâåííîé ïîçèöèè – «öåëü îïðàâäûâàåò ëþáûå ñðåäñòâà». Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî ïñèõîëîãè â èçó÷åíèè ìàíèïóëÿöèé ñèëüíî
îòñòàþò îò ïðàêòèêîâ, êîòîðûå óæå äàâíî «âíåäðèëè» ìàíèïó-
ëèðîâàíèå â æèçíü. Ñèëüíûì òîë÷êîì ê èçó÷åíèþ ôåíîìåíà
«ìàíèïóëÿöèè» ïîñëóæèëî âîçíèêíîâåíèå â 60-å ãîäû XX ñòîëå-
òèÿ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ âûñòóïèëà ïðîòèâ
ïñèõîëîãèè, ñïîñîáñòâóþùåé ðàçðàáîòêå òåõíèê è òåõíîëîãèé
ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ýòèìîëîãèè òåðìèíà «ìàíèïóëÿöèÿ», òî,
êàê îòìå÷àåò Å. Ë. Äîöåíêî, â ìåòàôîðè÷åñêîì ñìûñëå åå
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê «ïðîäåëêè, ìàõèíàöèè», à ìàíèïóëÿòîðà
– êàê «öèðêîâîãî àðòèñòà, âûïîëíÿþùåãî ôîêóñû, îñíîâàííûå íà
ëîâêîñòè ðóê» [11, ñ.47]. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèòóàöèÿì ðåàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ìàíèïóëÿöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â êà-
÷åñòâå òàêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà, â
ïðîöåññå êîòîðîãî îí âûñòóïàåò îáúåêòîì, ñ êîòîðûì âûïîëíÿ-
þòñÿ íåêèå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû «ïðèáðàòü åãî
ê ðóêàì» ñ ïîìîùüþ ìàõèíàöèé, îòâëåêàþùèõ óëîâîê è ïðèåìîâ.
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Èíûìè ñëîâàìè, ìàíèïóëÿòîð ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü äðóãîãî
÷åëîâåêà êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé èëè ïîëó÷åíèÿ
âûãîäû äëÿ ñåáÿ.

Ìàíèïóëèðîâàíèå ëþäüìè ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì. Îíî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èñïîëüçîâàíèå äðóãîãî
÷åëîâåêà â ñâîèõ öåëÿõ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû.
Äðóãîé ÷åëîâåê â ýòîì ñëó÷àå ïðåâðàùàåòñÿ â îáúåêò, îâåùå-
ñòâëÿåòñÿ, îáåñöåíèâàåòñÿ. Ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ óëîâîê è
ïðèåìîâ ñ íèì ñîâåðøàþòñÿ ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ íåçàìåòíî äëÿ
íåãî. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ñìûñë ìàíèïóëÿöèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû êîíòðîëèðîâàòü ïîâåäåíèå ëþäåé, óïðàâëÿòü èìè, ïîëó÷èòü
íàä íèìè âëàñòü èëè ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò îãðàíè÷åíèÿ èõ ñâî-
áîäû, ñîçäàíèÿ òàêîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé îáúåêò ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ âûíóæäåí âåñòè ñåáÿ âûãîäíûì äëÿ ìàíèïóëèðóþùåãî îá-
ðàçîì, íå èìåÿ âûáîðà èëè íå îñîçíàâàÿ åãî.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü ìàíèïóëÿöèé – ñêðûâàÿ ñâîè èñòèí-
íûå íàìåðåíèÿ, ïîáóäèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà ê ñîâåðøåíèþ îïðå-
äåëåííûõ äåéñòâèé, èçìåíåíèþ öåííîñòíûõ óñòàíîâîê, ïðåäñòàâ-
ëåíèé è ìíåíèé è ò. ï., îäíîâðåìåííî ñîõðàíÿÿ ó íåãî èëëþçèþ
íåçàâèñèìîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé èëè
äåéñòâèé. Èíûìè ñëîâàìè, ïîáóäèòü ÷åëîâåêà ê òîìó, ÷åãî îí
äåëàòü íå õî÷åò, îòâðàòèòü îò òîãî, ê ÷åìó îí ñòðåìèòñÿ, íî ïðè
ýòîì ñîçäàòü ó íåãî óâåðåííîñòü, ÷òî îí äåéñòâóåò ïî ñîáñòâåí-
íîé âîëå. Îïðåäåëÿþùèé ïðèçíàê ìàíèïóëÿöèè – ïîëó÷åíèå
âûãîäû äëÿ ñåáÿ çà ñ÷åò äðóãîãî, íå îñîçíàþùåãî ýòî.
 Ïðè àíàëèçå ìàíèïóëèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðè ñî-
ñòàâëÿþùèå: ìàíèïóëèðóþùåãî (ìàíèïóëÿòîðà), êîòîðûé ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé è ãðóïïó ëþäåé; óñëîâèÿ èëè âíåøíèå îá-
ñòîÿòåëüñòâà (âêëþ÷àÿ è ñàìó ìàíèïóëÿöèþ) è îáúåêò ìàíèïó-
ëÿöèé, êîòîðûì òîæå ìîæåò áûòü ãðóïïà èëè ãðóïïû, êàê â
ñëó÷àå ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì. Òîëüêî öå-
ëîñòíûé ïîäõîä ìîæåò ïîçâîëèòü ïîíÿòü äàííîå ÿâëåíèå. Ìà-
íèïóëÿöèè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê ñîçíàòåëüíî, òàê è íåîñîçíàí-
íî, öåëåíàïðàâëåííî èëè ñèòóàòèâíî.

Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà, ÿâëÿÿñü ïðîäóêòîì ÑÌÈ, – öåëåíàï-
ðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îäíàêî íåëüçÿ èñêëþ÷àòü âîçìîæíîñ-
òè íåîñîçíàííîãî ñèòóàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â íåé ìàíèïóëÿ-
öèé. Ìîæíî â äàííîì ñëó÷àå ñîãëàñèòüñÿ ñ À. Í. Ëåáåäåâûì è
À. Ê. Áîêîâèêîâûì, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ ôàêò ïðîãðàììèðîâàíèÿ
(«ëàòåðàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïñèõèêè» îí íàçûâàåò ìåòîäîì
ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì äðóãîãî ÷åëîâåêà) íå îñîçíàåò íè
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ðåêëàìîäàòåëü, íè ïîòðåáèòåëü, íè äàæå ïðîèçâîäèòåëü ðåêëà-
ìû [21, ñ.45]. Ýòî “êîëëåêòèâíîå áåññîçíàòåëüíîå” óïðàâëÿåò
êîììóíèêàöèåé è ïîâåäåíèåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Ñ. Ë. Áðàò÷åíêî, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà ÷åì ïûòàåòñÿ
“ñûãðàòü” ìàíèïóëÿòîð, âûäåëÿåò íåñêîëüêî âèäîâ ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ [8, ñ.35]:

– ìàíèïóëèðîâàíèå ïîòðåáíîñòÿìè (èñïîëüçîâàíèå æåëàíèé,
âëå÷åíèé, èíòåðåñîâ ïàðòíåðà);

– «äóõîâíîå» ìàíèïóëèðîâàíèå (ôîðìèðîâàíèå ó ÷åëîâåêà
îïðåäåëåííûõ èäåàëîâ è öåííîñòåé);

– èíòåëëåêòóàëüíîå ìàíèïóëèðîâàíèå (íàâÿçûâàíèå ÷åëîâå-
êó ìíåíèé, òî÷åê çðåíèÿ);

– ìàíèïóëèðîâàíèå ÷óâñòâàìè (èñïîëüçîâàíèå ýìîöèé,
“ñòðàñòåé” ïàðòíåðà);

– ñèìâîëè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå (ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷è-
âîé ðåàêöèè ÷åëîâåêà íà îïðåäåëåííûå ñèìâîëû).

Ìàíèïóëÿöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñîâåðøåíèå äåéñòâèÿ, óãîä-
íîãî ìàíèïóëèðóþùåìó, ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî è íå ïðåäïîëà-
ãàòü èçìåíåíèÿ öåííîñòåé, ñìûñëîâ, òî åñòü âíóòðåííåãî ìèðà
÷åëîâåêà. Îäíàêî ÷àñòîå ïîïàäàíèå ïîä âîçäåéñòâèå ìàíèïóëÿ-
öèé èçìåíÿåò öåííîñòíî-ñìûñëîâîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ìèðó,
äðóãèì ëþäÿì è ñàìîìó ñåáå. Â ýòîì íåêîòîðûå ïñèõîëîãè
âèäÿò íàèáîëüøèé âðåä ìàíèïóëÿöèé.

Ïðè÷èíû ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè.
Íàèáîëåå ïîëíî ïðè÷èíû ìàíèïóëèðîâàíèÿ îïèñàíû â ãóìà-

íèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ïðåäñòàâëåíû â êíèãå Ý. Øîñòðîìà
«Àíòè-Êàðíåãè, èëè ×åëîâåê-ìàíèïóëÿòîð» [56, ñ.45]. Â îïðåäå-
ëåííîé ñòåïåíè, ïî åãî ìíåíèþ, ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü ìàíè-
ïóëÿöèè ñâÿçàíî ñ áîðüáîé çà âûæèâàíèå, è èõ ðàçâèòèå ïðîâî-
öèðóåò ñàìà æèçíü. Îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, óãðîæàþùåé ÷åëîâåêó. Ïîýòîìó îäíîé èç
ïðè÷èí, âûíóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ìàíèïóëèðîâàòü, «ñòàíîâÿòñÿ
ðèñê è íåîïðåäåëåííîñòü æèçíè, ïðèâîäÿùèå ê âîçíèêíîâåíèþ
÷óâñòâà áåñïîìîùíîñòè»[56, ñ.90].

Äðóãàÿ ïðè÷èíà – ýòî ñòðàõ ïåðåä çàòðóäíèòåëüíûì ïîëî-
æåíèåì, âûõîä èç êîòîðîãî èùåò ÷åëîâåê, èñïîëüçóÿ äðóãèõ
ëþäåé. Ïðîèñõîäèò ýòî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íå âåðèò â ñåáÿ, â
ñâîè ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè ñïðàâèòüñÿ ñ äàííîé ñèòóàöè-
åé. Â òàêîé ñèòóàöèè ÷åëîâåê ìàíèïóëèðóåò, èñïîëüçóåò äðóãèõ
ëþäåé íå ïîòîìó, ÷òî åãî ïåðåïîëíÿþò ñèëû, à îò áåññèëèÿ. Ìà-
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íèïóëÿòîð íå âåðèò äðóãèì, ïîýòîìó âñå âðåìÿ äåðæèò èõ «íà
ïðèâÿçè» è êîíòðîëèðóåò èõ ïîâåäåíèå. Íåäîâåðèå, ïî ìíåíèþ
ó÷åíûõ ãóìàíèñòè÷åñêîé îðèåíòàöèè – ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ. Íå äîâåðÿÿ ñåáå, ñâîåìó îïûòó, çíàíèÿì, ÷åëîâåê
ñòàíîâèòñÿ äîáû÷åé ìàíèïóëÿòîðà. Íå âåðÿ â òî, ÷òî îí ìîæåò
äîáèòüñÿ öåëè äðóãèìè ñïîñîáàìè, îí ñàì ñòàíîâèòñÿ ìàíèïó-
ëÿòîðîì. Íàïðèìåð, íå íàäåÿñü, ÷òî òîâàð áóäåò êóïëåí, ïðîèç-
âîäèòåëü âûíóæäàåò åãî ïîêóïàòü, ïðèáåãàÿ ê ìàíèïóëÿöèÿì.
 Ôîðìèðîâàíèþ ñêëîííîñòåé ê ìàíèïóëèðîâàíèþ ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñèñòåìà îòíîøåíèé â ñåìüå è â øêîëå. Ïî ìíåíèþ
àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî Ýðèõà Ôðîììà, åùå îäíèì èíñòèòóòîì,
ñïîñîáñòâóþùèì ìàíèïóëÿòèâíûì òåíäåíöèÿì, ÿâëÿþòñÿ ðûíî÷-
íûå îòíîøåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ôîðìèðîâàíèþ òàêîé ñóììû çíà-
íèé î ÷åëîâåêå, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà ëèøü äëÿ óïðàâëåíèÿ èì è
êîíòðîëèðîâàíèÿ åãî ïîâåäåíèÿ [61. ñ.58].

Êàê èçâåñòíî, â óñëîâèÿõ ðûíêà ÷åëîâåê óæå íå ñòîëüêî
÷åëîâåê, ñêîëüêî ïîòðåáèòåëü. Ðûíîê ñòðåìèòñÿ îáåçëè÷èòü
ëþäåé, ëèøèòü èõ èíäèâèäóàëüíîñòè. Êàæäàÿ ñòðàíà, âõîäÿùàÿ
â ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, íå ìîæåò èçáåæàòü ýòîãî. Îòíîøåíèÿ
ìåæäó ëþäüìè, ñ÷èòàþò ìíîãèå ó÷åíûå – ïðîåêöèÿ îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé. Ïîýòîìó íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü ëè÷íîñòü è åå
îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè âíå èõ êîíòåêñòà. Èíäèâèäóàëüíîå «âïëå-
òàåòñÿ» â òêàíü ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.

Îäíàêî ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ è ïðåòåðïå-
âàþò âëèÿíèå, ïðåæäå âñåãî, ñî ñòîðîíû îáùåêóëüòóðíûõ öåí-
íîñòíûõ óñòàíîâîê, õàðàêòåðíûõ äëÿ äàííîãî ýòíîñà. Îíè âî
ìíîãîì ñâÿçàíû ñ íàöèîíàëüíûìè, ñîöèîêóëüòóðíûìè íîðìàìè,
ñ ìåíòàëüíîñòüþ, ÿâëÿþùåéñÿ èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé
îòíîøåíèé ÷åëîâåêà è êóëüòóðû. Ðàçëè÷íûå êóëüòóðû â ðàçíîé
ñòåïåíè áóäóò ñîçäàâàòü íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ ìàíèïóëÿòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî îò ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé.

Ïðàãìàòè÷íûå è ìîíîëîãè÷íûå, òàê íàçûâàåìûå ß-íåçàâè-
ñèìûå, êóëüòóðû ñîçäàþò ïî÷âó äëÿ ìàíèïóëÿöèé. Ïåðâûå çà
ñ÷åò îðèåíòàöèè íà ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ ìàòåðèàëüíîé
âûãîäû, ìîíîëîãè÷íûå – çà ñ÷åò ñòðåìëåíèÿ ê êîíòðîëþ íàä
äðóãèìè è îòñòðàíåííîñòè îò íèõ ïðè ñîñðåäîòî÷åíèè íà ñîá-
ñòâåííîì “ß”.

ß-íåçàâèñèìûå áîëåå, ÷åì ß-çàâèñèìûå êóëüòóðû, îðèåí-
òèðîâàíû íà óñïåõ, âëàñòü. Åñòåñòâåííî, ÷òî â ýòîì ñòðåìëå-
íèè îíè ÷àùå ïîäâåðãàþòñÿ ðèñêó, íåîïðåäåëåííîñòè, â ñâÿçè ñ
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÷åì âûøå âåðîÿòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàíèïóëÿöèé îòäåëüíûìè
ãðàæäàíàìè è ñíèñõîäèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íèì îáùåñòâà.
Ìîíîêóëüòóðíûé ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ çàïàäíî-åâðîïåéñêîé è
ñåâåðî-àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû. Ñîãëàñíî ôðàíöóçñêîìó ó÷åíî-
ìó Ñ. Ìîñêâè÷è, äëÿ çàïàäíîãî òèïà îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà
õàðàêòåðíî òî, ÷òî îí îïèðàåòñÿ íà êîíòðîëü íàä ñðåäñòâàìè
èíôîðìàöèè [29, ñ.67].

Ïîýòîìó âèäèìîå ãîñïîäñòâî ïîäìåíÿåòñÿ âíóòðåííèì
íåâèäèìûì (ìàíèïóëÿòèâíûì) ãîñïîäñòâîì. Íåçàïàäíûå æå
êóëüòóðû (âîñòî÷íàÿ, àçèàòñêàÿ, þæíî-åâðîïåéñêàÿ, ëàòèíîàìå-
ðèêàíñêàÿ êóëüòóðû) îðèåíòèðóþòñÿ íà óñòàíîâëåíèå ýìîöèî-
íàëüíûõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè, ñîîòâåòñòâèå èì, ÷òî ïîçâîëÿåò
îòíåñòè èõ ê ß-çàâèñèìûì êóëüòóðàì. Ïðè òàêîì ïîäõîäå, ïî
ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ, ôîðìèðóåòñÿ âçãëÿä íà “ß” êàê ëè÷íîñòü
çàâèñÿùóþ, íåîòëè÷èìóþ îò äðóãèõ.

×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè, òî, íåñìîòðÿ íà ñâîå «ñåðåäèííîå»,
àçèàòñêî-åâðîïåéñêîå ðàñïîëîæåíèå, îíà ìîæåò áûòü îòíåñåíà
ê ß-çàâèñèìûì, íåïðàãìàòè÷íûì êóëüòóðàì, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ è
ñ èäåÿìè çíà÷èìîñòè ïîëîæèòåëüíûõ ñâÿçåé ñ äðóãèìè, ïðîïî-
âåäóåìûìè ïðàâîñëàâèåì, äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿþùèìñÿ äóõîâíûì
ïðèìàòîì ðîññèéñêîé êóëüòóðû.

Ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â ðóññêîì ôîëüêëîðå, ãäå ãëàâíûé
ãåðîé – Èâàíóøêà-äóðà÷îê – áåñõèòðîñòíûé è äîáðîäóøíûé; â
òðóäàõ ðóññêèõ ôèëîñîôîâ – ýêçèñòåíöèàëèñòîâ (Í. Áåðäÿåâà,
Ë. Øåñòîâà, Ï. Ôëîðåíñêîãî è ò. ï.), à òàêæå â ëó÷øèõ îáðàçöàõ
ðóññêîé ëèòåðàòóðû, ïðîíèêíóòûõ òðåâîãîé çà äóøó ÷åëîâåêà
(Ë. Òîëñòîãî, Ô. Äîñòîåâñêîãî, ñ÷èòàâøèõ, ÷òî ïðèìåíåíèå
ìàíèïóëÿöèé íåñîâìåñòèìî ñî ñâîáîäîé âîëè).

Íàëè÷èå òîé èëè èíîé ìåíòàëüíîñòè êàê ôóíäàìåíòàëüíîé
îñíîâû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà áóäåò ïðåïÿò-
ñòâîâàòü, èëè ñïîñîáñòâîâàòü ðàñïðîñòðàíåíèþ ìàíèïóëÿöèé,
äàæå åñëè ëþäè íå îñîçíàþò ýòî.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðóññêèé ÷åëîâåê â ñèëó ñâîåãî ìåíòà-
ëèòåòà äîñòàòî÷íî áåñõèòðîñòåí, äîáðîäóøåí, íå ñêëîíåí ê
ñëîæíîîðãàíèçîâàííîé ìàíèïóëÿòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îí ãëóáîêî
÷óâñòâóåò, ÷òî ìåøàåò ýòîìó.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ ìîñêîâñêèõ ó÷åíûõ îáðàç-ñòåðåî-
òèï ðóññêîãî ÷åëîâåêà ó äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé ïðèìåðíî òà-
êîé æå: ðóññêèé – ïðîñòîâàòûé, íåèñêóøåííûé, íå î÷åíü îáðà-
çîâàííûé, ïðè ýòîì ñîâñåì íå õèòðûé, ëèøåí êàêîé áû òî íè áûëî
ëæèâîñòè â ïîñòóïêàõ. Ñîöèîêóëüòóðíûå òðàäèöèè, ìåíòàëüíîñòü
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ðóññêîãî ýòíîñà êàê ß-çàâèñèìûå êóëüòóðû, äåëàþò ÷åëîâåêà
ïðàêòè÷åñêè íåîòäåëèìûì îò äðóãèõ, óñëîæíÿþò ìàíèïóëèðîâà-
íèå. Ýòîìó ìåøàþò è õðèñòèàíñêèå îñíîâû ðóññêîé äóõîâíîñ-
òè: ñîáîðíîñòü è ëþáîâü êàê ñîñòðàäàíèå, ìèëîñåðäèå, æàëîñòü,
æåðòâåííîñòü, ïðè êîòîðîé äðóãîé íàäåëÿåòñÿ áåçóñëîâíîé öåí-
íîñòüþ êàê òâîðåíèå Áîãà.

Îäíàêî, êðîìå ñîöèîêóëüòóðíûõ, ñóùåñòâóþò è ïðåäïîñûë-
êè, ñîçäàâàåìûå òåì èëè èíûì îáùåñòâåííûì óñòðîéñòâîì. Òàê,
òîòàëèòàðíûå ðåæèìû â ñèëó íåäîâåðèÿ è ñòðåìëåíèÿ æåñòêî
êîíòðîëèðîâàòü îáùåñòâåííóþ ñèòóàöèþ îáåñöåíèâàþò ÷åëîâå-
êà, ïðåâðàùàþò åãî â «âèíòèê, ìåõàíèçì», êîòîðûì ìîæíî
ìàíèïóëèðîâàòü. Äåìîêðàòè÷åñêèå óñòðîéñòâà, íàïðîòèâ, ïðåä-
ïîëàãàþò ïðèçíàíèå ïðàâà íà ñâîáîäó ãðàæäàí, ÷òî â öåëîì
óìåíüøàåò êîëè÷åñòâî ìàíèïóëÿöèé.

Ðåêëàìà êàê ïðîÿâëåíèå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè –
íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êóëüòóðû è íåñåò íà ñåáå åå îòïå÷àòîê.
 Ìíîãèå ó÷åíûå ñ÷èòàþò, ÷òî ðîññèéñêèå ðåêëàìèñòû, ïåðåíè-
ìàÿ çàðóáåæíûé îïûò, ÷àñòî íåîïðàâäàííî èìèòèðóþò çàïàäíóþ
ðåêëàìó, ïîñêîëüêó ïîëàãàþò, ÷òî ñòèëü «ïîä çàïàä» ïñèõîëîãè-
÷åñêè ýôôåêòèâíåå. Áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ âûáðàëè
ñåáå íàçâàíèå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î
ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðàõ. Ïðèìåðîì ñî÷åòàíèÿ «ðóññêîãî è àí-
ãëèéñêîãî» ìîæåò âûñòóïàòü òåëåðåêëàìà: «Ïîêóïàéòå ðîññèé-
ñêîå ìîðîæåíîå SMILE» [44, ñ.233].

Â òî æå âðåìÿ ñðåäíèé ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü, ïî ìíå-
íèþ ó÷åíûõ, íàìíîãî ëåã÷å îðèåíòèðóåòñÿ â òîì, ÷òî åìó óæå
õîðîøî çíàêîìî. Æåëàíèå ðîññèéñêèõ ðåêëàìèñòîâ èñïîëüçîâàòü
çàðóáåæíûé îïûò â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðåêëàìà
îïðàâäàííî ïåðåãðóæàåòñÿ íåïîíÿòíîé ðîññèÿíàì èíôîðìàöèåé.
Ïîýòîìó çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ ïðîäåëûâàòü ñëîæíóþ ðàáîòó
ïî àíàëèçó òåêñòîâ, ãðàôèêè, ñþæåòîâ. Ñòàëêèâàÿñü ñ íàçâàíè-
ÿìè, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü íàçâàíèÿìè êàê îòå÷åñòâåííîé, òàê
è çàðóáåæíîé ôèðìû, ïîòðåáèòåëü ïîïàäàåò â çàòðóäíåííîå
ïîëîæåíèå, òàê êàê íå ìîæåò ïðàâèëüíî ïðîèçíåñòè äàííîå ñëîâî.
Èñïîëüçóÿ îáùèå äëÿ ðàçíûõ ÿçûêîâ áóêâû, ðåêëàìèñò ëèøàåò
ïîòðåáèòåëÿ ïðèâû÷íûõ ñìûñëîâûõ îðèåíòèðîâ è ñàì òîãî íå
æåëàÿ, íåâîëüíî ïîäòàëêèâàåò ê îøèáêå, ÷òî îòðèöàòåëüíî âëè-
ÿåò íà èìèäæ ôèðìû.

Èòàê, «âïëåòåíèå» èíäèâèäóàëüíîãî â ñîöèàëüíóþ ðåàëü-
íîñòü ñîäåðæèò â ñåáå ñîöèîêóëüòóðíûé êîíòåêñò è îáùåñòâåí-
íûé, îïðåäåëÿåìûé ðåàëüíîé ñèñòåìîé èíäèâèäóàëüíûõ è ñîöè-
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àëüíûõ ñâÿçåé ýòíîñà, êîòîðûå, êñòàòè, ìîãóò íàõîäèòüñÿ â îï-
ðåäåëåííîì ïðîòèâîðå÷èè. Ñåé÷àñ, íàïðèìåð, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî,
÷òî áëàãîäàðÿ ÑÌÈ íà îòå÷åñòâåííóþ ñîöèîêóëüòóðíóþ îñíîâó
íàêëàäûâàþòñÿ öåííîñòè ìàññîâîé êóëüòóðû “àìåðèêàíñêîãî
òèïà”.

Ðóññêèé æå ÷åëîâåê â ñâÿçè ñî ñâîèìè ýòíè÷åñêèìè ñïî-
ñîáíîñòÿìè (íåèñêóøåííîñòüþ, áåñõèòðîñòíîñòüþ, ýìîöèîíàëü-
íîñòüþ, îòçûâ÷èâîñòüþ íà îáðàçû è ñèìâîëû, “ß-çàâèñèìîñ-
òüþ”), ñ âûòåêàþùåé èç ýòîãî ïðîãíîçèðóåìîñòüþ ïîâåäåíèÿ
ëåãêî ìîæåò ñòàòü îáúåêòîì ìàíèïóëÿöèé. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí
òîãî, ÷òî ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè â ÑÌÈ, â òîì ÷èñëå è
ðåêëàìà, òàê ñèëüíî âëèÿþò íà ñîçíàíèå ðóññêèõ ëþäåé.
 Îäíàêî ìîæíî ãîâîðèòü î âçàèìíîì âëèÿíèè íðàâñòâåííûõ
óñòîåâ îáùåñòâà è ïðîäóêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî-
ñêîëüêó ðåêëàìà àïåëëèðóåò ê îáùåñòâåííûì èäåàëàì, òî ÷åì
ñèëüíåå îáùåñòâî ïîä÷èíÿåòñÿ íðàâñòâåííûì çàêîíàì, òåì
áîëåå ðåêëàìà îòâå÷àåò íðàâñòâåííûì ïðèíöèïàì è òåì ìåíü-
øå â íåé íàõîäèòñÿ ìåñòà ìàíèïóëÿöèÿì.

2. Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëÿöèè.
Ìàíèïóëÿöèÿ íà óðîâíå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Â òîì èñêóññòâåííîì ìèðå êóëüòóðû, êîòîðûé îêðóæàåò

÷åëîâåêà, âûäåëÿåòñÿ îñîáûé ìèð ñëîâ – ëîãîñôåðà. Îí âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ÿçûê êàê ñðåäñòâî îáùåíèÿ è âñå ôîðìû «âåðáàëü-
íîãî ìûøëåíèÿ», â êîòîðîì ìûñëè îáëåêàþòñÿ â ñëîâà. ßçûê
êàê ñèñòåìà ïîíÿòèé, â êîòîðûõ ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ìèð è
îáùåñòâî, åñòü ñàìîå ãëàâíîå ñðåäñòâî ïîä÷èíåíèÿ. Â êóëüòóð-
íûé áàãàæ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà âîøëî ïðåäñòàâëåíèå, áóäòî
ïîä÷èíåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïîçíàíèÿ, êîòîðîå ñëóæèò îñíîâîé
óáåæäåíèÿ. Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøå ó÷åíûõ ñêëî-
íÿåòñÿ ê ìíåíèþ, ÷òî ïðîáëåìà ãëóáæå, è ïåðâîíà÷àëüíîé ôóí-
êöèåé ñëîâà íà çàðå ÷åëîâå÷åñòâà áûëî åãî ñóããåñòèâíîå âîç-
äåéñòâèå – âíóøåíèå, ïîä÷èíåíèå íå ÷åðåç ðàññóäîê, à ÷åðåç
÷óâñòâà. Âíóøàåìîñòü – ãëóáèííîå ñâîéñòâî ïñèõèêè, âîçíèêøåå
ãîðàçäî ðàíüøå, íåæåëè ñïîñîáíîñòü ê àíàëèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ.

Ìíîãèå ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå íà
çíà÷åíèè âíóøåíèÿ â îáùåñòâåííûõ ïðîöåññàõ. Íåîáõîäèìî
ïîä÷åðêíóòü ðàçëè÷èÿ âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ, êàê íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ýëåìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ. Âíóøåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
ìàíèïóëÿòèâíûì ìåòîäîì, òàêæå äåéñòâóåò êîíòðâíóøåíèå äëÿ
ñîõðàíåíèÿ ñàìîáûòíîñòè âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäà. Óáåæäåíèå –
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ïðîöåññ ëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ, ñ öåëüþ äîáèòüñÿ ðåçóëüòà-
òà. Â õîäå óáåæäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ ôàêòû, àðãóìåíòû, ðàçúÿñíå-
íèÿ. Óáåæäåíèå ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå ñóáúåêòà, èáî
åìó ïðåäëàãàåòñÿ ðÿä äîâîäîâ, êîòîðûå îí îñìûñëèâàåò è ïðè-
íèìàåò èëè îòâåðãàåò. «Âíóøåíèå, íàïðîòèâ, «îáõîäèò» ðàçóì
ñóáúåêòà è ïðîíèêàåò â ïñèõè÷åñêóþ ñôåðó ïîìèìî ëè÷íîãî
ñîçíàíèÿ, âõîäÿ áåç îñîáîé ïåðåðàáîòêè íåïîñðåäñòâåííî â ñôåðó
îáùåãî ñîçíàíèÿ è óêðåïëÿÿñü òàì, êàê âñÿêèé ïðåäìåò ïàññèâ-
íîãî âîñïðèÿòèÿ»[8, ñ.88].

Âíóøåíèå ïðÿìî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìàíèïóëÿöèåé ñîçíàíèåì,
ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âòîðæåíèå â ñîçíàíèå ïîñòîðîí-
íåé èäåè áåç ïðÿìîãî è íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â ýòîì àêòå
“ß” ñóáúåêòà. Â ýòîì ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå âíóøåíèÿ îò
óáåæäåíèÿ. Ïðîèçâîäèòñÿ ëè âíóøåíèå ñëîâàìè èëè äðóãèìè
çíàêàìè, âåçäå îíî âëèÿåò íå ïóòåì ëîãè÷åñêîãî óáåæäåíèÿ, à
íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóåò íà ïñèõè÷åñêóþ ñôåðó áåç ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïåðåðàáîòêè, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïðîèñõîäèò íàñòîÿ-
ùåå ïðèâèâàíèå èäåè, ÷óâñòâà, ýìîöèè èëè òîãî èëè èíîãî ïñè-
õîôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííóþ ðîëü âíóøåíèÿ â ïðàêòèêå
ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, áûòîâàëà è èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, îòðè-
öàþùàÿ èððàöèîíàëüíûé, ïðîèñõîäÿùèé ïîìèìî ðàçóìà, ïðîöåññ
âíóøåíèÿ. Ñîãëàñíî ýòîé òî÷êå çðåíèÿ, ïðè âíóøåíèè ÷åëîâåê íå
ìåíÿåò ñâîè óáåæäåíèÿ è îöåíêè, à ìåíÿåò îáúåêò îöåíêè. Òî
åñòü, ñ ïîìîùüþ âíóøåíèÿ â ñîçíàíèè ïðîèçâîäèòñÿ ïîäìåíà
îáúåêòà ñóæäåíèÿ, òàê ÷òî ÷åëîâåê ìûñëåííî âîñêëèöàåò: “Àõ,
âîò îíî ÷òî! Âîò êòî âèíîâàò!” è ò. ï. Ýòà ïîäìåíà ïðîèçâîäèò-
ñÿ ïóòåì óìåëîãî ñîçäàíèÿ òàêîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì ìûñëè
÷åëîâåêà èäóò â íóæíîì äëÿ ìàíèïóëÿòîðà íàïðàâëåíèè. Íà ýòîé
òåîðèè áûëà îñíîâàíà òàê íàçûâàåìàÿ «êîììåíòèðîâàííàÿ ïðåñ-
ñà» – ñîîáùåíèå î ôàêòå ñîïðîâîæäàåòñÿ èíòåðïðåòàöèåé êîì-
ìåíòàòîðà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ÷èòàòåëþ èëè ñëóøàòåëþ íå-
ñêîëüêî ðàçóìíûõ âàðèàíòîâ îáúÿñíåíèÿ. Â ðàìêè ýòèõ âàðèàí-
òîâ çàãîíÿåòñÿ ìûñëü – íî âñå æå ìûñëü ÷åëîâåêà. Îò ëîâêî-
ñòè êîììåíòàòîðà çàâèñèò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü íåîáõîäèìûé
ìàíèïóëÿòîðó âàðèàíò íàèáîëåå ïðàâäîïîäîáíûì.

Ìàíèïóëÿöèÿ íà óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
Ïåðöåïòèâíûå, ìíåìè÷åñêèå, èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîöåññû.

Âîñïðèÿòèå íåðàçðûâíî ñâÿçàíî c âîîáðàæåíèåì, êîòîðîå
íîâûì îáðàçîì êîìáèíèðóåò òî, ÷òî ìû êîãäà-òî ïîçíàëè íà
îïûòå è çàôèêñèðîâàëè ýòî â ïàìÿòè: íåëüçÿ âîîáðàçèòü òî, ÷òî
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â ðàçíûõ ñâîèõ ýëåìåíòàõ íå ïðèñóòñòâîâàëî áû â äåéñòâèòåëü-
íîñòè. Ïëàòîí ñðàâíèâàë âîñïðèÿòèå ñ ïðîöåññîì òèñíåíèÿ
ïå÷àòè íà âîñêîâîé ïëàñòèíêå, à âîîáðàæåíèå, ñîãëàñíî Ïëàòî-
íó, ýòî îòòèñê, êîòîðûé îñòàåòñÿ ïîñëå  óäàëåíèÿ ïå÷àòè. Äåòè
äî ïîëóòîðà ëåò íå ïðîÿâëÿþò íèêàêèõ ïðèçíàêîâ âîîáðàæåíèÿ
– èì äëÿ ýòîãî íå õâàòàåò ìàòåðèàëà.

Òàê êàê âîîáðàæåíèå – ñïîñîáíîñòü òâîð÷åñêàÿ, îíî ãîðàç-
äî ìåíüøå, ÷åì ìûøëåíèå, ïîäâåðæåíî äèñöèïëèíå (ëîãèêè,
òðàäèöèè). Çíà÷èò, áîëåå óÿçâèìî äëÿ âîçäåéñòâèÿ èçâíå. Ïðå-
îáðàçóÿ â íàøåì ñîçíàíèè ïîëó÷åííûå êîãäà-òî è ãäå-òî îò
äåéñòâèòåëüíîñòè âïå÷àòëåíèÿ, âîîáðàæåíèå ñîçäàåò îáðàçû è
ìûñëèòåëüíûå, è ÷óâñòâåííûå. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åðåç âîîáðàæå-
íèå ìàíèïóëÿòîð ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü è íà ìûøëåíèå, è íà
÷óâñòâà. Ìàêñèìàëüíîé ïîäâèæíîñòüþ è óÿçâèìîñòüþ ïåðåä
ìàíèïóëÿöèåé îáëàäàåò ñî÷åòàíèå äâóõ «ãèáêèõ» ìèðîâ – âîîá-
ðàæåíèÿ è ÷óâñòâ. Ãîâîðÿò, ÷òî ýìîöèè – îñíîâíûå äåÿòåëè â
ïñèõè÷åñêîì ìèðå, à îáðàçû – ñòðîèòåëüíûé ìàòåðèàë äëÿ
ýìîöèé.

Íà ñî÷åòàíèè âîîáðàæåíèÿ è ÷óâñòâ îñíîâàíî, íàïðèìåð,
îäíî èç ñàìûõ ìîùíûõ ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå
ñîçíàíèå – òåððîðèçì, ñîåäèíåííûé ñ òåëåâèäåíèåì. Îáðàç
èçóðîäîâàííîé âçðûâîì íåâèííîé æåðòâû äîâîäèòñÿ òåëåâèäå-
íèåì áóêâàëüíî äî êàæäîé ñåìüè, à âîîáðàæåíèå «ïîäñòàâëÿåò»
íà ìåñòî æåðòâû ñàìîãî òåëåçðèòåëÿ èëè åãî áëèçêèõ, è ýòî
ïîðîæäàåò öåëóþ áóðþ ÷óâñòâ. Çàòåì óæå äåëî òåõíèêè – íà-
ïðàâèòü ýòè ÷óâñòâà íà òîò îáðàç, êîòîðûé ïîäðÿäèëèñü ðàçðó-
øèòü ìàíèïóëÿòîðû (îáðàç àðìèè, ôåäåðàëüíîãî öåíòðà, èñëàì-
ñêèõ ôóíäàìåíòàëèñòîâ, ÷å÷åíöåâ). Â ýòîé àêöèè íåîáõîäèìà
ëèøü öåïî÷êà: òåððîðèñòè÷åñêèé àêò – òåëåâèäåíèå – âîîáðà-
æåíèå – ÷óâñòâà – íóæíîå ïîâåäåíèå. Æåëàòåëüíî ïðè ýòîì
îòêëþ÷èòü ìûøëåíèå (çäðàâûé ñìûñë), ïîòîìó ÷òî òåððîð íå
ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì ñðåäñòâîì óíè÷òîæåíèÿ è äàæå íå ñîçäàåò
çíà÷èòåëüíîé ðåàëüíîé îïàñíîñòè. Åãî öåëü – óñòðàøåíèå, ò. -
å. ñîçäàíèå íåàäåêâàòíîãî ÷óâñòâà ñòðàõà.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññîâ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ âàæíî, ÷òî
âîîáðàæåíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ èìèòàöèåé – ìû «âîîáðàæàåì
ñåáÿ íà ìåñòå êîãî-òî». Ïðè ýòîì èìèòàöèÿ ÷àñòî ïðîèçâîäèò-
ñÿ íåïðîèçâîëüíî è óñêîëüçàåò îò êðèòè÷åñêîãî ñàìîàíàëèçà.
Òàê, íàáëþäàÿ äâèæåíèÿ òàíöóþùèõ, ëþäè ïîðîé íà÷èíàþò
ïîâòîðÿòü ýòè äâèæåíèÿ, õîòÿ áû ïîêà÷èâàíèåì ðóê èëè ìûñ-
ëåííî – ïðè ýòîì, íå îòäàâàÿ ñåáå îò÷åòà â òîì, ÷òî îíè âîâ-
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ëå÷åíû â èìèòàöèþ. Òàê âîîáðàæåíèå, åñëè åãî óìåëî íàïðàâ-
ëÿòü, ìîæåò ïðèâåñòè ê ìàññîâîìó «çàðàæåíèþ» íàñòðîåíèåì è
äàæå äåéñòâèåì. Íåêîòîðûå ëèäåðû è õàðèçìàòè÷åñêèå øàðëà-
òàíû îáëàäàþò èñêóññòâîì ïðîâîöèðîâàòü òàêèå ñîñòîÿíèÿ.

Âàæíåéøèìè ìèøåíÿìè, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî îêàçûâàòü
âîçäåéñòâèå ïðè ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì ÿâëÿþòñÿ ïàìÿòü è
âíèìàíèå. Çàäà÷à ìàíèïóëÿòîðà – â ÷åì-òî óáåäèòü ëþäåé. Äëÿ
ýòîãî íóæíî, ïðåæäå âñåãî, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ëþäåé ê åãî
ñîîáùåíèþ, â ÷åì áû îíî íå âûðàæàëîñü. Çàòåì íàäî, ÷òîáû
÷åëîâåê çàïîìíèë ýòî ñîîáùåíèå, èáî ìíîãîêðàòíî ïðîâåðåííûé
çàêîí ãëàñèò: óáåäèòåëüíî òî, ÷òî îñòàåòñÿ â ïàìÿòè. Êàê îò-
ìå÷àåò Ñ. À. Çåëåíñêèé, «àíàëèòè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå èçó÷å-
íèå âíèìàíèÿ ñîïðÿæåíî ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè, íî çàòî åìó
ïîñâÿùåíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îïûòíûõ èññëåäîâàíèé, òàê ÷òî
òåõíîëîãè ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì èìåþò íåîãðàíè÷åííûé çàïàñ
“ðàçäðàæèòåëåé”, ïîçâîëÿþùèõ ïðèâëå÷ü, ïåðåêëþ÷èòü èëè ðàñ-
ñåÿòü âíèìàíèå, à òàêæå ïîâëèÿòü íà åãî óñòîé÷èâîñòü è èíòåí-
ñèâíîñòü. Ýòî êàñàåòñÿ âñåõ ñïîñîáîâ ïîäà÷è çðèòåëüíîé è
ñëóõîâîé èíôîðìàöèè, âñåõ õàðàêòåðèñòèê åå ñîäåðæàíèÿ è
ôîðìû (âïëîòü äî èñïîëüçîâàíèÿ îðôîãðàôè÷åñêèõ è ëîãè÷åñêèõ
îøèáîê êàê ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ)»[15, ñ.46]. Ïîíÿò-
íî, ÷òî äëÿ öåëåé ìàíèïóëÿöèè îäèíàêîâî âàæíû ïðèåìû ïðèâëå-
÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ íà óáåæäàþùåì ñîîáùåíèè (çàõ-
âàò àóäèòîðèè), è â òî æå âðåìÿ îòâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îò íåêî-
òîðûõ ñòîðîí ðåàëüíîñòè èëè íåêîòîðûõ ÷àñòåé ñîîáùåíèÿ –
âñåãäà ïðåäïî÷òèòåëüíåå íå ëãàòü, à äîáèòüñÿ, ÷òîáû ÷åëîâåê
íå çàìåòèë «íåíóæíîé» ïðàâäû.

Äëÿ óñïåøíîé ìàíèïóëÿöèè âíèìàíèåì âàæíî âåðíî îöåíèòü
òàêèå õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè, êàê óñòîé÷èâîñòü è èíòåíñèâ-
íîñòü âíèìàíèÿ. Îíè çàâèñÿò îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòà,
ïðîôåññèè, òðåíèðîâêè ëþäåé è ïîääàþòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîìó
èçó÷åíèþ. Íå ìåíåå âàæíà è òåõíîëîãè÷åñêàÿ áàçà ìàíèïóëÿ-
òîðà. Òåëåâèäåíèå, êîòîðîå îïåðèðóåò îäíîâðåìåííî òåêñòîì,
ìóçûêîé è çðèòåëüíî âîñïðèíèìàåìûìè äâèæóùèìèñÿ îáðàçà-
ìè, îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêîé, ìàãè÷åñêîé ñïîñîáíîñòüþ
ñîñðåäîòî÷èâàòü, ðàññåèâàòü è ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå çðèòåëÿ.
Ýôôåêòèâíîñòü òåëåâèäåíèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îíî ìîáèëèçó-
åò ïåðèôåðè÷åñêèå ñèñòåìû âíèìàíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò áîëü-
øóþ èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè â öåíòðàëüíîé èíòåãðèðóþùåé
ñèñòåìå. ×åì áîëüøå èçáûòî÷íîñòü, òåì ìåíüøèõ óñèëèé òðå-
áóåò âîñïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ.



129

Â öåëÿõ ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì ïðèõîäèòñÿ âîçäåéñòâîâàòü
íà âñå âèäû ïàìÿòè ÷åëîâåêà è ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, íàäî, ÷òîáû ÷åëîâåê çàïîìíèë (à òî è çàó÷èë äî àâ-
òîìàòèçìà) êàêóþ-òî ìûñëü, ìåòàôîðó, ôîðìóëó (“ÄÀ-ÄÀ-ÍÅÒ-
ÄÀ!”). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áûâàåò íåîáõîäèìî “îòêëþ÷èòü” åãî
êðàòêîñðî÷íóþ èëè èñòîðè÷åñêóþ ïàìÿòü – îíè ñîçäàþò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé áàðüåð ïðîòèâ âíóøåíèÿ.

Ðàññìîòðèì ñíà÷àëà âàæíîñòü çàïîìèíàíèÿ. Êîãäà ÷åëîâåê
ïîëó÷àåò êàêîå-òî ñîîáùåíèå, åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàìÿòüþ
äåëèòñÿ íà äâà ýòàïà: ñíà÷àëà ïðîèñõîäèò ïàññèâíîå çàïîìèíà-
íèå. Çàòåì èíôîðìàöèÿ ïåðåðàáàòûâàåòñÿ ðàññóäêîì, è åñëè îíà
ïðèçíàåòñÿ ìàëî-ìàëüñêè óáåäèòåëüíîé, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåí-
íîé è ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñ, îíà «âíåäðÿåòñÿ» â ïàìÿòü è
íà÷èíàåò âîçäåéñòâîâàòü íà ñîçíàíèå.

Èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê ïå÷àëüíîìó äëÿ ïðîñòîãî ÷åëîâå-
êà âûâîäó: òî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ÷àñòîãî ïîâòîðåíèÿ ïðî÷íî
çàïîìèíàåòñÿ, äåéñòâóåò íà ñîçíàíèå íåçàâèñèìî îò òîãî, âûçû-
âàåò ëè ýòî óòâåðæäåíèå âîçðàæåíèÿ èëè îäîáðåíèå. Ýòîò âû-
âîä ïðîâåðåí íà êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå, öåííîñòü êîòîðîé äëÿ
ó÷åíûõ – â îãðîìíîì êîëè÷åñòâå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà.
Ìàñòåðà ðåêëàìû çíàþò, ÷òî äëÿ åå ýôôåêòèâíîñòè íåâàæíî,
âûçûâàåò ëè îíà ïîëîæèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ,
âàæíî, ÷òîáû îíà çàñòðÿëà â ïàìÿòè. Òàê âîçíèê îñîáûé âèä –
«ðàçäðàæàþùàÿ ðåêëàìà», ïîäñîçíàòåëüíîå âëèÿíèå êîòîðîé òåì
áîëüøå, ÷åì ñèëüíåå îíà âîçìóùàåò èëè ðàçäðàæàåò ëþäåé.

Ïîäðîáíî èçó÷åíî âëèÿíèå ýìîöèîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ ñîîá-
ùåíèÿ íà åãî çàïîìèíàåìîñòü. Âî âñåì áàëàíñå ðàçíûõ âèäîâ
ïàìÿòè (îáðàçíîé, ñëîâåñíîé, çâóêîâîé è ò. ä.) ãëàâíîé äëÿ ìà-
íèïóëÿöèè ñîçíàíèåì ÿâëÿåòñÿ èìåííî ýìîöèîíàëüíàÿ ïàìÿòü.
Çàïîìèíàåòñÿ è äåéñòâóåò, ïðåæäå âñåãî, òî, ÷òî âûçâàëî âïå-
÷àòëåíèå. Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, åñëè îíà íå ïîäêðåïëåíà «ïàìÿ-
òüþ ÷óâñòâ», áûñòðî ñòèðàåòñÿ, âûòåñíÿåòñÿ.

Î÷åíü âàæíà ñâÿçü ýìîöèîíàëüíîé ïàìÿòè è óçíàâàíèÿ. Â
ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì óçíàâàíèå èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü, ïîòî-
ìó ÷òî ïîðîæäàåò ëîæíîå ÷óâñòâî çíàêîìñòâà. Ýòî ñòàíîâèòñÿ
ïðåäïîñûëêîé ñîãëàñèÿ àóäèòîðèè ñ êîììóíèêàòîðîì (îòïðàâè-
òåëåì ñîîáùåíèÿ) – îí âîñïðèíèìàåòñÿ àóäèòîðèåé êàê ñâîé.
Äëÿ «çàõâàòà» àóäèòîðèè óçíàâàíèå ãîðàçäî âàæíåå ñîçíàòåëü-
íîãî ñîãëàñèÿ ñ åãî óòâåðæäåíèÿìè. Ïîýòîìó òàê âàæíî íàìî-
çîëèòü ëþäÿì ãëàçà ñ òåëåýêðàíà.
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Äåéñòâóÿ ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ìàíèïóëÿ-
òîðû ãëàâíóþ ñòàâêó äåëàþò íà íåïðîèçâîëüíîå çàïîìèíàíèå.
Ïîýòîìó äëÿ íèõ ãîðàçäî âàæíåå ñîçäàòü ïîòîê ñóìáóðíûõ
ñîîáùåíèé, ÷åì èçëîæèòü îäíó ñâÿçíóþ èäåþ, êîòîðóþ ÷åëîâåê
îáäóìàåò è ïðåäíàìåðåííî çàïîìíèò. Ñóìáóðíûå ñîîáùåíèÿ
îòêëàäûâàþòñÿ â ëàòåíòíûõ, äðåìëþùèõ ñëîÿõ ïàìÿòè è äåé-
ñòâóþò ïîäñïóäíî, áîëüøå íà ïîäñîçíàíèå. Îíè îæèâëÿþòñÿ
àññîöèàöèÿìè, íîâûìè îáðàçàìè è ñîîáùåíèÿìè, êîòîðûå èõ
«áóäÿò». Ïðè ýòîì äëÿ ìàíèïóëÿòîðà äàæå íå âàæíî, êàê îòíåñ-
ñÿ ÷åëîâåê ê ñîîáùåíèþ, êîòîðîå îí çàïîìíèë íåïðîèçâîëüíî.

Ìåõàíèçìû ðåàëèçóþùèå ìàíèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå
(ïî Äîöåíêî).

Ïðèñîåäèíåíèå ê âíóòðåííåìó ìèðà àóäèòîðèè.
Äàííàÿ òåõíèêà ìàíèïóëèðîâàíèÿ «âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó â

òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòðóêòóðà ñèòóàöèè... îêàçûâàåòñÿ ñõîäíîé
ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòüþ âíóòðåí-
íåãî ìèðà», – ïîä÷åðêèâàåò Å. Ë. Äîöåíêî [11, ñ.87]. Ñ. Êàðà-
Ìóðçà [17, ñ.33] íàçûâàåò ýòî âòîðûì ýòàïîì ïîñëå óñòàíîâëå-
íèÿ êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé (óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ïðåäïîëàãà-
åò ñîçäàíèå êàíàëà, ïî êîòîðîìó ìîæåò ïðîéòè ñîîáùåíèå).
Ïðèñîåäèíåíèåì íàçûâàþò òàêîé êîíòàêò, êîòîðûé â ñèëó ïîëî-
æèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó àóäèòîðèè èìååò òåíäåíöèþ ñàì
ñåáÿ ïîääåðæèâàòü, âîñïðîèçâîäèòñÿ óæå áåç ñïåöèàëüíûõ áîëü-
øèõ óñèëèé ìàíèïóëÿòîðà. Ðàçëè÷àþò «ïðèñîåäèíåíèå ïî…» è
«ïðèñîåäèíåíèå ê…» [17, ñ.45]. Ïåðâîå – ýòî êîíòàêò, êîòîðûé
ïîääåðæèâàåòñÿ â ñèëó êàêèõ-òî îáúåêòèâíûõ ïðèçíàêîâ îáùíî-
ñòè (ïî ÿçûêó, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè è ò. ä.). Ãëàâíàÿ çà-
äà÷à ìàíèïóëÿòîðà – «ïðèñîåäèíåíèå ê…» (ê êàêèì-òî öåííîñ-
òÿì, ëîçóíãàì, äåéñòâèÿì).

Ïåðâîå ïðàâèëî äëÿ óñïåøíîãî êîíòàêòà – çàÿâèòü î òîì,
÷òî îòïðàâèòåëü ñîîáùåíèÿ âõîäèò ñ àóäèòîðèåé â êàêóþ-òî
îáùíîñòü (ïî ñîöèàëüíîìó, íàöèîíàëüíîìó, êóëüòóðíîìó ïðèçíà-
êó è ò. ä.). Äëÿ ýòîãî âûðàáîòàí öåëûé ÿçûê è ìàíåðà îáðàùå-
íèÿ: êîëëåãè, ìóæèêè, ïðàâîñëàâíûå è ò. ä. Òàê ÷òî ïåðâûå æå
øàãè ïî óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà ñëóæàò êëè÷åì «ìû ñ òîáîé
îäíîé êðîâè – òû è ÿ!».

Ïîýòîìó ïåðâûé ïðèçíàê ìàíèïóëÿöèè – óêëîí÷èâîñòü â
èçëîæåíèè ñîáñòâåííîé ïîçèöèè, èñïîëüçîâàíèå òóìàííûõ ñëîâ
è ìåòàôîð. ßñíîå îáíàðóæåíèå èäåàëîâ è èíòåðåñîâ, êîòîðûå
îòñòàèâàåò «îòïðàâèòåëü ñîîáùåíèÿ», ñðàçó âêëþ÷àåò ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ çàùèòó  òåõ, êòî íå ðàçäåëÿåò ýòîé ïîçèöèè, à ãëàâíîå,
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ïîáóæäàåò ê ìûñëåííîìó äèàëîãó, à îí ðåçêî çàòðóäíÿåò ìàíè-
ïóëÿöèþ.

Ïñèõè÷åñêèå àâòîìàòèçìû.
Êàê îòìå÷àåò Ñ. Êàðà – Ìóðçà «ïñèõè÷åñêèå àâòîìàòèç-

ìû âûñòóïàþò â ðîëè ïåðåäàòî÷íûõ ðû÷àãîâ, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðûì ýíåðãèÿ âîçäåéñòâèÿ ìàíèïóëÿòîðà ïðåâðàùàåòñÿ â ýíåðãèþ
äåéñòâèÿ àäðåñàòà» [17, ñ.56]. Ïñèõè÷åñêèå àâòîìàòèçìû – ýòî
òèïè÷íûå ñõåìû ïîâåäåíèÿ, åñòåñòâåííûå äëÿ áîëüøèíñòâà
ëþäåé. Íè îäèí ÷åëîâåê íå ìîæåò ïðîæèòü áåç «àâòîìàòèçìîâ»
â âîñïðèÿòèè è ìûøëåíèè – îáäóìûâàòü çàíîâî êàæäóþ ñèòó-
àöèþ ó íåãî íå õâàòèò íè ïñèõè÷åñêèõ ñèë, íè âðåìåíè. Çäåñü
âïåðâûå ïîÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ñòåðåîòèïà». Ïîëåçíîñòü ñòåðåî-
òèïîâ äëÿ ÷åëîâåêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âîñïðèíèìàòü è
îöåíèâàòü ñîîáùåíèå áûñòðî, íå äóìàÿ; ìàíèïóëÿòîð ìîæåò
ïðèìåíÿòü èõ êàê «ôèëüòðû», ÷åðåç êîòîðûå åãî æåðòâû âèäÿò
äåéñòâèòåëüíîñòü.

Îäíèì èç ãëàâíûõ «ìàòåðèàëîâ», ñ êîòîðûì îðóäóåò ìàíè-
ïóëÿòîð, ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì
ñëîâàðå äàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñòåðåîòèïà: «Ñîöè-
àëüíûé ñòåðåîòèï – óñòîé÷èâàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðåäñòàâëåíèé,
ñêëàäûâàþùèõñÿ â ñîçíàíèè êàê íà îñíîâå ëè÷íîãî æèçíåííîãî
îïûòà, òàê è ñ ïîìîùüþ ìíîãîîáðàçíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè. Ñêâîçü ïðèçìó ñòåðåîòèïîâ âîñïðèíèìàþòñÿ ðåàëüíûå ïðåä-
ìåòû, îòíîøåíèÿ, ñîáûòèÿ, äåéñòâóþùèå ëèöà. Ñòåðåîòèïû –
íåîòúåìëåìûå êîìïîíåíòû èíäèâèäóàëüíîãî è ìàññîâîãî ñîçíà-
íèÿ. Áëàãîäàðÿ èì ïðîèñõîäèò íåîáõîäèìîå ñîêðàùåíèå âîñïðè-
ÿòèÿ è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ è èäåîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â
ñîçíàíèè» [6, ñ.35].

Îáû÷íî ñòåðåîòèïû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýìîöèîíàëüíîå îò-
íîøåíèå ÷åëîâåêà ê êàêèì-òî îáúåêòàì è ÿâëåíèÿì, òàê ÷òî ïðè
èõ âûðàáîòêå ðå÷ü èäåò íå òîëüêî îá èíôîðìàöèè è ìûøëåíèè,
à î ñëîæíîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå. Òàêèì îáðà-
çîì, ñòåðåîòèïû, êàê íåîáõîäèìûé ÷åëîâåêó èíñòðóìåíò âîñïðè-
ÿòèÿ è ìûøëåíèÿ, îáëàäàþò óñòîé÷èâîñòüþ, ìîãóò áûòü âûÿâ-
ëåíû, èçó÷åíû è èñïîëüçîâàíû êàê ìèøåíè äëÿ ìàíèïóëÿöèè.

Åùå áîëåå óäîáíû äëÿ ìàíèïóëÿòîðà ìåòàôîðû – âûðàæåí-
íûå õóäîæåñòâåííî ñòåðåîòèïû – ýòî ãîòîâûå øòàìïû ìûøëå-
íèÿ, íî øòàìïû ýñòåòè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûå. Ïîýòè÷åñêè
âûðàæåííàÿ ìûñëü âñåãäà èãðàëà îãðîìíóþ ðîëü â ñîåäèíåíèè
ëþäåé è ïðîãðàììèðîâàíèè èõ ïîâåäåíèÿ. «Ìåòàôîðû, âêëþ÷àÿ
àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå, äàþò îãðîìíóþ ýêîíîìèþ èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ óñèëèé» [53, ñ.77].
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Èçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê, ÷òîáû äåéñòâîâàòü â ñâîèõ èíòå-
ðåñàõ (à íå â èíòåðåñàõ ìàíèïóëÿòîðà), äîëæåí ðåàëèñòè÷íî
îïðåäåëèòü òðè âåùè: íûíåøíåå ñîñòîÿíèå, æåëàòåëüíîå äëÿ
íåãî áóäóùåå ñîñòîÿíèå, ïóòü ïåðåõîäà îò íûíåøíåãî ñîñòîÿ-
íèÿ ê áóäóùåìó. Ñîáëàçí ñýêîíîìèòü èíòåëëåêòóàëüíûå óñèëèÿ
çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà âìåñòî èçó÷åíèÿ è îñìûñëåíèÿ âñåõ ýòèõ
òðåõ âåùåé ïðèáåãàòü ê àññîöèàöèÿì è àíàëîãèÿì: íàçûâàòü ýòè
âåùè êàêîé-òî ìåòàôîðîé, êîòîðàÿ îòñûëàåò åãî ê èíûì, óæå
èçó÷åííûì ñîñòîÿíèÿì. ×àùå âñåãî, èëëþçîðíà è ñàìà óâåðåí-
íîñòü â òîì, ÷òî òå, èíûå ñîñòîÿíèÿ, ÷åðåç êîòîðûå îí îáúÿñ-
íÿåò ñåáå íûíåøíåå, åìó èçâåñòíû èëè ïîíÿòíû.

Ìåõàíèçì “âêëþ÷åíèÿ” àâòîìàòèçìîâ – ìîòèâàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå

Íèêàêîé àâòîìàòèçì íå áóäåò ðàáîòàòü áåç ìîòèâàöèîííîé
ïîääåðæêè. Âïðî÷åì, ìàíèïóëÿöèîííîå âîçäåéñòâèå â ÷èñëå
ìèøåíåé îáÿçàòåëüíî èìååò è ìîòèâàöèîííûå ñòðóêòóðû. Å. Äî-
öåíêî âûäåëÿåò òàêèå ñïîñîáû  óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèîííûìè
ïðåäïî÷òåíèÿìè ÷åëîâåêà, êàê ïðÿìàÿ àêòóàëèçàöèÿ ìîòèâîâ,
ïðîñòîå îáóñëîâëèâàíèå è çíàêîâîå îïîñðåäñòâîâàíèå [11, ñ.12].

Ïðÿìàÿ àêòóàëèçàöèÿ òðåáóåìîãî ìîòèâà ìîæåò ïðîèñõî-
äèòü â îòâåò íà ïîÿâëåíèå ðåëåâàíòíûõ ýòîìó ìîòèâó ðàçäðà-
æèòåëåé. «Îòêðûòîå ïîáóæäåíèå ñî ñòîðîíû àêòîðà íåðåäêî
ïðèíèìàåò ôîðìó ñîáëàçíåíèÿ – îò âïîëíå ëåãàëüíîãî è íåâèí-
íîãî äî ñêðûòîãî è çëîíàìåðåííîãî» [15, ñ.34]. Ñ ìàíèïóëÿòèâ-
íîé öåëüþ ïðÿìàÿ àêòóàëèçàöèÿ ìîòèâà èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâ-
íîì â ñîñòàâå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé: äëÿ ìàñêèðîâêè îñíîâ-
íîãî âîçäåéñòâèÿ, îòâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ íà âòîðîñòåïåííûå ýëå-
ìåíòû ñèòóàöèè, ïðèâåäåíèÿ àäðåñàòà â íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå
(äèñêîìôîðò, áåçäóìíàÿ ëåãêîñòü).

Îáóñëîâëèâàíèå – «ïåðåíåñåíèå ïîáóäèòåëüíîé ñèëû êàêî-
ãî-íèáóäü ìîòèâà íà äåéñòâèÿ, ê êîòîðûì ðàíüøå ýòîò ìîòèâ íå
ïîáóæäàë» [16,45]. Äàííûé ìåõàíèçì ëåæèò â îñíîâå äðåññèðîâ-
êè æèâîòíûõ.

Ìîòèâàöèîííîå îïîñðåäñòâîâàíèå – «ýìîöèîíàëüíîå ïåðå-
êëþ÷åíèå íà îñíîâå ïðåäñòàâëÿåìûõ, âîîáðàæàåìûõ, âîññòàíàâ-
ëèâàåìûõ âñëåäñòâèå ïîëó÷åííîé ñëîâåñíî èíôîðìàöèè ñîáû-
òèé» [11,46]. Ìíîãîîáðàçèå âîçìîæíûõ äëÿ ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè
ïåðåêëþ÷åíèé ïîçâîëÿåò ñâÿçàòü âñå ñî âñåì, ñêîëü áû ñëàáû-
ìè èëè íàäóìàííûìè íè êàçàëèñü îñíîâàíèÿ äëÿ òàêîé ñâÿçè.

Îòîæäåñòâëåíèå “ß” àäðåñàòà ñî ñâîåé àêòèâíîñòüþ.
“Ñóáúåêòèâíîñòü, ëè÷íîñòíîå íà÷àëî â ÷åëîâåêå, ïî êàêèì-

òî åùå ìàëîïîíÿòíûì çàêîíàì ïðèñâàèâàåò ïñèõè÷åñêèå ïðîöåñ-
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ñû è ñîäåðæàíèÿ, ïðèäàåò èì ñòàòóñ “ìîåãî”. Ýòî ëè÷íîñòíîå
íà÷àëî, èëè “ß”, áóäó÷è îáìàíóòûì, ïðèíèìàåò ÷óæîå æåëàíèå
çà ñâîå”.

3. Ìàíèïóëÿöèÿ â ÑÌÊ.
Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñòàëè ãëàâíûì èíñòðóìåí-

òîì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîîáùåíèé, âîçäåéñòâóþùèõ íà îáùå-
ñòâåííîå ñîçíàíèå. Õîòÿ, êîíå÷íî, ñòàðûå èíñòðóìåíòû ïðîäîë-
æàëè èñïîëüçîâàòüñÿ, íî è îíè áûëè óñèëåíû ó÷àñòèåì ìàññî-
âîé ïðåññû. À. Ìîëü ïèøåò î ÑÌÈ: «Îíè ôàêòè÷åñêè êîíòðî-
ëèðóþò âñþ íàøó êóëüòóðó, ïðîïóñêàÿ åå ÷åðåç ñâîè ôèëüòðû,
âûäåëÿþò îòäåëüíûå ýëåìåíòû èç îáùåé ìàññû êóëüòóðíûõ
ÿâëåíèé è ïðèäàþò èì îñîáûé âåñ, ïîâûøàþò öåííîñòü îäíîé
èäåè, îáåñöåíèâàþò äðóãóþ, ïîëÿðèçóþò òàêèì îáðàçîì âñå ïîëå
êóëüòóðû. Òî, ÷òî íå ïîïàëî â êàíàëû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
â  íàøå âðåìÿ ïî÷òè íå îêàçûâàåò âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå îáùå-
ñòâà» [42, ñ.57]. Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íå ìî-
æåò óêëîíèòüñÿ îò âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ (ïîä êóëüòóðîé À. Ìîëü ïî-
íèìàåò âñå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîé æèçíè, êîòîðûå
íå äàíû ïðèðîäîé â ïåðâîçäàííîì âèäå).

Í. Ñ. Ëåîíîâ ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò: «Èíôîðìàöèÿ, êàê
íèêîãäà, ñòàëà èíñòðóìåíòîì âëàñòè. Êîãäà áûëà îáíàðóæåíà
âîñïðèèì÷èâîñòü ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè ê âíóøåíèþ, èíôîðìà-
öèÿ â ôîðìå ïðîïàãàíäû è àãèòàöèè ñòàëà ãëàâíûì ðû÷àãîì
óïðàâëåíèÿ ëþäüìè. Îíà ïîñòåïåííî çàìåíèëà ñîáîé ãðóáóþ
ñèëó, íàñèëèå, êîòîðîå äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàëîñü åäèíñòâåííûì è
íåïðåìåííûì îðóäèåì óïðàâëåíèÿ» [26, ñ.34]. Îí ïðèâîäèò ïðè-
ìåð ñ ïîêîéíûì íûíå ïðåçèäåíòîì ÑØÀ Ðè÷àðäîì Íèêñîíîì.
Âûñòóïàÿ îäíàæäû â Ñîâåòå íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ïî
âîïðîñó áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, òîò ñêàçàë, ÷òî «ñ÷èòàåò 1 äîë-
ëàð, âëîæåííûé â èíôîðìàöèþ è ïðîïàãàíäó, áîëåå öåííûì, ÷åì
äåñÿòü äîëëàðîâ, âëîæåííûõ â ñîçäàíèå ñèñòåì îðóæèÿ, èáî
ïîñëåäíåå âðÿä ëè áóäåò êîãäà-ëèáî óïîòðåáëåíî â äåëî, â òî
âðåìÿ êàê èíôîðìàöèÿ ðàáîòàåò åæå÷àñíî è ïîâñåìåñòíî» [26,
ñ.58].

Èíôîðìàöèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ êåì-òî è
äëÿ êîãî-òî, èëè ÷åãî-òî. Âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ èíôîð-
ìàöèîííîé êîììóíèêàöèè, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíî ñ äîñòèæåíè-
åì íåêîòîðûõ öåëåé èíäèâèäàìè èëè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè.
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì ôàç, â îñíîâå êàæäîé èç íèõ
ëåæèò ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèè è õàðàêòåð ðåàëèçàöèè îòíîøåíèé.
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1 ôàçà. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò êîíòàêò ñ áàçîâûì
ôàêòîì, ïîÿâëÿþùèìñÿ â ïðîöåññå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè –
íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ íà÷àëà èíôîðìàöèîííîé êîììóíèêàöèè.

2 ôàçà (ïðîèçâîäÿùàÿ). Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèçâîäÿùèé èí-
ôîðìàöèþ ïðèäàåò ïîëó÷åííûì ñâåäåíèÿì, âûñòóïàþùèì â ðîëè
ñîäåðæàíèÿ, òó èëè èíóþ çíàêîâóþ ôîðìó, òåì ñàìûì ñîçäàâàÿ
ñîîáùåíèå. Ê ýòîé æå ñòàäèè ñëåäóåò îòíåñòè âñå ïðîöåäóðû,
ñâÿçàííûå ñ óïîðÿäî÷åíèåì èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèåì
ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåé ïå-
ðåäà÷è.

3 ôàçà (ïåðåäà÷à). Ïåðåäàþùèé è ïîòðåáëÿþùèé îáîçíà-
÷èëèñü òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòåíöèåé, êîòîðàÿ àêòóàëèçè-
ðóåòñÿ íà äàííîì ýòàïå – ôàçå ïåðåäà÷è. Çäåñü ïðîèñõîäèò
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

4 ôàçà (ïîòðåáëåíèå). Ýòà ôàçà ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ âåñü-
ìà ñëîæíûé ïðîöåññ, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòèâíûì âêëþ-
÷åíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ëèøü íà ôàçå ïîòðåáëå-
íèÿ íà÷èíàþòñÿ èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå óñòàíîâîê è öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé.

5 ôàçà (ïîñòôàçà). Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè èíäèâèäîì
è ãðóïïàìè ëþäåé âðÿä ëè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ,
âñåãäà ïðîõîäÿùèé â ÿâíîé ôîðìå. Âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè íà
ñîçíàíèå îáúåêòà ìîæåò ïðîèñõîäèòü íå òîëüêî îäíîêðàòíî,
ñèþìèíóòíî, íî è îáëàäàòü âðåìåííîé ïðîòÿæåííîñòüþ. Èíôîð-
ìàöèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò ïðîäîëæàòü âîçäåéñòâèå íà
ïñèõèêó â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè íåçàâèñèìî îò òîãî
îñîçíàåòñÿ ýòîò ïðîöåññ èëè íåò.

Õàðàêòåðíî, ÷òî âêëþ÷åíèå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçóþùèõ ìà-
íèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå ïðèõîäèòñÿ íà ôàçû ïåðåäà÷è è ïî-
òðåáëåíèÿ. Íà ïîñòôàçå ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå íåïðîèçâîëüíî
óñâîåííîé èíôîðìàöèè, ñïîñîáíîé ïîäñïóäíî âëèÿòü íà ñîçíàíèå
è ÿâëÿþùåéñÿ õîðîøèì ôóíäàìåíòîì äëÿ ñëåäóþùèõ ñåðèé
ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïîëüçóÿñü ãðàäàöèåé, êîòîðóþ ïðåäëîæèë À. Ìîóëç [60,
ñ.77] ìîæíî âûäåëèòü òàêîå ïîíÿòèå êàê ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðàÿ â îòëè÷èå îò ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íå
ïîä÷èíÿåòñÿ îáùèì çàêîíàì ëîãèêè. Ñåìàíòè÷åñêàÿ èíôîðìà-
öèÿ íàñòðàèâàåò ëþäåé äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè
óáåæäåíèÿìè è èíòåðåñàìè. Ñåìàíòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ â îò-
êðûòóþ ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì. Îíà
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îáðàùåíà ê ëîãèêå è çäðàâîìó ñìûñëó ÷åëîâåêà. Ñåìàíòè÷åñ-
êàÿ èíôîðìàöèÿ “ïðàâèëà áàë” â ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äî
àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé â ïîëèòèêó. Ýñòå-
òè÷åñêàÿ æå èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåâàëèðóþùåé â ñîîáùåíèÿ
è ñþæåòàõ, ïåðåäàâàåìûõ ÑÌÈ. Â îòëè÷èå îò ñåìàíòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè îíà íå ïðåäìåòíà. Ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, èñõî-
äÿùàÿ îò ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íå ñòîëüêî îòðàæàåò
ðåàëüíîå ïîëîæåíèå âåùåé, ñêîëüêî âûçûâàåò ó àóäèòîðèè îïðå-
äåëåííûå äóøåâíûå ñîñòîÿíèÿ, ðåàêöèè è ýìîöèè.

Èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàííàÿ òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòüñÿ áî-
ëåå óñòîé÷èâîé äëÿ àóäèòîðèè, ÷åì ôàêòû è äîâîäû, èçëàãàåìûå
â ôîðìå ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. «Áëàãîäàðÿ» ýñòåòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ëþäè ÷àñòî ãîëîñóþò âîïðåêè ñâîèì óáåæäåíèÿì è
èíòåðåñàì, à ýòî ïðÿìîé ðåçóëüòàò ìàíèïóëèðîâàíèÿ ÑÌÈ çà
ñ÷åò ïåðåäàâàåìîé èìè ýñòåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ýñòåòè÷åñ-
êàÿ èíôîðìàöèÿ, çàñòàâëÿþùàÿ ëþäåé ãîëîñîâàòü íå óìîì, à
ñåðäöåì, ìîæåò áûòü èíñòðóìåíòîì çëîóïîòðåáëåíèé ïðè âîç-
äåéñòâèè íà ñîçíàíèå ëþäåé.

Îáúåêòîì ýñòåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ òå öåííîñ-
òè ëþäåé, íà êîòîðûõ áàçèðóþòñÿ èõ óáåæäåíèÿ. Ýòè öåííîñòè,
çà÷àñòóþ, îñíîâûâàþòñÿ íå íà êàêèõ-òî ôàêòàõ è äîêàçàòåëü-
ñòâàõ, à ñîçäàþòñÿ êîëëåêòèâíûì îïûòîì. Ïðè ýòîì îíè, êàê
ïðàâèëî, ÷åòêî íå îñîçíàþòñÿ ñàìèì ÷åëîâåêîì. Ïåðåä âûáî-
ðàìè ëþäè èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûé ñòðàõ ïåðåä áóäóùèì è
áåññîçíàòåëüíî îáðàùàþòñÿ ê öåííîñòÿì, íàðàáîòàííûìè êîë-
ëåêòèâíûì îïûòîì. Íà äàííîì ýòàïå è âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí
ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ ÑÌÈ. Ýñòåòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ â äàííîì ñëó÷àå ñëóæèò êàê áû «êëååì» ìåæäó
îäíàæäû âûðàáîòàííûì êîëëåêòèâíûì îïûòîì è ýìîöèîíàëüíûì
íàñòðîåì àóäèòîðèè, ñïîñîáíûì íàïðàâèòü ìàññû â íóæíîì
íàïðàâëåíèè. Ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðè ýòîì äîëæíà áûòü
ñîçâó÷íà ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïåðåæèâàíèÿì ðåöå-
ïèåíòà.

Ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ îòêðûâàåò ãðîìàäíûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ ïîääåðæêè è ðàçðóøåíèÿ ïðèñóùèõ îáùåñòâó ïîëèòè-
÷åñêèõ óáåæäåíèé è ïðèñòðàñòèé. Â Ðîññèè ãîñóäàðñòâî, îáëà-
äàÿ ìîíîïîëèåé íà ïåðåäà÷ó â ÑÌÈ ýñòåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè,
ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ñêëàäûâàíèþ ðàçíîîáðàçíûõ âïå÷àòëåíèé,
êîòîðûå ïðîâîöèðóþò ó àóäèòîðèè ÷óâñòâî ñîëèäàðíîñòè ñ ãîñ-
ïîäñòâóþùèìè ãðóïïàìè (àêòóàëüíûì ïðèìåðîì ýòîãî ÿâëÿåò-
ñÿ ñèòóàöèÿ â ×å÷íå, êîãäà áëàãîäàðÿ óäà÷íîé ïðîïàãàíäèñòñêîé
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êàìïàíèè â ÑÌÈ áîëåå 70 % íàñåëåíèÿ Ðîññè ïîääåðæàëè
âîåííîå âòîðæåíèå â ×å÷íþ). Â ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå ýñòåòè-
÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ âûãëÿäèò äëÿ âëàñòè ïðåäïî÷òèòåëüíåé
ñåìàíòè÷åñêîé, òàê êàê îíà ñïîñîáíà ïîäãîòàâëèâàòü äåéñòâèÿ,
ïðîòèâîðå÷àùèå ëîãèêå è ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë, íî âûãîä-
íûå äëÿ âëàñòâóþùåé ýëèòû. Â ïåðåäà÷å, ïî ïðåèìóùåñòâó, 
ýñòåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è çàêëþ÷åí ñìûñë ïîëèòèçàöèè
ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, òàê êàê ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ íàöåëåíà íå íà ïîíèìàíèå, à íà âíóøåíèå óñòîé÷èâûõ
ñèìâîëîâ ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ ýôôåêòîâ.

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ. Íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ÑÌÊ.

Ìàññîâóþ êîììóíèêàöèþ ñòîèò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå
ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ, îñíîâíîé ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
âîçäåéñòâèå íà àóäèòîðèþ ÷åðåç ñìûñëîâóþ è îöåíî÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ ïåðåäàåòñÿ ïî êàíàëàì ÑÌÊ. Òàêæå ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü ìàññîâóþ êîììóíèêàöèþ êàê ìåõàíèçì àêòóàëè-
çàöèè èíôîðìàöèè ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ. Ñóùåñòâóþò îáùèå óñëîâèÿ íåîáõîäèìûå äëÿ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ê íèì, ïî ìíåíèþ
Å. Ë. Äîöåíêî, ìîæíî îòíåñòè òàêèå óñëîâèÿ, êàê [11, ñ.87]:

1. Àóäèòîðèÿ. Àóäèòîðèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâè-
åì äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, áåç
íåå ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ÑÌÊ òåðÿåò âñÿêèé ñìûñë. Ïîä àóäè-
òîðèåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ, õàðàêòåðèçóþùàÿ-
ñÿ íåîäíîðîäíîñòüþ, àíîíèìíîñòüþ, ðàññðåäîòî÷åííîñòüþ.
Àóäèòîðèÿ – ýòî èíäèâèäû, âêëþ÷åííûå â ñåòü ðåàëüíûõ îáùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé. Ïðè ïîìîùè ñðåäñòâ ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè àóäèòîðèÿ ïîääåðæèâàåò îòíîøåíèÿ íå òîëüêî
âíóòðè ñâîåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, íî è ñ áîëåå øèðîêîé ñîöèàëü-
íîé ñðåäîé.

2. Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.
Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ïî ñðåäñòâàì ìàñ-

ñîâîé êîììóíèêàöèè, îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ìàññîâóþ
àóäèòîðèþ â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàõ (â ò. ÷. â ôîðìå
óáåæäåíèÿ è âíóøåíèÿ). Âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè çàâèñèò îò
òîãî, íàñêîëüêî îíà ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíûì çàïðîñàì àóäè-
òîðèè è íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ èç ñðåäñòâ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ðåãóëÿðíà. «Íàäî îòìåòèòü, ÷òî òåïåðü ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñàìè ñïîñîáíû ôîðìèðîâàòü è êóëü-
òèâèðîâàòü ñîöèàëüíûå çàïðîñû àóäèòîðèè»[8, ñ.55]. Íàðÿäó ñ



137

ñîöèàëüíîé àêòóàëüíîñòüþ ñìûñëîâîé èíôîðìàöèè áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò îöåíî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè
âîëüíî èëè íåâîëüíî îæèäàåò îöåíî÷íóþ èíôîðìàöèþ.

Îæèäàíèå îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè îò ÑÌÈ îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî îíè êàê ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû èìåþò ñòàòóñ îôèöèàëüíîãî
èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, ê êîòîðîìó ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ èìååò
âûñîêóþ ñòåïåíü äîâåðèÿ. Èñòèííîñòü ñìûñëîâîé èíôîðìàöèè
òðóäíî ïðîâåðèòü, ïîýòîìó àóäèòîðèÿ ÷óòêî ïðèñëóøèâàåòñÿ ê
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ, êàê åé êàæåòñÿ, îòðàæàåò äîìèíèðóþùèå
òåíäåíöèè â îáùåñòâå. Îöåíî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ âî ìíîãîì ñïî-
ñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

3. Íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîòîðûå äîëæíû îáåñ-
ïå÷èâàòü ðåãóëÿðíîñòü è òèðàæèðîâàííîñòü ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè. Ó àóäèòîðèè åñòü âîçìîæíîñòü çàïîëíèòü îêðóæàþùèé
ìèð èíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé èç ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè, â ýòîì, ïðåæäå âñåãî çàñëóãà òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Ðàçëè÷èå â òåõíè÷åñêîé âîîðóæåííîñòè ìåæäó ïðåññîé è
òåëåâèäåíèåì áàçèðóåòñÿ â èõ ðàçíûõ íàñòðîéêàõ íà àóäèòîðèþ.
Åñëè ïðåññà â îñíîâíîì íàñòðîåíà íà ñåìàíòè÷åñêóþ âîëíó
âîñïðèÿòèÿ àóäèòîðèè, òî òåëåâèäåíèå èñïîëüçóåò ñâîé àóäèî-
âèçóàëüíûé ïîòåíöèàë. Ñèòóàòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè
â òåëåïåðåäà÷å, â îòëè÷èå îò ïðåññû, èñêëþ÷àåò äâóñìûñëåí-
íîñòü. äèíàìèêà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ýôôåêò ñîó÷àñòèÿ – âñå
ýòè ðàçëè÷èÿ òåëåâèäåíèÿ îò ïðåññû îáóñëîâëåíû â ïåðâóþ
î÷åðåäü èõ ðàçíûìè òåõíè÷åñêèì ôîðìàòîì.

4. Ó÷àñòèå òåëåâèäåíèÿ â ïîëèòè÷åñêîé ìàíèïóëÿöèè.
Òåëåâèäåíèå – íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè

äëÿ àóäèòîðèè. Èìåííî òåëåâèäåíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà àóäèòîðèþ â ñèëó îáúåêòèâ-
íûõ òåõíè÷åñêèõ êà÷åñòâ.

Ýñòåòèêà òåëåâèäåíèÿ, ïî ìíåíèþ Î. Ô. Ïèðîíêîâîé âîïëî-
ùàåò â ñåáÿ äâà ïðèíöèïà [34, ñ.55]:

– ìîçàè÷íîñòü èçîáðàæåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùåãî âåñü ìèð â
êà÷åñòâå íåñâÿçàííûõ îäíîçíà÷íîé ëîãè÷åñêîé ñâÿçüþ ñîîáùå-
íèé (êîãäà, íàïðèìåð, çà êîðîòêèé îòðåçîê âðåìåíè ïîÿâëÿåòñÿ
ðàçíîìàñøòàáíàÿ è ðàçíîïëàíîâàÿ èíôîðìàöèÿ èç ðàçëè÷íûõ
îáëàñòåé æèçíè);

– ðåçîíàíñ (âçàèìîóñèëåíèå) ïîñòóïàþùèõ â ñîçíàíèå òå-
ëåçðèòåëÿ ñîîáùåíèé, êîòîðûé ïðåîäîëåâàåò èõ ìîçàè÷íóþ
ðàçäðîáëåííîñòü, îáúåäèíÿÿ â óñòàíàâëèâàåìîå ðàáîòîé ñîçíà-
íèÿ ñìûñëîâîå åäèíñòâî.
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«×åëîâåê ìîæåò, îòìå÷àåò îíà, êîíòðîëèðîâàòü, «ôèëüòðî-
âàòü» ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå îí ïîëó÷àåò ïî îäíîìó êàíàëó, íàïðè-
ìåð, ÷åðåç ñëîâî è ÷åðåç çðèòåëüíûå îáðàçû. Êîãäà ýòè êàíàëû
ñîåäèíÿþòñÿ, ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ â ñîçíàíèå ðåçêî âîçðà-
ñòàåò – «ôèëüòðû» ðâóòñÿ. Òåêñò, ÷èòàåìûé äèêòîðîì, âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê î÷åâèäíàÿ èñòèíà, åñëè äàåòñÿ íà ôîíå âèäåîðÿ-
äà – îáðàçîâ, ñíÿòûõ «íà ìåñòå ñîáûòèé». Êðèòè÷åñêîå îñìûñ-
ëåíèå ðåçêî çàòðóäíÿåòñÿ, äàæå åñëè âèäåîðÿä íå èìååò íèêà-
êîé ñâÿçè ñ òåêñòîì» [34, ñ.56].

Ñîâðåìåííûå ïîëèòè÷åñêèå òåõíîëîãèè îáÿçàíû ñâîèì
âîçäåéñòâèåì íà ìàññû â ïåðâóþ î÷åðåäü âèçóàëüíûì îáðàçàì
òåëåâèäåíèÿ. Òåëåâèçèîííûé îáðàç ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà ýêðàíå â
âèäå ìîçàèêè ïðåçåíòàòèâíûõ ñèìâîëîâ, êîòîðûå íå ïðåòåíäó-
þò íà èñòèííîñòü ïðåäñòàâëÿåìûõ èìè êàðòèíîê èëè íà ëîæ-
íîñòü, íî îêàçûâàþòñÿ äëÿ ëþäåé îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîð-
ìàöèè îá îêðóæàþùåì ìèðå. Òåëåîáðàçû íàïðÿìóþ ñâÿçàíû è
ïîä÷èíåíû ìàíèïóëÿòèâíîìó âîçäåéñòâèþ íà àóäèòîðèþ. Òåëå-
âèçèîííàÿ èíôîðìàöèÿ – ýòî, ïðåæäå âñåãî ýñòåòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ. Òåëåâèçèîííîìó àóäèî-âèçóàëüíîìó èíôîðìàöèîííîìó
ïîòîêó ÷óæäû öåííîñòè ëîãèêè: ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, àðãóìåíòà-
öèÿ, îñìûñëåííûé êîíòåêñò, åñëè îíè ìåøàþò ðàçâëåêàòü èëè
îïðåäåëåííûì îáðàçîì «íàñòðàèâàòü» ïóáëèêó. Òåëåîáðàçû, ïî
îïðåäåëåíèþ, åñòü «îòîáðàæåíèå» ðåàëüíîé æèçíè, íî èíñöåíè-
ðóþòñÿ îíè êàê ÷àñòü ýòîé ðåàëüíîñòè. Íàäî ïðè ýòîì îòìåòèòü,
÷òî ýòà ðåàëüíîñòü î÷åíü ÷àñòî ïðåïîäíîñèòüñÿ áåç ëîãè÷åñêîé
ñâÿçè è àðãóìåíòàöèè ðå÷åé. Òàêèì îáðàçîì, ó àóäèòîðèè ñêëà-
äûâàåòñÿ òàêîé æå âçãëÿä íà îêðóæàþùèé ìèð, êàê èì âíóøàåò
îáðàçíàÿ òåëåêîììóíèêàöèÿ.

Òåëåâèäåíèå ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ âèäîâ
êîììóíèêàöèé. Âî-ïåðâûõ, çíàêè òåëåîáðàçû, â îòëè÷èå îò çíà-
êîâ ÿçûêà èëè ïèñüìà, âåñüìà ïðåäðàñïîëîæåíû ê òîìó, ÷òîáû
çðèòåëü ïðî÷èòûâàë èõ êàê åñòåñòâåííîå æèçíåííîå ñîáûòèå. Âî-
âòîðûõ, òåëåîáðàçû ïðè âñåé èõ ïîõîæåñòè íà ðåàëüíûå æèçíåí-
íûå ñîáûòèÿ ÿâëÿþòñÿ êàê è âñå äðóãèå çíàêè êîäîì, à íå
ïðîñòûì îòîáðàæåíèåì ðåàëüíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ýòè
çíàêè, êîòîðûå ãåíåðèðóåò òåëåâèäåíèå, èìåþò îïðåäåëåííûé
ñìûñë, êîòîðûé ÷àñòî íå èäåíòè÷åí òîìó ñìûñëó, êîòîðûé çà-
ëîæåí â âåùàõ, îòîáðàæàåìûõ íà òåëåâèçèîííîì ýêðàíå. Òàêèì
îáðàçîì, êîäèðîâàíèå îñòàåòñÿ äëÿ ìàññîâîé àóäèòîðèè íå çà-
ìåòíûì, è ó ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ñåëåêöèþ è îôîðìëåíèå
òåëåèíôîðìàöèè, âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü âíóøàòü, òî åñòü àê-
òèâèçèðîâàòü ìàíèïóëÿòèâíûå ìåõàíèçìû.
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Ñâîé ìàíèïóëÿòèâíûé ïîòåíöèàë òåëåâèäåíèå ðàçâèâàåò
èìåííî çà ñ÷åò òîãî, ÷òî îíî èñêóñíî ñêðûâàåò ðàçëè÷èå ìåæ-
äó ôèêöèåé è ðåàëüíîñòüþ. È èìåííî ïîýòîìó èíôîðìàöèÿ ïðå-
ïîäíåñåííàÿ èç òåëåâèçîðà îêàçûâàåòñÿ êóäà áîëåå óáåäèòåëü-
íîé äëÿ ïóáëèêè, ÷åì àðãóìåíòû òåîðåòè÷åñêîãî èëè èäåîëîãè-
÷åñêîãî ñâîéñòâà.

Ëþäè, âêëþ÷àÿ òåëåâèçîð, îæèäàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü
ðàçâëå÷åíèé, èìåííî ïîýòîìó òåëåâèäåíèå, ñëåäóÿ ýòèì æåëà-
íèÿì çðèòåëÿ, âûáèðàåò ñîáûòèÿ ñ ïðîñòîé ñòðóêòóðîé, ñ êîí-
ôëèêòîì â öåíòðå ñîáûòèÿ, ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ ïðèâÿçêè ê òîé
èëè èíîé ïåðñîíå. Òî, ÷òî íå ïîïàäàåò â äîëæíóþ ñõåìó òåëå-
âèäåíèåì îòáðàñûâàåòñÿ èëè ïåðåâîäèòüñÿ íà âòîðîé ïëàí. Â
ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ òàêèõ ïðàâèë ïîëèòèêà èçîáðàæàåòñÿ íà
òåëåýêðàíå ïðîñòûì, íåçàìûñëîâàòûì äåëîì, êîòîðîå äåëàåò-
ñÿ ãåðîÿìè äíÿ â ìãíîâåíèå îêà. Òåëåîáðàçû íåçàìåòíî ñîçäà-
þò òàêîå ìíåíèå î ïîëèòèêå ó òåëåçðèòåëÿ, êîòîðîìó ïîëèòèêà
äàæå åñëè áû õîòåëà íå ìîãëà ñëåäîâàòü.

Îñíîâíûå ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå ìàñ-
ñîâûõ êîììóíèêàöèé.

Îäíèì èç ñàìûõ ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ïðèåìîâ ìàíèïóëÿ-
öèè â ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ èñêàæåíèå èíôîðìàöèè. Â òî âðåìÿ êàê
Å. Äîöåíêî èññëåäóåò òàêèå êîíêðåòíûå ïðèåìû êàê ïîäòàñîâ-
êà ôàêòîâ èëè ñìåùåíèå ïî ñåìàíòè÷åñêîìó ïîëþ ïîíÿòèÿ,
Ñ. Êàðà-Ìóðçà âûäåëÿåò: ôàáðèêàöèþ ôàêòîâ, ìàíèïóëÿòèâíóþ
ñåìàíòèêó, óïðîùåíèå, ñòåðåîòèïèçàöèþ [17, ñ.34]. Ïî÷òè âñå-
ãäà èñêàæåííàÿ èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ âìåñòå ññîîòâåòñòâó-
þùèì ñïîñîáîì ïîäà÷è. Çäåñü ìû îòìåòèì òàêèå ïðèåìû êàê
óòâåðæäåíèå, ïîâòîðåíèå, äðîáëåíèå, ñðî÷íîñòü, ñåíñàöèîííîñòü,
à òàêæå îòñóòñòâèå àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè (èëè
îòñóòñòâèå ó íèõ àëüòåðíàòèâíîé èíôîðìàöèè).

Ôàáðèêàöèÿ ôàêòîâ (ïðÿìàÿ ëîæü). È ïîëèòèêè, è äåÿòå-
ëè ñîâðåìåííîé ïðåññû ÷àñòî çàÿâëÿþò, ÷òî ïðåññà íå èñïîëü-
çóåò ïðÿìîé ëæè – ýòî è äîðîãî, èîïàñíî. Â ðàçíûõ âàðèàíòàõ
ïîâòîðÿåòñÿ òàêîé àôîðèçì: «Êàêîé ñìûñë ëãàòü, åñëè òîãî æå
ðåçóëüòàòà ìîæíî äîáèòüñÿ, òùàòåëüíî äîçèðóÿ ïðàâäó?».
À. Ìîëü ïèøåò, ÷òî èñêàæåíèå ðåàëüíîñòè äîñòèãàåòñÿ ÷àùå
÷åðåç ïðîöåññ «êóìóëÿöèè ìåëêèõ îòêëîíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ
âñåãäà â îäíîì è òîì æå íàïðàâëåíèè, ÷åì ðåøèòåëüíûõ, áðî-
ñàþùèõñÿ â ãëàçà äåéñòâèé. «Honesty is the bestpolicy» – âñåãäà
ãîðàçäî âûãîäíåå áûòü ÷åñòíûì, åñëè ðå÷ü èäåò î ôàêòàõ, ÷åì
èõ ñîçíàòåëüíî çàìàë÷èâàòü» [60, ñ.56]. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ òàêæå,
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÷òî ìàëûå ñäâèãè, ïðèâîäÿùèå ê «ïîëÿðèçàöèè» ïîòîêà ñîîáùå-
íèé, äîëæíû áûòü íèæå ïîðîãà ñåìàíòè÷åñêîé âîñïðèèì÷èâîñ-
òè ñðåäíåãî ïîëó÷àòåëÿ (òî åñòü, â ñðåäíåì äîëæíû íå çàìå-
÷àòüñÿ).

Îäíî èç âàæíåéøèõ ïðàâèë ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì ãëàñèò,
÷òî óñïåõ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïîëíî óäàëîñü èçîëèðîâàòü
àäðåñàòà îò ïîñòîðîííåãî âëèÿíèÿ. Èäåàëüíîé ñèòóàöèåé äëÿ
ýòîãî áûëà áû òîòàëèòàðíîñòü âîçäåéñòâèÿ – ïîëíîå îòñóòñòâèå
àëüòåðíàòèâíûõ, íåêîíòðîëèðóåìûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è
ìíåíèÿ. Ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ýòîãî ïðàâèëà, ïðåæäå âñåãî, â
òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ó àäðåñàòà èëëþçèþ íåçàâèñèìîñòè, èëëþ-
çèþ ïëþðàëèçìà êàíàëîâ èíôîðìàöèè. Äëÿ ýòîãî ñîçäàåòñÿ
âèäèìîñòü ìíîãîîáðàçèÿ ÑÌÈ ïî òèïó îðãàíèçàöèé, ïîëèòè÷åñ-
êîé îêðàñêå, æàíðàì è ñòèëÿì – ïðè óñëîâèè, ÷òî ðåàëüíî âñÿ
ýòà ñèñòåìà ïîä÷èíÿåòñÿ åäèíûì ãëàâíûì óñòàíîâêàì. Èäåàëü-
íûé ñëó÷àé – êîãäà óäàåòñÿ ñîçäàòü (òî÷íåå, äîïóñòèòü ñîçäà-
íèå) ðàäèêàëüíûõ îïïîçèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòî-
ðûå, îäíàêî, îãðàíè÷èâàþò ñâîþ èíôîðìàöèîííóþ áîðüáó ñ
ðåæèìîì âîïðîñàìè, êîòîðûå íå çàòðàãèâàþò ñóòè ãëàâíûõ
ïðîãðàìì ìàíèïóëÿöèè.

Ïîìèìî çàìàë÷èâàíèÿ «íåíóæíîé» èíôîðìàöèè è ñîçäàíèÿ
òàêèì îáðàçîì «âèðòóàëüíîé» ðåàëüíîñòè âìåñòî îòðàæåíèÿ
äåéñòâèòåëüíîñòè, ÑÌÈ øèðîêî èñïîëüçóþò ïðèíöèï äåìîêðà-
òèè øóìà – ïîòîïëåíèå ñîîáùåíèÿ, êîòîðîãî íåâîçìîæíî èçáå-
æàòü, â õàîòè÷åñêîì ïîòîêå áåññìûñëåííîé, ïóñòîïîðîæíåé
èíôîðìàöèè. Ã. Øèëëåð ïèøåò: «Ïîäîáíî òîìó êàê ðåêëàìà
ìåøàåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ëèøàåò âåñîìîñòè ïðåðûâàåìóþ
èíôîðìàöèþ, íîâàÿ òåõíèêà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò
çàïîëíèòü ýôèð ïîòîêàìè íèê÷åìíîé èíôîðìàöèè, åùå áîëåå
îñëîæíÿþùåé äëÿ èíäèâèäà è áåç òîãî áåçíàäåæíûå ïîèñêè
ñìûñëà» [53, ñ.78].

ßçûê, êàê ñðåäñòâî âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ñòðîãî íîð-
ìèðîâàí, êàê â ìåæëè÷íîñòíîì, òàê è â èíñòèòóöèîíàëüíîì
îáùåíèè. Ñîâðåìåííûå ìàññ-ìåäèà, ñ ðàçìàõîì âîñïîëüçîâàâ-
øèñü ñâîáîäîé ñëîâà è åå èíòåðïðåòàöèÿìè, êîðåííûì îáðàçîì
èçìåíèëè îáùåñòâåííóþ êóëüòóðó ÿçûêà. ßçûêîâàÿ êóëüòóðà
îáîãàòèëàñü, â îñíîâíîì, áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ÑÌÈ îôè-
öèàëüíîãî ÿçûêà ñîîáùåíèÿ, ñîñòîÿùåãî èç ïðîôåññèîíàëüíîé
ëåêñèêè ïîëèòèêè è ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ, âçÿòîé íà âîîðóæåíèå
ïðè îñâåùåíèè àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ïîâñåäíåâíîñòè. Ýòà ñòàí-
äàðòèçàöèÿ ÿçûêà ïðîèçâîäèòñÿ ïî åäèíîìó øàáëîíó, êîòîðûé
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äîëæåí îòðàæàòü êîìïåòåíòíîñòü ÑÌÈ, êàê îôèöèàëüíîãî èñ-
òî÷íèêà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè” [11, ñ.34]. Òàêèì îáðàçîì, ÿçûê
ìàññ-ìåäèà ïðåâðàùàåòñÿ â âåùàíèå îðàêóëà, ÿçûê èçáðàííûõ
ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ÿçûêó òîëïû.

Ñ. Êàðà-Ìóðçà îïðåäåëÿåò íåîôèöèàëüíûé ÿçûê òîëïû êàê
«òóçåìíûé», â îòëè÷èå îò «ïðàâèëüíîãî» îôèöèàëüíîãî ÿçûêà. Ïî
ýòîìó ïîâîäó îí ïèøåò: «Òóçåìíûé» ÿçûê ðîæäàåòñÿ èç ëè÷íî-
ãî îáùåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå èçëàãàþò ñâîè ìûñëè – â ãóùå
ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîýòîìó îí íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñî çäðàâûì
ñìûñëîì (ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ãîëîñ çäðàâîãî ñìûñëà «ãîâîðèò
íà ðîäíîì ÿçûêå») [17, ñ.56]. «Ïðàâèëüíûé» – ýòî ÿçûê äèêòî-
ðà, çà÷èòûâàþùåãî òåêñò, äàííûé åìó ðåäàêòîðîì, êîòîðûé äî-
ðàáîòàë ìàòåðèàë ïóáëèöèñòà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàìå÷àíèÿìè
ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Ýòî áåçëè÷íàÿ ðèòîðèêà, ñîçäàííàÿ öåëûì
êîíâåéåðîì ïëàòíûõ ðàáîòíèêîâ. ßçûê äèêòîðà â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå ñâÿçè ñî çäðàâûì ñìûñëîì íå èìååò, îí íåñåò ñìûñ-
ëû, êîòîðûå çàêëàäûâàþò â íåãî òå, êòî êîíòðîëèðóåò ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ëþäè, êîòîðûå, ñàìè òîãî íå çàìå÷àÿ,
íà÷èíàþò ñàìè ãîâîðèòü íà òàêîì ÿçûêå, îòðûâàþòñÿ îò çäðà-
âîãî ñìûñëà è ñòàíîâÿòñÿ ëåãêèìè îáúåêòàìè ìàíèïóëÿöèè.

Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ñåìàíòèêà: èçìåíåíèå ñìûñëà ñëîâ è
ïîíÿòèé. Ðàçíîâèäíîñòüþ ëæè â ïðåññå ÿâëÿåòñÿ «êîíñòðóèðî-
âàíèå» ñîîáùåíèÿ èç îáðûâêîâ âûñêàçûâàíèÿ èëè âèäåîðÿäà. Ïðè
ýòîì ìåíÿåòñÿ êîíòåêñò, è èç òåõ æå ñëîâ ñîçäàåòñÿ ñîâåðøåí-
íî èíîé ñìûñë. Îòäåëüíûå «êðóïèöû» ñîîáùåíèÿ âðîäå áû
ëîæüþ íå ÿâëÿþòñÿ, íî òî öåëîå, ÷òî ñëåïèë èç íèõ ðåïîðòåð èëè
ðåäàêòîð, ìîæåò íå èìåòü ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ íè÷åãî îáùå-
ãî. Ñåãîäíÿ ïîëèòèêè è ïðåññà ïîñòîÿííî ìåíÿþò ñìûñë ñëîâ
è ïðàâèëà èãðû â çàâèñèìîñòè îò êîíúþíêòóðû. Ïîëèòè÷åñêèå
ýâôåìèçìû, ìàñêèðóþùèå èñòèííûé ñìûñë ÿâëåíèé, ñîçäàþòñÿ
è ñ ïîìîùüþ òåðìèíîâ. Ýòî ñïåöèàëüíûå ñëîâà, èìåþùèå òî÷-
íûé ñìûñë, ïðè÷åì àóäèòîðèÿ ðåçêî ðàçäåëÿåòñÿ íà òåõ, êòî
çíàåò òî÷íîå çíà÷åíèå òåðìèíà, è íà òåõ, êòî íå çíàåò. Íî ãëàâ-
íîå, ÷òî òåðìèíû îáëàäàþò ìàãè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì íà ñîçíà-
íèå, èìåÿ íà ñåáå îòïå÷àòîê àâòîðèòåòà íàóêè.

Óïðîùåíèå, ñòåðåîòèïèçàöèÿ. Ïðåññà (è âîîáùå ÑÌÈ)
ñûãðàëà âàæíåéøóþ ðîëü â ïðîöåññå «òîëïîîáðàçîâàíèÿ» â
çàïàäíîì îáùåñòâå. ×åëîâåê ìàññû, ïðîäóêò ìîçàè÷íîé êóëü-
òóðû, áûë â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîçäàí ïðåññîé. Ñàìè ÑÌÈ
áûñòðî ñòàëè îáúåêòîì èçó÷åíèÿ â ñîöèîäèíàìèêå êóëüòóðû, è
âñêîðå áûëè îáíàðóæåíû è äàæå ìàòåìàòè÷åñêè âûðàæåíû
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ñâÿçè ìåæäó ïðîñòîòîé ñîîáùåíèÿ è åãî âîñïðèÿòèåì. ÑÌÈ, â
îòëè÷èå îò âûñîêîé êóëüòóðû, ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî äëÿ ìàñ-
ñû. Ïîýòîìó â íèõ áûëè óñòàíîâëåíû æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ íà
ñëîæíîñòü è îðèãèíàëüíîñòü ñîîáùåíèé (äàæå íà äëèíó ñëîâ,
õîòÿ äâà-òðè çàóìíûõ ñëîâà âñåãäà äîïóñêàþòñÿ â ñòàòüå â
êà÷åñòâå «ïðèïðàâû» – îíè ïîâûøàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñòà-
òüè â ñèëó «ãîìåîïàòè÷åñêîãî» ýôôåêòà).

Â îáùåì, äàâíî áûëî ñôîðìóëèðîâàíî òàêîå ïðàâèëî:
«Ñîîáùåíèå âñåãäà äîëæíî èìåòü óðîâåíü ïîíÿòíîñòè, ñîîòâåò-
ñòâóþùèé êîýôôèöèåíòó èíòåëëåêòóàëüíîñòè ïðèìåðíî íà äåñÿòü
ïóíêòîâ íèæå ñðåäíåãî êîýôôèöèåíòà òîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, íà
êîòîðûé ðàññ÷èòàíî ñîîáùåíèå» [5, ñ.98].

Ïîä ýòèì ýìïèðè÷åñêèì ïðàâèëîì ëåæèò ïñèõîëîãè÷åñêîå
îïðàâäàíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó ÷åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî òÿãîòå-
åò ê ïðèìèòèâíûì îáúÿñíåíèÿì. Êîíöåïöèþ óïðîùåíèÿ âûäâè-
íóë åùå â íà÷àëå 20-õ ãîäîâ Ó. Ëèïïìàí (áóäóùèé «æóðíàëèñò
¹ 1» ÑØÀ). Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ – ýòî âñåãî-
íàâñåãî ìåõàíè÷åñêàÿ ïîäãîíêà åùå íåèçâåñòíîãî ÿâëåíèÿ ïîä
óñòîé÷èâóþ îáùóþ ôîðìóëó (ñòåðåîòèï). Ïîýòîìó ïðåññà äîë-
æíà ïðîèçâåñòè ñòàíäàðòèçàöèþ ÿâëåíèÿ, ñòàâøåãî îáúåêòîì
ñîîáùåíèÿ. Ïðè ýòîì, ïî åãî âûðàæåíèþ, ðåäàêòîð äîëæåí
îïèðàòüñÿ íà ñòåðåîòèïû è ðóòèííûå ìíåíèÿ è «áåçæàëîñòíî
èãíîðèðîâàòü òîíêîñòè» [25, ñ.46]. ×åëîâåê äîëæåí âîñïðèíè-
ìàòü ñîîáùåíèå áåç óñèëèé è áåçîãîâîðî÷íî, áåç âíóòðåííåé
áîðüáû è êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Óòâåðæäåíèå è ïîâòîðåíèå. Óïðîùåíèå ïîçâîëÿåò âûñ-
êàçûâàòü ãëàâíóþ ìûñëü, êîòîðóþ òðåáóåòñÿ âíóøèòü àóäèòî-
ðèè, â «êðàòêîé, ýíåðãè÷íîé è âïå÷àòëÿþùåé ôîðìå» – â ôîðìå
óòâåðæäåíèÿ. Óòâåðæäåíèå â ëþáîé ðå÷è îçíà÷àåò îòêàç îò
îáñóæäåíèÿ, ïîñêîëüêó âëàñòü ÷åëîâåêà èëè èäåè, êîòîðàÿ ìî-
æåò ïîäâåðãàòüñÿ îáñóæäåíèþ, òåðÿåò âñÿêîå ïðàâäîïîäîáèå.
Ýòî îçíà÷àåò òàêæå ïðîñüáó ê àóäèòîðèè, ê òîëïå ïðèíÿòü èäåþ
áåç îáñóæäåíèÿ òàêîé, êàêîé îíà åñòü, áåç âçâåøèâàíèÿ âñåõ «çà»
è «ïðîòèâ» è îòâå÷àòü «äà» íå ðàçäóìûâàÿ.

Îïèðàÿñü íà ñëîæèâøèéñÿ â ìîçàè÷íîé êóëüòóðå òèï ìûø-
ëåíèÿ ÷åëîâåêà ìàññû, ÑÌÈ â òî æå âðåìÿ ñòàëè âàæíåéøèì
ôàêòîðîì óêðåïëåíèÿ ýòîãî òèïà ìûøëåíèÿ. Îíè ïðèó÷àëè ÷å-
ëîâåêà ìûñëèòü ñòåðåîòèïàìè è ïîñòåïåííî ñíèæàëè èíòåëëåê-
òóàëüíûé óðîâåíü ñîîáùåíèé òàê, ÷òî ïðåâðàòèëèñü â èíñòðó-
ìåíò îãëóïëåíèÿ. Ýòîìó ïîñëóæèë ãëàâíûé ìåòîä çàêðåïëåíèÿ
íóæíûõ ñòåðåîòèïîâ â ñîçíàíèè – ïîâòîðåíèå.
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Ïîâòîðåíèå ïðèäàåò óòâåðæäåíèÿì âåñ äîïîëíèòåëüíîãî
óáåæäåíèÿ è ïðåâðàùàåò èõ â íàâÿç÷èâûå èäåè. Ñëûøà èõ âíîâü
è âíîâü, â ðàçëè÷íûõ âåðñèÿõ è ïî ñàìîìó ðàçíîìó ïîâîäó, â êîíöå
êîíöîâ, íà÷èíàåøü ïðîíèêàòüñÿ èìè. Áóäó÷è íàâÿç÷èâîé èäååé,
ïîâòîðåíèå ñòàíîâèòñÿ áàðüåðîì ïðîòèâ îòëè÷àþùèõñÿ èëè
ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé. Òàêèì îáðàçîì, îíî ñâîäèò ê ìèíè-
ìóìó ðàññóæäåíèÿ è áûñòðî ïðåâðàùàåò ìûñëü â äåéñòâèå, íà
êîòîðîå ó ìàññû óæå ñôîðìèðîâàëñÿ óñëîâíûé ðåôëåêñ, êàê ó
çíàìåíèòûõ ñîáàê Ïàâëîâà. Ñ ïîìîùüþ ïîâòîðåíèÿ ìûñëü
îòäåëÿåòñÿ îò ñâîåãî àâòîðà. Îíà ïðåâðàùàåòñÿ â î÷åâèäíîñòü,
íå çàâèñÿùóþ îò âðåìåíè, ìåñòà, ëè÷íîñòè. Îíà íå ÿâëÿåòñÿ
áîëåå âûðàæåíèåì ÷åëîâåêà, êîòîðûé ãîâîðèò, íî ñòàíîâèòñÿ
âûðàæåíèåì ïðåäìåòà, î êîòîðîì îí ãîâîðèò.

Äðîáëåíèå è ñðî÷íîñòü. Ðàçäåëåíèå öåëîñòíîé ïðîáëåìû
íà îòäåëüíûå ôðàãìåíòû – òàê, ÷òîáû ÷èòàòåëü èëè çðèòåëü íå
ñìîã ñâÿçàòü èõ âîåäèíî è îñìûñëèòü ïðîáëåìó – îäíà èç îñî-
áûõ è âàæíûõ ñòîðîí óïðîùåíèÿ. Ýòî – ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèí-
öèï ìîçàè÷íîé êóëüòóðû. Äðîáëåíèþ ñëóæèò ìíîæåñòâî òåõíè-
÷åñêèõ ïðèåìîâ: ñòàòüè â ãàçåòå ðàçáèâàþòñÿ íà ÷àñòè è ïîìå-
ùàþòñÿ íà ðàçíûõ ñòðàíèöàõ, òåêñòèëè òåëåïåðåäà÷à ðàçáèâà-
þòñÿ ðåêëàìîé.

Ã. Øèëëåð äàåò îïèñàíèå ýòîé òåõíîëîãèè: «Âîçüìåì, íà-
ïðèìåð, ïðèíöèï ñîñòàâëåíèÿ îáû÷íîé òåëåâèçèîííîé èëè ðàäèî-
ïðîãðàììû èëè êîìïîíîâêè ïåðâîé ñòðàíèöû êðóïíîé åæåäíåâ-
íîé ãàçåòû. Îáùèì äëÿ âñåõ ÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ ðàçíîðîäíîñòü
ïîäàâàåìîãî ìàòåðèàëà è àáñîëþòíîå îòðèöàíèå âçàèìîñâÿçè
îñâåùàåìûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé. Äèñêóññèîííûå ïðîãðàììû,
ïðåîáëàäàþùèå íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
óáåäèòåëüíûå îáðàçöû ôðàãìåíòàöèè êàê ôîðìû ïîäà÷è ìàòå-
ðèàëà. ×òî áû íè áûëî ñêàçàíî, âñå ïîëíîñòüþ ðàñòâîðÿåòñÿ â
ïîñëåäóþùèõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ, êîìè÷åñêèõ òðþêàõ, èí-
òèìíûõ ñöåíàõ è ñïëåòíÿõ» [53, ñ.45].

Îäíèì èç óñëîâèé óñïåøíîé è êàê áû îïðàâäàííîé ôðàã-
ìåíòàöèè ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ñðî÷íîñòü, íåìåäëåííîñòü èíôîðìà-
öèè, ïðèäàíèå åé õàðàêòåðà íåçàìåäëèòåëüíîñòè è íåîòëîæíîñ-
òè ñîîáùåíèÿ. Ýòî – îäèí èç ñàìûõ ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ àìåðè-
êàíñêèõ ÑÌÈ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàãíåòàåìîå îùóùåíèå ñðî÷íî-
ñòè ðåçêî óñèëèâàåò èõ ìàíèïóëÿòèâíûå âîçìîæíîñòè. Åæåäíåâ-
íîå, à òî è åæå÷àñíîå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè ëèøàåò åå êàêîé-
ëèáî ïîñòîÿííîé ñòðóêòóðû. ×åëîâåê ïðîñòî íå èìååò âðåìåíè,
÷òîáû îñìûñëèòü è ïîíÿòü ñîîáùåíèÿ – îíè âûòåñíÿþòñÿ äðó-
ãèìè, åùå áîëåå íîâûìè.
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Êàê îòìå÷àåò Ã. Øèëëåð: «Ëîæíîå ÷óâñòâî ñðî÷íîñòè,
âîçíèêàþùåå â ñèëó óïîðà íà íåìåäëåííîñòü, ñîçäàåò îùóùå-
íèå íåîáû÷àéíîé âàæíîñòè ïðåäìåòà èíôîðìàöèè, êîòîðîå òàê-
æå áûñòðî ðàññåèâàåòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî îñëàáåâàåò ñïîñîá-
íîñòü ðàçãðàíè÷èâàòü èíôîðìàöèþ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. Áûñ-
òðî ÷åðåäóþùèåñÿ ñîîáùåíèÿ îá àâèàöèîííûõ êàòàñòðîôàõ è
íàñòóïëåíèè íàöèîíàëüíî-îñâîáîäèòåëüíûõ ñèë âî Âüåòíàìå,
ðàñòðàòàõ è çàáàñòîâêàõ, ñèëüíîé æàðå è ò. ä. ìåøàþò ñîñòàâ-
ëåíèþ îöåíîê è ñóæäåíèé. Ïðè òàêîì ïîëîæåíèè âåùåé óìñòâåí-
íûé ïðîöåññ ñîðòèðîâàíèÿ, êîòîðûé â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ñïîñîá-
ñòâóåò îñìûñëåíèþ èíôîðìàöèè, íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü ýòó
ôóíêöèþ. Ìîçã ïðåâðàùàåòñÿ â ðåøåòî, â êîòîðîå åæå÷àñíî
âûâàëèâàåòñÿ âîðîõ èíîãäà âàæíûõ, íî â îñíîâíîì ïóñòûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé» [53, ñ.45].

Ñåíñàöèîííîñòü. Îáåñïå÷èâàòü ôðàãìåíòàöèþ ïðîáëåì è
äðîáèòü èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê íèêîãäà íå ïîëó÷àë
ïîëíîãî, çàâåðøàþùåãî çíàíèÿ, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàíèå ñåíñà-
öèé. Ýòî – ñîîáùåíèÿ î ñîáûòèÿõ, êîòîðûì ïðèäàåòñÿ ñòîëü
âûñîêàÿ âàæíîñòü è óíèêàëüíîñòü, ÷òî íà íèõ êîíöåíòðèðóåòñÿ
è íóæíîå âðåìÿ óäåðæèâàåòñÿ ïî÷òè âñå âíèìàíèå ïóáëèêè. Ïîä
ïðèêðûòèåì ñåíñàöèè ìîæíî èëè óìîë÷àòü î âàæíûõ ñîáûòèÿõ,
êîòîðûõ ïóáëèêà íå äîëæíà çàìåòèòü, èëè ïðåêðàòèòü ñêàíäàë
èëè ïñèõîç, êîòîðûé óæå ïîðà ïðåêðàòèòü – íî òàê, ÷òîáû î íåì
íå âñïîìíèëè.

Ïîäãîòîâêà ñåíñàöèè – êðîïîòëèâàÿ è äîðîãàÿ ðàáîòà,
êîòîðóþ âûïîëíÿþò ïðîôåññèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû. Çàìå÷à-
òåëüíî òî, ÷òî ïîäàííàÿ â âèäå ñåíñàöèè íà òåëåâèäåíèè èíôîð-
ìàöèÿ, ñî âñåìè ðåïîðòàæàìè ñ ìåñòà ñîáûòèÿ, èíòåðâüþ â
ïðÿìîì ýôèðå, êàê ïðàâèëî, ïðèíöèïèàëüíî èñêàæàåò ïðîèñøåä-
øåå ñîáûòèå. Ýòî îòìå÷àåòñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî
äàííîé òåìå. Íî ýòî è íå âàæíî, âàæåí ýôôåêò, ðàäè êîòîðîãî
çàïóñêàåòñÿ ñåíñàöèÿ. Ïðè ýòîì çðèòåëü î÷àðîâàí èìåííî òåì,
÷òî îí íàáëþäàåò «íåîæèäàííîå», íåîòîáðàííûé æèçíåííûé
ìàòåðèàë, òàê ÷òî ìåæäó íèì è ðåàëüíîñòüþ íåò íèêàêîãî ïî-
ñðåäíèêà. Ýòà èëëþçèÿ äîñòîâåðíîñòè – ñèëüíîå ñâîéñòâî òå-
ëåâèäåíèÿ.

Ñòðóêòóðà ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
Îñíîâíûì ìåõàíèçìîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ âûñòóïàåò âíóøå-

íèå, îäíàêî íå ïðÿìîå. Ñîäåðæàíèå âíóøåíèÿ âêëþ÷åíî â ïåðå-
äàâàåìóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò è íå îáëàäàòü êàòåãî-
ðè÷íîñòüþ è íå îêàçûâàòü ÿâíîãî äàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ëè÷íîñòü
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ñàìîãî êîììóíèêàòîðà, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðîÿâëåíèé ýòîãî
ìåõàíèçìà (íàïðèìåð, â ãèïíîçå), ìîæåò íèâåëèðîâàòüñÿ. Èíû-
ìè ñëîâàìè, îíà íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì, è ïðèí-
öèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò íå ñòîëüêî àâòîðèòåò ìàíèïóëÿòîðà
(êòî ìàíèïóëèðóåò), à êàê ìàíèïóëèðóåò. Âñÿ ñèëà âîçäåéñòâèÿ
ïåðåíîñèòñÿ íà âòîðîé ýëåìåíò – ñîîáùåíèå, êîòîðîå êàê ðàç è
ìîæåò ñîäåðæàòü ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû.

Îñòàíîâèìñÿ íà âíóòðåííåé ïðèðîäå ìàíèïóëÿöèé. Èõ
ñòðóêòóðà ñëîæíà. Ìàíèïóëÿöèÿ èìååò äâà ñìûñëîâûõ óðîâíÿ:
îäèí – ÿâíûé, äðóãîé – ñêðûòûé. Íàëè÷èå äâîéíîãî âîçäåéñòâèÿ
ìîæíî ñ÷èòàòü ãëàâíûì ïðèçíàêîì ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ. Äëÿ óñïåõà ìàíèïóëÿöèè ñóùåñòâåííî, ÷òîáû îáúåêò ìà-
íèïóëÿöèé íå äîãàäûâàëñÿ î ñêðûòîì ñìûñëå. Èìåííî ïîýòîìó
“èñêóññòâî” ìàíèïóëèðîâàíèÿ âî ìíîãîì çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíè-
çàöèè ñîîáùåíèÿ, â óìåíèè ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü ÿâíûé
ñìûñë è çàâóàëèðîâàòü â íåì ñêðûòûé, êîòîðûé è âûíóæäàåò
÷åëîâåêà ãîëîñîâàòü çà òîãî èëè èíîãî äåïóòàòà, êóïèòü òîâàð
è ò. ä.

Èíòåíñèâíî ðàçðàáàòûâàåìûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ èäåè äèñ-
êóðñà ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü, ÷òî â ïñèõèêå ÷åëîâåêà, â çàâèñèìî-
ñòè îò ñèòóàöèè, àêòóàëèçèðóåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ
ñìûñëîâûõ ñòðóêòóð. Ïîýòîìó îáà óðîâíÿ ìàíèïóëÿöèè ìîãóò
îáåñïå÷èâàòüñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ñìûñëîâûìè ñîîáùåíèÿìè.
×àñòü èç íèõ îáñëóæèâàåò “ÿâíûé ñìûñë”, îáåñïå÷èâàÿ ïðîõîæ-
äåíèå «ñêðûòîãî». Íàïðèìåð, îäíî ñîîáùåíèå âîçäåéñòâóåò íà
ïîòðåáíîñòè îáúåêòà ìàíèïóëÿöèè, äðóãîå – íà ýìîöèîíàëüíóþ
ñôåðó.

Ìàíèïóëÿòèâíûé óðîâåíü òîæå ìîæåò îáåñïå÷èâàòüñÿ íå-
ñêîëüêèìè ñîîáùåíèÿìè. Íå ïîëàãàÿñü íà óäà÷ó, ìàíèïóëèðóþ-
ùèé óñèëèâàåò òàêèì îáðàçîì ñâîþ ïîçèöèþ. Êàæäîå èç ñîîá-
ùåíèé, ÿâëÿÿñü ìàíèïóëÿòèâíûì âîçäåéñòâèåì, îáåñïå÷èâàåò îï-
ðåäåëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, êîíå÷íûé ðåçóëüòàò – íàïðèìåð, ïî-
áóäèòü ÷åëîâåêà ÷òî-òî ñäåëàòü, êóïèòü òîâàð èëè èçìåíèòü åãî
íàìåðåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçíîé ñëîæíîñòè ìàíè-
ïóëÿöèè. ×åì áîëüøå â íåé èåðàðõè÷åñêè ñòðóêòóðèðîâàííûõ âçà-
èìîñâÿçíûõ ñìûñëîâûõ ñîîáùåíèé, òåì áîëåå ýòà äåÿòåëüíîñòü
çàñòðàõîâàíà îò ñëó÷àéíîñòåé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàíè-
ïóëÿòèâíûõ ïðèåìîâ â ðåêëàìå, ðàññìîòðèì ïîíÿòèå ðåêëàìíîé
ñòðàòåãèè è ðåêëàìíîé òàêòèêè. Ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþò, ÷òî è êàê
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íåîáõîäèìî ñêàçàòü î òîâàðå. Îíè îòðàæàþò ãëîáàëüíûå êîì-
ìóíèêàòèâíûå ïîäõîäû, êîòîðûì ìîæåò îêàçàòüñÿ è ìàíèïóëè-
ðîâàíèå, è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìàëüíûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû. Ðåêëàìíàÿ òàêòèêà – ÷àñòíûé ïîäõîä
ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, èñêóññòâî ïðîâîäèòü êàæäóþ îòäåëü-
íóþ îïåðàöèþ (êîòîðàÿ ïî ñîäåðæàíèþ ìîæåò áûòü ìàíèïóëÿ-
òèâíûì âîçäåéñòâèåì) â ðàìêàõ îäíîé ñòðàòåãèè.

Íà ñîäåðæàòåëüíîì óðîâíå ðåêëàìíûå ñòðàòåãèè ìîãóò
áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè. Äëÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ ðåêëàìíûõ
ñòðàòåãèé áóäåò õàðàêòåðíî îáðàùåíèå ê ýìîöèÿì, à íå ëîãèêå.
Âêëþ÷åíèå ïîñëåäíåé ïðåäïîëàãàåò óæå íå ìåõàíèçì âíóøåíèÿ,
à óáåæäåíèå, íåêóþ ðàöèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îñîçíàíèþ
ïðåäïîëàãàåìîé èíôîðìàöèè, ÷òî ìîæåò ïðåñå÷ü ìàíèïóëèðîâà-
íèå. Ïîýòîìó ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ÷àùå âñåãî ñâîäÿòñÿ â îäíî
ïðåäëîæåíèå, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ýìîöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè, à íå
â ðàçâåðíóòûå àðãóìåíòàöèîííûå ñõåìû, ñâîéñòâåííûå ðàöèî-
íàëüíûì àðãóìåíòàì. Ìàíèïóëÿòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ
îòðàæàåòñÿ íà òàêòèêå. ×òîáû áûòü çàñòðàõîâàííûì îò ñëó÷àé-
íîñòåé, ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ ñ îïðåäåëåí-
íîé ÷àñòîòîé âî âñåõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ äàííîé ôèðìû.
 Ñòðóêòóðà ìàíèïóëÿöèé ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ åùå è ïîòîìó,
÷òî îáúÿñíÿåò «íåèñêðåííîñòü» ìàíèïóëÿòîðà. Ìàíèïóëÿöèÿ –
ýòî ëîæü, åñëè îáà óðîâíÿ ñòðóêòóðû – ëæèâàÿ èíôîðìàöèÿ èëè
ïîëóïðàâäà, åñëè ÿâíûé ñìûñë ïðåäñòàâëåí ïðàâäèâîé èíôîðìà-
öèåé. Â ýòîì îòëè÷èå ìàíèïóëÿöèé îò äðóãèõ áëèçêèõ ïî ñîäåð-
æàíèþ è ñòðóêòóðå âèäîâ êîììóíèêàòèâíûõ ñîîáùåíèé (ëæè,
ñëóõîâ, ïîëóïðàâäû).

Ëîæü ñàìà ïî ñåáå åùå íå ìàíèïóëÿöèÿ. Ëîæíàÿ èíôîðìà-
öèÿ ìîæåò è íå çàòðàãèâàòü íàìåðåíèé è óñòàíîâîê ÷åëîâåêà.
Îíà ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì ìàíèïóëÿöèé, åñëè îñóùåñòâëÿåòñÿ
â öåëÿõ èñïîëüçîâàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà äëÿ ñîáñòâåííîé âûãî-
äû. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è îá îáìàíå, è ïîëóïðàâäå. Åñëè ëîæü
(îáìàí) – èñêàæåíèå ôàêòîâ, òî ïîëóïðàâäà – íàìåðåííîå óòà-
èâàíèå îò ñîáåñåäíèêà ÷àñòè èñòèíû, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ó íåãî ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáñóæäàåìîì ïðåäìå-
òå. Ïîëóïðàâäà ñîçäàåò áîëüøå ïðîñòîðà äëÿ ìàíèïóëÿöèé, äàæå
ïî ñðàâíåíèþ ñ íåïðàâäîé, îñíîâàííîé íà çàáëóæäåíèè, íàìåðåí-
íîì èñêàæåíèè ôàêòîâ èëè îñíîâàííîé íà íåïîëíîé èñòèíå, íå-
çíàíèè ïîäëèííûõ ôàêòîâ è îáñòîÿòåëüñòâ. Â îñíîâå ïîëóïðàâ-
äû ëåæèò çàìàë÷èâàíèå (óòàèâàíèå) íåêîòîðîé èíôîðìàöèè.
Ïðè÷åì íåêîòîðûå àâòîðû óìàë÷èâàíèå è ïîëóïðàâäó ïðèðàâíè-
âàþò ê «îáû÷íîé» ëæè.
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Ïîëóïðàâäà – ñîîáùåíèå èëè ãðóïïà ñîîáùåíèé, â êîòîðûõ
îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ýëåìåíòû íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè,
âñëåäñòâèå ÷åãî ó ðåöèïèåíòà âîçíèêàåò (èëè ìîæåò âîçíèêíóòü)
îøèáî÷íîå, ëîæíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îòðàæàåìîì îáúåêòå. Ýòî
ïðåäñòàâëåíèå è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîáñòâåííîé âû-
ãîäû. Îíî ìîæåò ïðîèñõîäèòü îñîçíàííî è íåîñîçíàííî – â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîñòî íå èçâåñòíî âñåé ïðàâäû. Ïîëóïðàâäà
ðîæäàåò ïîëóñâîáîäó, ïîëóñïðàâåäëèâîñòü, ïîëóãóìàíèçì è ïî-
ëóñîâåñòü.

Òàêèì îáðàçîì, èñòîêè ïîëóïðàâäû – â ñîöèàëüíûõ, ïîëè-
òè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ óñòàíîâêàõ. Íå ñëó÷àéíî, ÷òî ñâèäå-
òåëü, êîòîðûé ãîâîðèò ñëåäñòâèþ ïðàâäó, íî óòàèâàåò ÷àñòü
èíôîðìàöèè, òåì ñàìûì ââîäèò ñëåäñòâèå â çàáëóæäåíèå è ïî
çàêîíó ìîæåò áûòü íàêàçàí. Èíòåðåñíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ðåê-
ëàìèñòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî öåëü ðåêëàìû êàê ðàç è çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû äàòü èíôîðìàöèþ î íåêîòîðûõ äîñòîèíñòâàõ òîâàðà
è óìîë÷àòü î íåäîñòàòêàõ, òî åñòü óìåëî ñêðûòü íåäîñòàòêè è
âûïÿòèòü äîñòîèíñòâà. Íàïðèìåð, â ïðåäâûáîðíîé ðåêëàìå
óêàçûâàåòñÿ íåñêîëüêî ôàêòîâ òîãî, ÷òî ñäåëàë êàíäèäàò â
äåïóòàòû è óìàë÷èâàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøèé ñïèñîê òîãî, ÷òî
îí îáåùàë, íî íå ñäåëàë.

Â ïîëóïðàâäå åñòü ÿâíîå è ñêðûòîå, ÷òî õàðàêòåðíî è äëÿ
ìàíèïóëÿöèé. Òàêóþ æå ñëîæíóþ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó èìåþò
è ñëóõè. Á. Â. Äóáèí è À. Â. Òîëñòûõ ïðåäëàãàþò ðàññìàòðèâàòü
èõ êàê òåíåâîé ìèð, ñâîåãî ðîäà ÷åðíûé ðûíîê èíôîðìàöèè [13,
ñ.34]. Ñëóõ, ïî èõ ìíåíèþ, êàê ñîöèàëüíîå ñîîáùåíèå (à òàêæå,
èìåþùèå òàêóþ æå ïðèðîäó íàâåòû, ïîêëåïû, ñïëåòíè), äâóçíà-
÷åí, ÷òî è ïîçâîëÿåò åãî èñïîëüçîâàòü êàê ñðåäñòâî ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ.

Ñëóõ, êàê è ìàíèïóëÿöèÿ, âûïîëíÿåò ðîëü ïåðâîíà÷àëüíîãî
êîíòðîëÿ íàä ðåàëüíîñòüþ è ðåãóëÿòîðà ïîâåäåíèÿ â ñëîæíî
óñòðîåííîé ñîöèàëüíîå ñðåäå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Ñëóõ –
ñîîáùåíèå, èñõîäÿùåå îò îäíîãî èëè áîëåå ëèö î íåêîòîðûõ
ñîáûòèÿõ, åùå íè÷åì íå ïîäòâåðæäåííûõ, óñòíî (èëè ïîñðåä-
ñòâîì ÑÌÈ) ïåðåäàþùååñÿ â ìàññå ëþäåé îò îäíîãî ëèöà ê
äðóãîìó (äðóãèì).

Ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû.
Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê àíàëèçó êîíêðåòíûõ ìàíèïóëÿ-

òèâíûõ ïðèåìîâ â ðåêëàìå, îñòàíîâèìñÿ íà äàííûõ, íàêîïëåí-
íûõ â ðóñëå ïñèõîëîãèè ìàíèïóëÿöèè. Â öåëîì ìàíèïóëÿöèè îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ çà ñ÷åò ñîîòâåòñòâóþùåé «ðàáîòû» ñ âíåøíèìè
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ïàðàìåòðàìè è âíóòðåííèìè (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè, îáùå÷å-
ëîâå÷åñêèìè è êóëüòóðíî-ñïåöèôè÷åñêèìè, ëè÷íîñòíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè ìàíèïóëèðóåìîãî).

Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé ìàíèïóëÿòèâíûõ
òåõíîëîãèé, ÷àùå âñåãî ìàíèïóëÿòîð èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå
ïðèåìû [11,15,53].

Ýòî ïðåæäå âñåãî, ñïîñîáû ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûì
ïîòîêîì:

– îïóñòèòü ÷àñòü èíôîðìàöèè èëè èñêàçèòü åå;
– îáîáùèòü èíôîðìàöèþ äî íåóçíàâàåìîñòè;
– âûäóìàòü ëîæíóþ èíôîðìàöèþ;
– çàäàòü âîïðîñ è íå äàòü âîçìîæíîñòè îòâåòèòü;
– ñîñëàòüñÿ íà àâòîðèòåòû (ïðèåì “ÑÀÌ ñêàçàë”);
– ìåòàôîðû, þìîð, øóòêè òîæå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê

ñðåäñòâà ìàíèïóëèðîâàíèÿ.
Îäíàêî ÷óâñòâî þìîðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ñïå-

öèôè÷åñêèõ ÷óâñòâ, êîòîðûå êîãäà-ëèáî ïåðåæèâàåò ÷åëîâåê. Ïî-
ýòîìó þìîðîì íóæíî ïîëüçîâàòüñÿ êðàéíå îñòîðîæíî. Îäíèõ îí
ïðèâëåêàåò, à äðóãèõ, íàîáîðîò, îòòàëêèâàåò. Ìåòàôîðà ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ëó÷øèõ ìåõàíèçìîâ óïàêîâêè ñìûñëîâ è îáðàçîâ.
Ïîýòè÷åñêàÿ ìåòàôîðà, íàïðèìåð, ñîçäàåò êðàñî÷íûé îáðàç, è
ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, ÷òî ýòî ëîæíàÿ ìåòàôîðà, îêàçûâàåòñÿ
î÷åíü òðóäíî. ×åì ïàðàäîêñàëüíåå ìåòàôîðà, òåì ñèëüíåå åå
ìàíèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå.

Âòîðîé ñïîñîá – âîçäåéñòâîâàòü íà ëè÷íîñòíûå ñëàáîñòè
ëþäåé [17, ñ.65]:

– âûçâàòü ÷óâñòâî âèíû (ó÷åíûå ãóìàíèñòè÷åñêîé îðèåí-
òàöèè ñ÷èòàþò ýòî îäíèì èç ñàìûõ ñèëüíûõ ñïîñîáîâ);

– ïîëüñòèòü;
– âûçâàòü æàëîñòü ê ñåáå, èëè ê äðóãèì;
– âîçäåéñòâîâàòü íà òùåñëàâèå («ïðèîáùèòü» ê çíà÷èìûì

äðóãèì, ýëèòíîé äëÿ ñóáúåêòà ãðóïïå);
– íà êîíêðåòíûå èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè.
Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ Çåëåíñêîãî, ÷àñòî èñïîëüçóþò îá-

ùå÷åëîâå÷åñêèå ñëàáîñòè, ò. å. ýêñïëóàòèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ
èíñòèíêòîâ, ñòðàñòåé, åñòåñòâåííîãî ëþáîïûòñòâà, æåëàíèé, âëå-
÷åíèé, (îñîáåííî ñåêñóàëüíûõ, êàê íàèáîëåå ñèëüíûõ èç íèõ),
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé [15, ñ.109]. Ýòî ìîãóò áûòü
è ÷èñëà, îáëàäàþùèå ìàãè÷åñêîé ñèëîé âíóøåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿÿ
ñîáîé çíàêîâóþ ñèñòåìó, áëàãîäàðÿ àâòîðèòåòó òî÷íîñòè è áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòè, îíè îêàçûâàþò ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ñîçíà-
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íèå è âîîáðàæåíèå. Ñþäà æå ìîæåò áûòü îòíåñåíî âëèÿíèå íà
àðõåòèïè÷åñêèå ñëîè áåññîçíàòåëüíîãî, ìåíòàëüíîñòü. Íóæíî
îòìåòèòü, ÷òî ïðîòèâîñòîÿòü òàêîìó óðîâíþ ìàíèïóëèðîâàíèÿ
êðàéíå òðóäíî.

Êîíå÷íî, ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ñïîñîáîâ ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ, è îäíèìè èìè äåëî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Ìåõàíèçì èõ
îñóùåñòâëåíèÿ ìîæåò áûòü îïèñàí â ðóñëå ðàçëè÷íûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ òåîðèé: òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ôåñòèíãåðà,
çàêîíîâ âîñïðèÿòèÿ, ïðåäëîæåííûõ ãåøòàëüòïñèõîëîãàìè (ïðåæ-
äå âñåãî, ýôôåêòå íåçàâåðøåííîãî äåéñòâèÿ), òåîðèè ïîëÿ Êóð-
òà Ëåâèíà, «ðåäóêöèè íàïðÿæåíèÿ» è íåêîòîðûõ äðóãèõ. Ñóòü èõ
ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: âûçâàòü âíóòðè ÷åëîâåêà äèñáàëàíñ,
äèññîíàíñ, âíóòðåííèé äèñêîìôîðò. Ñòàðàÿñü âîññòàíîâèòü óòå-
ðÿííîå ðàâíîâåñèå, ÷åëîâåê ñ ÿâíûì ïîëó÷àåò è ñêðûòûé ñìûñë
ñîîáùåíèÿ ìàíèïóëÿòîðà. ×òîáû ýòî ïðîèçîøëî èìåííî ïî äàí-
íîé ñõåìå, ÷åëîâåêà íóæíî ëèøèòü ñâîáîäíîãî âûáîðà, òî÷íåå,
ñîçäàòü åãî èëëþçèþ. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ýòî çà ñ÷åò ñâîåîáðàç-
íîé îðãàíèçàöèè óñëîâèé ïðîõîæäåíèÿ ìàíèïóëÿöèè, ñîçäàíèÿ èëè
èñïîëüçîâàíèÿ óæå èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè, íåâûíîñèìîé äëÿ
îáúåêòà ìàíèïóëÿöèé è óäîáíîé äëÿ ìàíèïóëÿòîðà.

Âîçìîæíûì òàêîå âîçäåéñòâèå ñòàíîâèòñÿ, íàïðèìåð, ïðè
íàëè÷èè â ïåðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèÿõ èíôîðìàöèè äâóõ âèäîâ:
îñíîâíîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé öåííîñòíûå çíà÷åíèÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, è äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, çàäà÷à êîòîðîé
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðèâåñòè âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà â ñîñòîÿ-
íèå, áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ïðèíÿòèÿ îñíîâíîé èíôîðìàöèè. Çàêëþ-
÷àÿ â ñåáå ýëåìåíòû íîâèçíû, êîíòðàñòíîñòè, çàíèìàòåëüíîñòè,
äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ âîçáóæäàåò â ïñèõèêå ÷åëîâåêà
ñîîòâåòñòâóþùèå ýìîöèè, ïðåäîïðåäåëÿþùèå õîä è èñõîä ïñè-
õè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè îñíîâíîé èíôîðìàöèè.

Ïî ìûñëè Á. Ô. Ïîðøíåâà, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â
îáùåñòâå ïðîõîäèò ÷åðåç ñâîåîáðàçíûé «ôèëüòð äîâåðèÿ» è
«íåäîâåðèÿ» [36, ñ.198]. Ýòîò ôèëüòð äåéñòâóåò òàê, ÷òî àáñî-
ëþòíî èñòèííàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ïðèíÿòîé, à ëîæ-
íàÿ – ïðèíÿòîé. Ïñèõîëîãè÷åñêè êðàéíå âàæíî âûÿñíèòü, ïðè
êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ òîò èëè èíîé êàíàë èíôîðìàöèè ìîæåò
áûòü áëîêèðîâàí ýòèì ôèëüòðîì.

Ñóùåñòâóþò ñðåäñòâà, ïîìîãàþùèå ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè
è îñëàáëÿþùèå äåéñòâèå ôèëüòðîâ. Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ñðåäñòâ
À. À. Áðóäíûé íàçûâàåò ôàñöèíàöèåé [6, ñ.123]. Â êà÷åñòâå
ôàñöèíàöèè, ïî åãî ìíåíèþ, âûñòóïàþò ðàçëè÷íûå ñîïóòñòâóþ-
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ùèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè ñðåäñòâà. Îíè «âûïîëíÿþò ðîëü
«òðàíñïîðòàöèè», ñîïðîâîäèòåëÿ èíôîðìàöèè, ñîçäàþò íåêîòî-
ðûé äîïîëíèòåëüíûé «ôîí», íà êîòîðîì îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ
âûèãðûâàåò, ïîñêîëüêó «ôîí» ÷àñòè÷íî ïðåîäîëåâàåò ôèëüòð
íåäîâåðèÿ»[6, ñ.232]. Ïðèìåðîì ôàñöèíàöèè ìîæåò áûòü ìóçû-
êàëüíîå, ïðîñòðàíñòâåííîå èëè öâåòîâîå ñîïðîâîæäåíèå èíôîð-
ìàöèè, ÷òî è íàáëþäàåòñÿ â ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

Ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ìàíè-
ïóëÿöèé óñëîâèé èñïîëüçóþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ýìîöèè, â çàâèñè-
ìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ, îòðèöàòåëüíûå, èëè ïîëîæèòåëüíûå:
ñòðàõ, çàâèñòü, íåíàâèñòü, ñàìîäîâîëüñòâî, ÷óâñòâî æàëîñòè è
äð. Ãëàâíîå – îíè äîëæíû áûòü î÷åíü ñèëüíûìè, çàïîëîíèòü ÷å-
ëîâåêà, íå äàòü âîçìîæíîñòè âåðíóòüñÿ íà ðàöèîíàëüíûé óðî-
âåíü, ïðèéòè â ñåáÿ è ñïîêîéíî îáäóìàòü ñèòóàöèþ. Íàïðèìåð,
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå çíàíèÿ: ëþäè îáðàùàþò âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òî èì íðàâèòñÿ èëè ïóãàåò; ñòðàõè òåñíî ñâÿçàíû
ñ èíñòèíêòàìè; èíòåðåñ ê èíôîðìàöèè ïîâûøàåòñÿ ñ ðîñòîì
ðèñêà; ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ñòèìóëèðóþò, îòðèöàòåëüíûå
âåäóò ê èçáåãàíèþ îáúåêòà, èõ âûçûâàþùåãî, îæèäàíèå îïàñ-
íîñòè ïðè ýòîì óñèëèâàåò ïîèñê ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè.

Êîíòðîëüíûå  âîïðîñû:
1. Ïîíÿòèå, ïðèçíàêè è âèäû ìàíèïóëÿöèé.
2. Ïðè÷èíû ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè.
3. Ïåðöåïòèâíûå, ìíåìè÷åñêèå è èíòåëëåêòóàëüíûå îñíî-

âàíèÿ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.
4. Ìåõàíèçìû, êîòîðûå ðåàëèçóþò ìàíèïóëÿòèâíîå âîçäåé-

ñòâèå.
5. Ôàçû èíôîðìàöèîííîé êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå ìàíè-

ïóëÿöèè.
6. Â ÷åì îòëè÷èå ýñòåòè÷åñêîé è ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìà-

öèè?
6. Íàçîâèòå îñíîâíûå ìàíèïóëÿòèâíûå òåõíîëîãèè, èñïîëü-

çóåìûå â ÑÌÈ.
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